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PROAD Relatdrios da Ouvidoria

Intervalo de datas: 01/06/2021 a 30/06/2021.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacoes criadas, por més.

Demanda Mensal

+4

40

30

Junh

i Himero de manifestagies
W vedia
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Manifestagoes por tipo

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao
Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Pedido de informacgdes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamacgéao para a Ouvidoria
Sugestao para a Ouvidoria

Total

Quantidade
5

14

2

22

1

44

%
11,36%
31,82%

4,55%
50,00%
2,27%
100,00%

73 Deniincia para a Juvidoria

B Dividas/consultas para a Quvidoria

[ Pedido de informagdes (Lef »° 12.527/2011)
[l F=damagio para a Duvidoria

i Supectdo para a Cuvidoria
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Manifestagdes por canal

Percentual de manifestactes segundo o canal

[ Formulario sletrBnico
-' Ouvidoria do CMS

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 40 90,91%
Quvidoria do CNJ 4 9,09%

Total 44 100,00%

3of 7 12/07/2021 15:45



Relatorios da Ouvidoria

4 of 7

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ Advogado/Frocurador
| Estagidric

J Cutros

(] Redamado

[ | Redamante

[ Servidor

Relacionamento
Advogado/Procurador
Estagiario
Outros
Reclamado
Reclamante
Servidor

Total

Quantidade
10

1

7

1

24

1

44

%
22,73%
2,27%
15,91%
2,27%
54,55%
2,27%
100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

) Outroz
solucionada
Splucionada de imediato
48.8%
0.3%
41.9%
Resolucao Quantidade %
Outros 18 41,86%
Solucionada 21 48,84%
Solucionada de imediato 4 9,30%
Total 43 100,00%
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Tempo de Tramitacao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitagiao por més

Junho

I Temeo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitacio em dias

| media geral da primeira resposta

[l Media geral do tempo de tramitacio
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