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Intervalo de datas: 01/08/2021 a 31/08/2021.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
Demanda Mensal

£

0

Agosto

Il timero de manifestagbes
I Média

Manifestacgoes por tipo

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[l Dendincia para a Quvideria
Deividas/Consultas para a Duvidoria
Elogio para a Owvidoria
J Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
[ Reclamacio para a Quvidoria

[ Suzestio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 7 7,87%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 34 38,20%
Elogio para a Ouvidoria 2 2,25%

Total 89 100,00%
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Tipo de manifestagao

Pedido de informagdes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamagao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

41

89
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%o
2,25%
46,07%
337%

100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o canal

BB Formudarie efetrinico
B E-mail

i Ouvidoria do CHU

[ H&o Informado

Canal Quantidade
Formulario eletronico 46
E-mail 39
Ouvidoria do CNJ 2
Nao Informado 2

Total 89

%

51,69%

43,82%

2,25%

2,25%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante

14/09/2021 16:00



Relatorios da Ouvidoria

30of6

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

I Reclamante

I Advogado/Procurador
) Cutres

W Servidor

[l Testemunha

[l H&o Informado

Relacionamento

Reclamante

Advogado/Procurador

Outros

Servidor

Testemunha

Nao Informado

Total

Manifestacgoes por resolucao

Quantidade

33

28

21

89

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

%

37,08%

31,46%

23,60%

2,25%

2,25%

3,37%

100,00%

Il Sclucionada
) Outros

) Solucionada de imediato

W Arquivada por falta de informagBes do manifestante

Resolugao

Quantidade %
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Resolugao Quantidade %
Solucionada 45 50,56%
Outros 36 40,45%
Solucionada de imediato 6 6,74%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 2 2,25%
Total 89 100,00%

Tempo de Tramitacao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo medio de tramitacdo por més

Agosto

I Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitacio em dias

W Média geral da primeira resposta

[l Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Denuncia para a Quvidoria

Dendncias Trabalhistas / FiscalizalSAfo

Conduta de Advogado

Il timere de manifestapbes
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Classificag6es mais utilizadas em manifestagées de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Outros

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

Conzulta Processual - passo a passo

Pesquizas/Trabalhos AcadA*micos

Concurse PASblico de Servidores

Conduta de Advogado

DenA®ncias Trabalhistas / FiscalizahSAfo

Inmnpet.i‘rﬂ'a da JustiASa do Trabalho

PrecatAirios e RPVs

AtermalSAfo - Jus Postulandi

Il Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

l Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifesta¢oes de - Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)
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Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Eargnsmei&ﬁles.fLota.i&iEﬂ

Concurse PASblico de Servidores

l Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacées do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Ahfar.ii

Morosidade Procezmual - Contadoria

PrecatAirios e RPYs

Outros

Eerrl'd.apes e Dedara.i§.5|.|es

Consulta Processual - Processo com tramitadSAfo re

DenA®ncias Trabalhistas / FiscalizahSAfo

Innnmpet.iﬁtn'a da JustiASa do Trabalho

Morosidade Processual - IntimaASAFo/MotificahSAfo

[l Himerao de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Outros

Concurse PA*blico de Servidores

Il Himero de manifestagdes
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