Relatorios da Ouvidoria

PROAD

Intervalo de datas: 01/10/2021 a 31/10/2021.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Relatorios da Ouvidoria

Demanda Mensal

Emitido em:
16/11/2021
11:58:53

Manifestacgoes por tipo

49

Outubro

W Himere de manifestagdes

W Média

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria

Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Elogio para a Ouvidoria

Total

10of9

Quantidade

12

49

%

16,33%

24,49%

2,04°/o

100,00%

[l Dendincia para a Quvideria
Deividas/Consultas para a Duvidoria
Elogio para a Owvidoria
[ Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
[ Reclamacio para a Quvidoria

[ Suzestio para a Ouvidoria
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Tipo de manifestagao

Pedido de informagdes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamagao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

24

49

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

%o
6,12%
48,98%
2,04%

100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o canal

BB Formudarie efetrinico
B E-mail
= Oanvidoria do CH

Canal Quantidade
Formulario eletronico 36
E-mail 12
Ouvidoria do CNJ 1

Total 49

%

73,47%

24,49%

2,04%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

I Reclamante

I Advogado/Procurador
) Cutres

I Reclamado

[l Entidade de dasse

[l Servider

[ ] Testemunha

l Héo Informado

Relacionamento

Reclamante

Advogado/Procurador

Outros

Reclamado

Entidade de classe

Servidor

Testemunha

Nao Informado

Total

Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Quantidade

17

14

12

49

%

34,69%

28,57%

24,49%

4,08%

2,04%

2,040/0

2,04%

2,04%

100,00%
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Percentual de manifestagoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 12 24,49%
Satisfeito 2 4,08%
Nao Informado 35 71,43%

Total 49 100,00%

Manifestac¢oes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucéo

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 9 18,37%
Satisfeito 3 6,12%

Total 49 100,00%

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Il Muito satisfeito
[ Satisfeito
) to Informade

[ Muito satisfeito
[ Satisfeito

[ Insatisfeito

W Reguar

I 1o Informado
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Resposta
Insatisfeito
Regular

Nao Informado

Total

Manifestagoes por Estado

Quantidade

35

49

%

2,04%

2,04°/o

71,43%

100,00%

Manifestacoes por Estado

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Estado

CE

SP

MG

PE

PR

RS

Total

Manifestacoes por resolucao

Quantidade

43

49

Motivo do arquivamento das manifestagoes

B timero de manifestagbes

%

87,76%

4,08%

2,04%

2,04%

2,04%

2,04%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

|l 5olucionada

-Dutms

[ Solucionada de imediato

.Arq.ﬁvach por falta de informagbes do manifestante
[ H&o Informado

Resolugao Quantidade %
Solucionada 23 46,94%
Outros 15 30,61%
Solucionada de imediato 8 16,33%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 2 4,08%
Nao Informado 1 2,04%

Total 49 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitacdo por més

3.5

1.9
3.0

2.9

25 ]

2.0 3

1.5 3

0.5 3

Outubro

I Tempo médic da primeira resposta em dias
I Tempo médic de tramitacio em dias
Il Média geral da primeira resposta

[l Média geral do tempo de tramitagio

Analise por tipo de manifestacao
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Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Dendncias Trabalhistas / FiscalizalSAfo

Morosidade Processual - Despacho

Il timere de manifestapbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processe com tramitaASAfo re

Outros

PJE - Cadastro/Peticionamento

Consulta Processual - AusA*ncia de nd®mero ou nd®m

Pesgquizas/Trabalhos AcadAdmicos

[l Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

PJE - Aceszo ao Sistema

Il Himero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de informacgoes (Lei n° 12.527/2011)

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Cadastramente de Perito/ Leilosiro 1

Eerﬁd.!-lpes e Dedara.i&r!-lpes 1

Concurse PASblico de Servidores 1

W Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacées do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria

Morosidade Processual - .d.hrar.d-l.i

Morosidade Processual - Despacho

Precatdirios e RPYs

Morosidade Processual - Contadoria

Conduta de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

Inmmpet.a.ﬁtn'a de Ouvidoria

Morosidade Processual - AcA?rdAfos

Morosidade Processual - ExpedidSAfo de Mandado

Marosidade Processual - IntimaASAfs/HotificalSAEn

Il Himere de manifestagdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Concurse PA%blico de Jufzes

Il timere de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de informagées (Lei n° 12.527/2011)
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagao para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestao para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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