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PROAD

Intervalo de datas: 01/11/2021 a 30/11/2021.

Demanda Mensal
Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

T0
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Emitido em:
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Demanda Mensal

60 ]

50

Manifestacgoes por tipo

59

Hovembro

W Himere de manifestagdes
W Média

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

[l Dendincia para a Quvideria
Deividas/Consultas para a Duvidoria
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

I Reclamacio para a Quvidoria

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria

Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)

Total

Quantidade %
1 1,69%

15 25,42%

1 1,69%

59 100,00%
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Tipo de manifestagao
Reclamacao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

42

59

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

%
71,19%

100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o canal

BB Formudarie efetrinico
B E-mail
= Oanvidoria do CH

Canal

Formulario eletronico

E-mail

Ouvidoria do CNJ

Total

Quantidade

24

20

15

59

%

40,68%

33,90%

25,42%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

B Reclamante
B Advogado/Procurador
B Outres
[ Perito
[l Reclamado
. Servidor
Relacionamento Quantidade %
Reclamante 35 59,32%
Advogado/Procurador 18 30,51%
Outros 3 5,08%
Perito 1 1,69%
Reclamado 1 1,69%
Servidor 1 1,69%
Total 59 100,00%
Manifestacoes por Satisfagao no Atendimento
Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento
[l Muito satisfeito
[ Satisfeito
[ Insatisfeito
I Reguiar

I o Informade

Resposta Quantidade %
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Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 6 10,17%
Satisfeito 2 3,39%
Insatisfeito 1 1,69%
Regular 1 1,69%
Nao Informado 49 83,05%

Total 59 100,00%

Manifestacoes por Satisfagao na Solucao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucéo

Il Muito satisfeito
[ Satisfeito

) In=atisfeito

W Héo Informada

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 5 8,47%
Satisfeito 3 5,08%
Insatisfeito 2 339%
Nao Informado 49 83,05%

Total 59 100,00%

Manifestacoes por Estado
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Manifestacoes por Estado

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

57

Estado

CE

DF

GO

Total

Manifestacgoes por resolucao

[ Himero de manifestagbes
Quantidade %
57 96,61%
1 1,69%
1 1,69%
59 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Resolugao

Solucionada

Outros

Total

Quantidade %
29 49,15%
20 33,90%
59 100,00%

) Solucionada de imediate
l Héo Informado
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Resolugao Quantidade %
Solucionada de imediato 9 15,25%
Nao Informado 1 1,69%
Total 59 100,00%

Tempo de Tramitacao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitacio por més

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Hovembro

B Tempo médio da primeira resposta em dias

1 Tempo médio de tramitacio em dias
W Média geral da primeira resposta
B Média geral do tempo de tramitagio

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificag6es mais utilizadas em manifestag¢oes de - Denuincia para a Ouvidoria

Dendncias Trabalhistas / Fiscalizad8Afo

Assuntos das manifestacdes do tipo Denuncia para a Quvidoria

Il timere de manifestapbes

Classificages mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Consulta Processual - Processe com tramitaASAfo re

Consulta Processual - passo a passo

Eertidjpes e Dedara.i’j.;pes

Consulta Processual - AusA*ncia de nd®mero ou nd®m

Outros

[l Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de informacgoes (Lei n® 12.527/2011)

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Cargos/FunASApes/LotabsAfo

[l Himero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Consulta Processual - Processo com tramitaASALo re

Morosidade Processual - Bacenjud /Renajud fInfojud

Outros

PrecatAirios e RPVs

Morosidade Processual - Alvari.i

Morosidade Processual - cumprimento de mandado

Morosidade Processual - InchsAfo de Processe Em P

Morasidade Processual - Oficio e Carta PrecatA®ria

Aressibilidade

[l Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dentincia para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de informagées (Lei n° 12.527/2011)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagio para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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