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Intervalo de datas: 01/08/2020 a 31/08/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacdes criadas, por més.
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Manifestacdes por tipo
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Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao
Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Elogio para a Ouvidoria
Pedido de informagdes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamagéo para a Ouvidoria

Total

Quantidade
10

21

1

4

22

58

%
17,24%
36,21%

1,72%
6,90%
37,93%
100,00%

[l Denincia para a Quvidoria

) Dividas/Consultas para a Quvidoria

| Elogio para a Quvidoria

[l Fedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
[ Redamacio para & Cuvidoria
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Manifestacdes por canal

Percentual de manifestactes segundo o canal

[l Formulirio eletrénico
[ Quvidoria do CHJ

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 56 96,55%
Ouvidoria do CNJ 2 3,45%

Total 58 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ Advogado/Frocurador
| Estagidric

J Cutros

[ ] Redamado

| Redamante

[ Servidor

Relacionamento
Advogado/Procurador
Estagiario
Qutros
Reclamado
Reclamante
Servidor

Total

Quantidade
19

1

6

2

28

2

58

%
32,76%
1,72%
10,34%
3,45%
48,28%
3,45%
100,00%
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