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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Intervalo de datas: 01/02/2020 a 29/02/2020.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestacoes criadas, por més.

Demanda Mensal

Feversiro

J Mimero de manifestagies

W edia
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Manifestagoes por tipo

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao
Denuncia para a Ouvidoria
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Reclamacgao para a Ouvidoria

Total

Quantidade
2

23

2

23

50

%
4,00%
46,00%
4,00%
46,00%
100,00%

|l Dendincia para a Ouvideria
B Dividas/Consultas para @ Ouvidoria
B Pedido de 'informagé-e's (L= 0@ 12,527/ 2011}

[l R=damacio para a Guridoria
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ManifestagOes por canal

Percentual de manifestagdes segundo o canal

i E-mait
= Formulario eletrénice
= Duvidoria do CHI

Canal Quantidade %
E-mail 1 2,00%
Formulario eletrénico 48 96,00%
Ouvidoria do CNJ 1 2,00%

Total 50 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

[ Advogado/Proourador
= Orgdo Piblico

B outros

= Redamado

[ R=damante

[ 5ervidor

Relacionamento
Advogado/Procurador
Orgao Publico
Outros
Reclamado
Reclamante
Servidor

Total

Quantidade
14

1

9

2

22

2

50

%
28,00%
2,00%
18,00%
4,00%
44,00%
4,00%
100,00%
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