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Intervalo de datas: 01/03/2019 a 31/03/2019.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Manifestacoes por tipo
Quantidade de manifestagdes criadas, por tipo.
Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacdo

0 Dendncia para a OQuvidonia

1 Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

| Pedido de informacgdes (Lei n® 12.527/2011)
W Reclamagdo para a Ouvidoria

B Sugestdo para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 1 2,00%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 9 18,00%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 9 18,00%

Reclamacdo para a Ouvidoria 30 60,00%
Sugestdo para a Ouvidoria 2,00%

Total 50 100,00%
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Manifestacoes por canal
Quantidade de manifestagdes criadas, por canal.
Percentual de manifestagdes segundo o canal

i E-mail

0 Formuldrio eletrénico

Canal da manifestacao Quantidade %
E-mail 15 31,25%
Formulario eletrénico 33 68,75%
Total 48 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Quantidade de manifestagdes criadas, por relacionamento do manifestante.
Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

W Advogado/Procurador

m Grgdo Plblico

| Outros

B Reclamante

W Servidor

Tipo de relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 9 19,57%
Orgéo Publico 1 2,17%
Outros 19 41,30%
Reclamante 14 30,43%
Servidor 3 6,52%
Total 46 100,00%
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