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Intervalo de datas: 01/01/2018 a 31/12/2018.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Manifestacoes por tipo
Quantidade de manifestagdes criadas, por tipo.
Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

[ Dendncia para a Ouvidaria

0 Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

[ Elogio para a Cuvidaoria

m Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
B Reclamacdo para a Cuvidoria

B Sugestdo para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %

Denuncia para a Ouvidoria 37 4,99%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 308 41,57%
Elogio para a Ouvidoria 9 1,21%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 106 14,30%
Reclamacdo para a Ouvidoria 273 36,84%
Sugestdo para a Ouvidoria 8 1,08%

Total 741 100,00%
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Manifestacoes por canal
Quantidade de manifestagdes criadas, por canal.
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Percentual de manifestacdes segundo o canal

E-mail

Formulario eletrénico
Pessoal

Telefone

Canal da manifestagao

Total

Quantidade

12
703

22
741

[ E-mail
= Formuldrio eletrénico
| Pessoal
m Telefone
%
1,62%
94,87%
,54%
2,97%
100,00%

10/07/2019 09:49



Relatorios da Ouvidoria

4 de 10

https://proad.trt7.jus.br/proad/plc/layouts/PlcImpressaoLayout.jsp?imp...

Manifestacoes por relacionamento do manifestante

Quantidade de manifestagdes criadas, por relacionamento do manifestante.
Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Advogado/Procurador
Entidade de classe
Estagiario
Juiz/Desembargador
Orgso Publico
Outros

Preposto

Reclamado
Reclamante
Servidor
Testemunha

Tipo de relacionamento

Total

Quantidade

123

13
14
138

15

394
18

741

W Advogado/Procurador
1 Entidade de classe
| Estagiario

W Juiz/Desembargador
[ Grgdo Plblico

B Cutros

B Freposto

W Reclamado

| Reclamante

W Servidor

| Testemunha

%

16,60%
,40%
1,21%
1,75%
1,89%
18,62%
,67%
2,02%
53,17%
2,43%
1,21%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao
Motivo do arquivamento das manifestagdes
Percentual de manifestagdes segundo a resolucdo

W Arguivada por falta de informagoes do manifestante
1 Desisténcia do manifestante

| Outros

W Solucionada

44.6% B Solucionada de imediato

Motivo do arquivamento Quantidade %
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 43 5,96%
Desisténcia do manifestante 7 ,97%
Outros 52 7,20%
Solucionada 298 41,27%
Solucionada de imediato 322 44,60%
Total 722 100,00%
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Tempo de Tramitacao
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Namero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.
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Analise por tipo de manifestacao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagdo.

Assuntos mais utilizados - Dentncia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagfes do tipe Dendncia para a Quvidoria

Andamento/ situacdo do processo de conhecimento

Direitos trabalhistas, previdencidrios e administr

Incompeténcia da Quwvidoria

Precatdrios € RPVs

Andamento / situagdo do processo de execugdo

Conduta de Juiz & Desembargador

Sem elementos para classificagdo

Funcionamento, estrutura, organizacdo € normas int

B Nimero de manifestacdes

Assuntos mais utilizados - Davidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacfes do tipo Ddvidas/Consultas para a Ouvidoria

131

Andamento/ situacdo do processo de conhecimento

Andamento [/ situacdo do processo de execucdo

Incompeténcia da Ouvidoria

Precatdrios & RPVs

Funcionamento, estrutura, organizagdo € normas int

Sem elementos para classificagdo

Alvaras/ Guias de pagamento da obrigagdo trabalhis

Direitos trabalhistas, previdencidrios e administr

Processos em instdncia superior

Audiéncia trabalhista

B Numero de manifestacdes
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Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacfes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Incompeténcia da Ouvidona

Andamento [ situagdo do processo de execucdo

Andamento/ situacdo do processo de conhecimento

Conduta de Diretor, Secretario, chefe de servigos,

Morosidade processual - Processo com tramitacéo re

Sem elementos para classificagdo

B Mamero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Pedido de informacdes (Lei n°® 12.527/2011)
Assuntos das manifestagtes do tipo Pedido de informacgtes (Lei n® 12.527/2011)

Incompeténcia da Ouvidona

Funcionamento, estrutura, organizagdo € normas int

Andamento/ situacdo do processo de conhecimento

Andamento [ situagdo do processo de execugdo

Audiéncia trabalhista

Precatdrios e RPVs

Certiddes

Licitagies e Compras

Morosidade processual - Processo com tramitacéo re

Publicagtes em midia impressa ou digital

B Mamero de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Reclamacao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagfes do tipo Reclamacdo para a Ouwvidoria

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

117

Andamento [ situacdo do processo de execugdo

Incompeténcia da Ouvidoria

Precatdrios & RPVs

Morosidade processual - Processo com atraso - Praz

Conduta de Servidor em relagdo ao jurisdicionado

Alvards/ Guias de pagamento da obrigagdo trabalhis

Sistema informatizado judicial - PJE

Audiéncia trabalhista

Conduta de Juiz € Desembargador

B Numero de manifestagies

Assuntos mais utilizados - Sugestao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestactes do tipo Sugestdo para a Ouvidoria

Incompeténcia da Ouvidoria 5

Sem elementos para classificagdo 2

Sitio eletrénico 1

B Namero de manifestagdes

Areas mais demandadas - Denlncia para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestages desse tipo.

Areas mais demandadas - Dividas/Consultas para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestages desse tipo.

Areas mais demandadas - Elogio para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestages desse tipo.

Areas mais demandadas - Pedido de informacées (Lei n® 12.527/2011)
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas - Reclamagao para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestages desse tipo.
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Areas mais demandadas - Sugestao para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.
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