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Demanda Mensal
Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
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Manifestacoes por tipo
Quantidade de manifestagdes criadas, por tipo.
Percentual de manifestagoes segundo o tipo da manifestacao

[ Dendncia para a Ouvidaria

0 Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

[ Elogio para a Cuvidaoria

m Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

B Reclamacdo para a Cuvidoria

Tipo de manifestacédo Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 5 6,41%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 28 35,90%
Elogio para a Ouvidoria 1 1,28%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 7 8,97%
Reclamacdo para a Ouvidoria 37 47,44%
Total 78 100,00%
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Manifestacoes por canal
Quantidade de manifestagdes criadas, por canal.
Percentual de manifestacdes sequndo o canal

= Formulario eletrénico
1 Pessoal
| Telefone
Canal da manifestacao Quantidade %
Formulario eletrénico 74 94,87%
Pessoal 1 1,28%
Telefone 3 3,85%
Total 78 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante
Quantidade de manifestagdes criadas, por relacionamento do manifestante.
Percentual de manifestagdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

W Adwvogado/Procurador
0 Juiz/Desembargador
1 Orgdo Plblico

B Cutros

B Freposto

B Reclamants

Tipo de relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 11 14,10%
Juiz/Desembargador 2 2,56%
Orgso Publico 3 3,85%
Outros 12 15,38%
Preposto 1 1,28%
Reclamante 49 62,82%
Total 78 100,00%
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