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Intervalo de datas: 01/06/2017 a 30/06/2017.
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Manifestacoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacdo

0 Dendancia para a Ouvidoria

1 Dividas/Consultas para a Cuvidoria

| Elogio para a Cuvidoria

M Pedido de informacgdes (Lei n® 12.527/2011)

B Reclamagdc para a Ouvidoria

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 6 10,91%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 13 23,64%
Elogio para a Ouvidoria 2 3,64%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 17 30,91%
Reclamagdo para a Ouvidoria 17 30,91%
Total 55 100,00%
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Manifestagdes por canal

Percentual de manifestagles segundo o canal

= E-mail
[ Formuldrio eletrénico
| Pessoal
Canal da manifestagdao Quantidade %
E-mail 3 5,45%
Formulario eletrénico 51 92,73%
Pessoal 1,82%
Total 55 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante
Percentual de manifestacdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Tipo de relacionamento

Advogado/Procurador
Entidade de classe
Outros

Reclamante

Servidor

Testemunha

Total

Quantidade

10

34

55

W Advogado/Procurador
1 Entidade de classe

| Outros

| Reclamante

W Servidor

| Testemunha

%

18,18%
1,82%
14,55%
61,82%
1,82%
1,82%

100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestagdes segundo a resolucdo

0 Desisténcia do manifestante
[ Outros
' Solucionada

B Solucicnada de imediato

Motivo do arquivamento Quantidade %
Desisténcia do manifestante 3 5,66%
Outros 5 9,43%
Solucionada 27 50,94%
Solucionada de imediato 18 33,96%
Total 53 100,00%
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Assuntos mais utilizados - Dentlncia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestactes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

Conduta de advogado

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Incompeténcia da Ouvidona

Sem elementos para classificacdo

B MNumero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Davidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacBes do tipo Ddvidas/Consultas para a Ouvidoria

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

Precatdrios & RPVs

Andamento [ situacdo do processo de execucdo

Funcionamento, estrutura, organizagdo € normas int

Morosidade processual - Processo com tramitagdo re

B Ndmero de manifestagies
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Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacbes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Andamento / situacdo do processo de execucdo

Incompeténcia da Cuvidoria

B Nimero de manifestagties

Assuntos mais utilizados - Pedido de informagbes (Lei n°® 12.527/2011)
Assuntos das manifestactes do tipo Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

Andamento [ situacdo do processo de execucdo

Direitos trabalhistas, previdenciarios e administr

Funcicnamento, estrutura, organizagdo € normas int

Custas, emolumentos, depositos judiciais e deposit

Incompeténcia da Ouvidoria

Maorosidade processual - Processo com tramitacdo re

B Nimero de manifestacdes
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Assuntos mais utilizados - Reclamacao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacfes do tipo Reclamacdo para a Ouvidoria

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

Maorosidade processual - Processo com atraso - Praz

Andamento / situagdo do processo de execugdo

Audiéncia trabalhista

Incompeténcia da Ouvidoria

Morosidade processual - Processo com tramitagdo re

B Nimero de manifestacdes

Assuntos mais utilizados - Sugestao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagGes desse tipo.
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