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Intervalo de datas: 01/12/2017 a 31/12/2017.
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Manifestacoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacdo

0 Dendancia para a Ouvidoria

1 Dividas/Consultas para a Cuvidoria

| Elogio para a Cuvidoria

M Pedido de informacgdes (Lei n® 12.527/2011)

B Reclamagdc para a Ouvidoria

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 3 8,57%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 5 14,29%
Elogio para a Ouvidoria 4 11,43%
Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011) 11 31,43%
Reclamagdo para a Ouvidoria 12 34,29%
Total 35 100,00%
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Manifestacoes por canal
Percentual de manifestagfies segundo o canal

[ Formulario eletrénico

Canal da manifestagdao Quantidade %

Formulario eletrénico 35 100,00%
Total 35 100,00%
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Manifestacoes por relacionamento do manifestante
Percentual de manifestacdes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

W Advogado/Procurador
1 Estagiario

i Juiz/Desembargador
m Orgdo Piblico

B Cutros

| Reclamante

Tipo de relacionamento Quantidade %
Advogado/Procurador 5 14,29%
Estagiario 2 5,71%
Juiz/Desembargador 4 11,43%
Orgéo Publico 1 2,86%
Outros 11 31,43%
Reclamante 12 34,29%
Total 35 100,00%
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Manifestacoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes
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Percentual de manifestagdes segundo a resolucdo

17.4%

I Arquivada por falta de informacdes do manifestante
|| Desisténcia do manifestante

| Outros

B Sclucionada

B Solucionada de imediato

13.0%

Motivo do arquivamento

Arquivada por falta de informag6es do manifestante
Desisténcia do manifestante

Outros

Solucionada

Solucionada de imediato

Total

Quantidade %
3 13,04%
1 4,35%
10 43,48%
5 21,74%
4 17,39%
23 100,00%
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Assuntos mais utilizados - Dentlncia para a Ouvidoria
Assuntos das manifestactes do tipo Dendncia para a Ouvidoria

Andamento / situacdo do processo de execucdo

B Ndamero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Davidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacBes do tipo Ddvidas/Consultas para a Ouvidoria

Andamento [ situacdo do processo de execucdo

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

B Mamero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para a Ouvidona

Andamento / situacdo do processo de execucdo

B Ndamero de manifestagdes
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Assuntos mais utilizados - Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Assuntos das manifestacfes do tipo Pedido de informactes (Lei n® 12.527/2011)

Incompeténcia da Ouvidona

Andamento / situagdo do processo de execucdo

Andamento/ situagdo do processo de conhecimento

Precatdrios e RPVs

B MNumero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Reclamacgao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestactes do tipo Reclamagdo para a Ouvidoria

Andamento / situagdo do processo de execucdo

Incompeténcia da Ouvidoria

B Ndamero de manifestagdes

Assuntos mais utilizados - Sugestao para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.
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