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PJE – Instalações e Configurações 

DESCRIÇÃO 

O PJe da Justiça do Trabalho necessita dos seguintes recursos, todos homologados, isto 
é, testados e aprovados, para utilização no ambiente da internet: 

1. Navegador Mozilla Firefox; 

2. Oracle Java; 

3. Assinador Shodô; 

4. Cadeia de certificados; 

5. Certificado digital A3 e aplicativo de administração ou gerenciamento do certificado 
digital. Informamos que cada certificado digital tem um aplicativo próprio cuja orientação 
de instalação é de responsabilidade da empresa certificadora onde o certificado foi 
adquirido. 

REQUISITOS 

Permissão de administrador no equipamento. 

Cadastro do usuário no PJe 1º ou 2º Grau (efetivado, atualizado e ativo). 

SOLUÇÕES: 

1 – FIREFOX EXTENDED SUPPORT RELEASE 

(As imagens e instruções são da versão para Windows de 64 bits, a mais comumente 
utilizada, captadas a partir de outra versão do Firefox; os links estão ativos) 

1.1. Baixar para o computador o instalador Mozilla Firefox; localizável em 
https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/: 

 

1.1.1 OU baixar para o computador o programa Mozilla Firefox; localizável em 
https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/all/#product-desktop-release:  
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1.2. Em qualquer das escolhas, clicar em Salvar arquivo (dependendo do navegador e da 
configuração personalizada, o download poderá ser automático): 

  

1.3. Escolher local para Salvar o aplicativo (por padrão pasta Downloads – não altere): 

 

1.3.1. No Windows Explorer, o arquivo estará numa pasta como abaixo (observe o nome):  
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1.4. Ao fim do download abrir o arquivo executável Firefox Setup NN.NN.Nesr.exe: 

 

1.5 Seguir as instruções de Instalação da versão nova baixada, observando que o usuário 
precisa ter perfil de administrador no equipamento: 

 

1.6. Com o perfil de administrador, clicar em Sim: 

 

1.7. Clicar em Avançar (duas vezes), preferencialmente sem alterar para Personalizada: 

  

1.7.1 Caso surja a mensagem a seguir, clicar em OK, fechar o navegador e repetir a ação 
anterior: 

 

AGUARDAR 

MANTER 
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1.8. Prosseguir com a instalação (preferencialmente sem alterar o local de destino): 

 

1.9. A instalação estará completa quando a janela seguinte surgir; clicar em concluir: 

 

1.9.1. Caso surja uma mensagem como a seguinte (ou parecida), optar por Criar novo 
Perfil (prosseguir): 

 

1.10. Ícone do Firefox aparecerá na Barra de Tarefas ou na Área de trabalho; clicar nele: 

 

1.11. O FIREFOX estará instalado! Abrir o navegador: 

Ou INSTALAR 

MANTER 
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1.12. Verificação da versão – Pressionar Alt no teclado, em seguida clicar em Ajuda e, 
finalmente clicar em Sobre o Firefox: 

 

1.12.1. Abrirá uma janela, observar a versão: 
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1.13. Configuração obrigatória adicional - popup – clicar em Abrir Menu, em seguida 
clicar em Opções: 

 

1.13.1. Na nova aba que abrirá, clicar na opção Privacidade e Segurança; rolar a página 
até localizar a caixa de marcação Bloquear janelas popup (por padrão do Firefox vem 
marcada e desmarcar; em seguida, feche a aba: 

 

1.14. Configuração adicional – ServicesWorkers – digitar na barra de endereço o 
comando “about:config” e clicar em “Aceitar o risco e continuar”. Em seguida digitar 

DESMARCAR 

ROLAR A 
PÁGINA 
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“servicesworkers” na barra de pesquisa e alterar o valor para “true” clicando duas vezes 
no valor “false”, conforme imagens abaixo: 

     

1.15. O Navegador Mozilla Firefox homologado para o PJe da Justiça do Trabalho 
está pronto para uso. Mas ainda são necessárias outras ações. 
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2 – JAVA VERSÃO 8.0 

(As imagens e instruções são da versão para Windows de 64 bits, a mais comumente 
utilizada, captadas a partir do Firefox; os links estão ativos) 

2.1. Baixar o aplicativo para computador Oracle Java, localizável em 
https://www.java.com/pt-BR/, clicar em Download Gratuito do Java: 

 

2.2. O navegador avançará para a página seguinte; o Java detecta automaticamente o 
sistema operacional em uso no equipamento; independente das informações mostradas na 
página, clicar em Concordar e Iniciar o Download Gratuito: 
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2.3. Abrirá uma janela, clicar em Salvar arquivo (dependendo do navegador e da 
configuração personalizada, o download poderá ser automático): 

 

2.4. Escolher local para Salvar o aplicativo (por padrão pasta Downloads – não alterar): 

 

2.4.1. No Windows Explorer, o arquivo estará numa pasta como abaixo (observe o nome): 

 

2.5. Ao fim do download, abrir o arquivo executável jre-8uNNN-windows-x64.exe, 
instalando a versão mais nova do java 8, sendo necessário perfil de administrador: 

 

2.6. Com o necessário perfil de administrador, clicar em Sim: 

 

2.7. Abrirá uma janela, clicar em Instalar (sem alterar a pasta de destino): 
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 2.8. Aguarde o fim do progresso do executável de instalação: 

 

2.8.1. Pode ser que o Java indique que já há outra versão instalada; neste caso clicar em 
Desinstalar: 

 
2.8.2. Aguardar o fim de desinstalação: 

 
2.8.3. Ao fim da desinstalação, clicar em Próximo: 
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2.9. Clicar em Fechar; o Windows concluiu a instalação do JAVA 8: 

 

2.9.1. Fechar todos os programas abertos e reiniciar o equipamento. 

2.10. Verificar a instalação – no menu Iniciar (logo do Windows) ou digitando “Java” na 
Pesquisa (lupa), localizar Sobre o Java e clicar ou abrir: 

 

2.11. Abrirá uma janela contendo as informações sobre a versão, que deverá ser 
compatível com o arquivo executável jre-8uNNN-windows-x64.exe: 
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2.12. Configuração adicional recomendada – segurança e exceções 

2.12.1. no menu Iniciar (logo do Windows) ou digitando “Java” na Pesquisa (lupa), localizar 
Configurar Java e clicar ou abrir: 

   

2.12.2. Clicar na aba Segurança: 

 

2.12.3. Em seguida clicar em Editar Lista de Sites: 

 



 

 

 

TRT7 – Procedimento Operacional Padrão (POP)                                                                                                                                    13 

P
Je - IN

S
T

A
LA

Ç
Õ

E
S

 E
 C

O
N

F
IG

U
R

A
Ç

Õ
E

S
 

2.12.4. Abrirá uma nova janela, clicar em Adicionar e acrescentar os endereços 
https://pje.trt7.jus.br e https://trt7.jus.br: 

 

 

2.12.5. Clicar em OK, a janela fechará e os dois endereços estarão na lista de sites seguros: 

 

2.13. O Oracle Java homologado para o PJe da Justiça do Trabalho está pronto para 
uso. Mas ainda são necessárias outras ações. 
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3 – SHODÔ – A) INSTALAÇÃO 

(As imagens e instruções são da versão para Windows de 64 bits, a mais comumente 
utilizada, captadas a partir do Firefox; os links estão ativos) 

3.0. O certificado digital não deverá estar conectado ao equipamento. 

Primeiro vamos desinstalar qualquer versão anterior do Shodö que já esteja instalada no 
Windows. Para isso clique no ícone do Windows , digite “appwiz.cpl” e abra o item do 
painel de controle. 

 

Selecione o Shodö (qualquer versão menor que a atual) e clique em “Desinstalar” e clique 
em “Sim” para confirmar a desinstalação. 

 

Por fim, não deve restar nenhum aplicativo Shodo na lista exibida pelo appwiz.cpl. 
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3.1. Acessar o PJe do TRT7 através do Firefox: 

1º Grau - https://pje.trt7.jus.br/primeirograu/login.seam 

2º Grau - https://pje.trt7.jus.br/segundograu/login.seam 

3.2. Clicar em Modo de assinatura Shodô: 

 

3.4. Abrirá uma nova janela, escolher o sistema operacional (geralmente Windows) e clicar 
em clique aqui: 

 

3.4.1. Atenção, observar: Pré-requisito para utilização do Shodô: Java 8 Update 101 ou 
posterior (clique aqui), pois pode ser que necessário instalar. 

3.4.2. Atenção, observar: Se não for usuário de Windows, escolher a opção do Linux, 
MacOS ou a versão multiplataforma, sendo os procedimentos semelhantes. 

3.5. Na janela seguinte clique em Salvar arquivo: 
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3.6. O Firefox poderá estar configurado para baixar automaticamente o arquivo numa pasta 
(geralmente Downloads) ou poderá perguntar, abrindo uma nova janela, clicar em Salvar: 

 

3.6.1. Atenção: saber onde o arquivo foi baixado, porque será necessário executá-lo. 

3.7. Para instalar o aplicativo Shodô, o modo mais prático é clicar no ícone de exibição dos 
downloads efetuados e, em seguida, clicar no ícone do programa: 

 

3.8. Abrirá uma nova janela. Clicar em OK:  

 

3.9. A Instalação irá iniciar e terminar automaticamente. 

3.9.1. Atenção, observar: pode ser que o sistema Windows pergunte se autoriza a 
instalação do aplicativo (ver itens 1.6. e 2.6.). Confirmar a instalação: 

3.10. Feche o navegador Firefox e Reinicie o computador. 

3. SHODO - B) CONFIGURAÇÃO 

3.12. O certificado digital deverá estar conectado ao computador. 

3.13. Na Barra de Tarefas, localizar Area de notificação, Ícones Ocultos, localizar o 
ícone do Shodô, clicar com o botão direito do mouse sobre o ícone e escolher a opção 
Status. 
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3.13.1. O Firefox abrirá uma janela no endereço https://127.0.0.1:9000/ OU... 

3.14. Abrir o Firefox; tentar acessar com certificado digital o PJe. Abrirá uma janela: 

 

3.14.1. Selecionar e copiar o endereço marcado em azul (https://localhost:9000), colar na 
Barra de Endereços do Firefox e pressionar Enter no teclado. 

3.15. Em qualquer das escolhas, abrirá a seguinte página: 

  

3.16. Clicar em Avançado; rolar a página, clicar em Aceitar o risco e continuar; OU... 

 

3.17. Conforme a versão do Windows, abrirá uma nova Janela marcar a Caixa de 
Mensagem  e Adicionar esta exceção permanentemente e depois clicar em OK: 
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3.18. O Firefox abrirá a página inicial do Shodô https://127.0.0.1:9000/: 

 

3.19. Verificação adicional recomendada – Teste de Assinatura: 

 

 

 

3.20. Configuração adicional recomendada - Melhor Esforço:  

3.20.1 Na Barra de Tarefas, localizar Area de notificação, Ícones Ocultos, localizar o 
ícone do Shodô, clicar com o botão direito do mouse sobre o ícone e escolher a opção 
Configuração:  
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3.20.2. Abrirá uma nova janela; clicar na aba Mecanismo; marcar (se não estiver marcada) 
a opção Melhor Esforço e clicar em OK. A janela fechará automaticamente. 

 

3.21. Desconectar o Certificado Digital do equipamento. 

3.21. O Assinador Shodô homologado para o PJe da Justiça do Trabalho está pronto para 
uso. Mas ainda são necessárias outras ações.  
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4 – CADEIA DE CERTIFICADOS 

(As imagens e instruções são da versão para Windows de 64 bits, a mais comumente 
utilizada, captadas a partir do Firefox; os links estão ativos) 

4.0. Para que o PJe funcione é necessário que a Infraestrutura de Chaves Públicas 
Brasileira esteja instalada no equipamento. As cadeias necessárias são disponibilizadas 
pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informação, órgão do Governo do Brasil (site 
https://www.gov.br/iti/pt-br).  

4.1. Seguir os passos abaixo para atualização das Cadeias de Certificado da AC-Raiz 
ICP-Brasil, através do instalador configurado pelo TRT7: 

Fazer download do instalador das cadeias raiz do ICP-Brasil no 
link: http://www.trt7.jus.br/files/cacerts-trt7.exe 

Salvar o instalador na máquina e execute o instalador. 

  

Caso o navegador bloqueie o download, liberar clicando em “Manter”, “Mostrar mais” 
e “Manter mesmo assim”, verificando que o aplicativo foi fornecido pela SETIC do 
TRT7. 
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Caso o SmartScreen impeça a instalação, clicar em “Mais informações” e “Executar 
assim mesmo”.  

  

Conclua a instalação clicando em “Instalar”. 

 

 

5 – GERENCIADOR DO CERTIFICADO DIGITAL 

5.0. Conforme DESCRIÇÃO, o Certificado digital A3 e o aplicativo de administração ou 
gerenciamento do certificado digital. Informamos que cada certificado digital tem um 
aplicativo próprio cuja orientação de instalação é de responsabilidade da empresa 
certificadora onde o certificado foi adquirido.  
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6 – TESTE DE ACESSO AO PJE 

6.0. Conectar o Certificado Digital no equipamento. 

6.1. Abrir o Firefox e ir para a página do TRT7 - https://www.trt7.jus.br/; em seguida ir para 
a página do PJe do TRT7 - : 

 

6.1.1. Clicar em um dos dois sistemas PJe 1º Grau ou PJe 2º Grau: 

 

Formulário para 
suporte de TI 
(ver item 6.8) 
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6.2. Abrirá uma nova guia; caso apresente o alerta a seguir, clicar em Avançado; em 
seguida (se precisar role a página), clicar em Aceitar o risco e continuar: 

 

ROLAR A 
PÁGINA 
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6.3. A página do PJe abrirá; clicar CERTIFICADO DIGITAL; na janela que abrir, digitar o 
PIN (senha) do Certificado Digital e clicar em OK: 

 

 

6.4. O Firefox dará acesso ao PJe. 

6.5. Recomendação adicional – execute o mesmo teste de acesso na outra Instância do 
PJe. 

6.6. A Configuração homologada para o PJe da Justiça do Trabalho está pronta para 
uso no equipamento. 

6.7. IMPORTANTE: O único navegador homologado para uso com o PJe da Justiça do 
Trabalho é o Mozilla Firefox. Sendo assim, a SETIC do TRT7 não realiza suporte para 
outros navegadores (Chorme, Edge, Opera, etc.). O que não impede que os usuários 
usem o sistema de CPF e Senha para acessar o PJe em outros navegadores, mas 
atentando para que, não será possível assinar eletronicamente atos judiciais em 
navegadores diferentes do Mozilla Firefox. 

6.8. Caso haja necessidade de suporte de TI, clicar no ícone indicado no item 6.1.1 e 
utilizar o Formulário de Contato na página que abrirá. Será aberto um chamado no 
sistema de suporte e a Central de Serviços de TI entrará em contato. 
 

Acesso sem 
Certificado Digital 
(sem a produção 

de atos judiciais – 
ver item 6.7) 


