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Caderno de
Indicadores
Nacionais (INA) e
de Metas de
Medicao
Periodicas (MMP)



Contexto Estratégico de TIC no Poder Judiciario

A Estratégia de Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo de 2015-2020, tem como meta promover
a melhoria da governanca, da gestao e da infraestrutura tecnolégica no ambito
do Poder Judiciario.

A materializacao dessa meta se dara a partir do alcance conjunto dos objetivos
estratégicos estabelecidos, que serao concretizados por meio de execucao da
ENTIC-JUD em consonancia com as Diretrizes Estratégicas de Nivelamento
contidas na Resolucao CNJ n°® 211/2015.

Em harmonia com os Macrodesafios do Poder Judiciario, instituidos pela
Resolucao CNJ n° 198/2014, em especial a “Melhoria da infraestrutura e
governanca de TIC”, este documento foi concebido de forma a abordar os temas
estratégicos de TIC que servirao de apoio para o cumprimento da funcao
institucional do CNJ.

A Estratégia foi composta pela Missao, Visao e Valores, sendo desmembrada em
trés perspectivas e nove objetivos estratégicos, que buscam como resultado
final consolidar a Tecnologia da Informacao e Comunicacao como instrumento
viabilizador de execucao de estratégias no Judiciario.

Este caderno visa, principalmente, dar divulgacao aos Indicadores Nacionais
(INA) e Metas de Medicao Periddicas (MMP) estabelecidas.



CONSELHO - .
CNJ NACIONAL MAPA DA ENTIC-JUD — TRADUCAO DA ESTRATEGIA

DE JUSTICA

MISSAO VISAO

Melhorar a infraestrutura e a governanga de Tecnologia da Informacgdo e Ser reconhecido como um referencial em governanga, gestio e

Comunicagdo para que o Poder Judiciario cumpra sua fungio institucional infraestrutura da Tecnologia da Informac3o e Comunicagdo

RESULTADOS

Primar pela satisfagdo dos usuarios

PROCESSOS INTERNOS =S5

Aprimorar e fortalecer a integracdo e a
interoperabilidade de sistemas de informacio

Aperfeicoar a governanga e a gestao

Promover a adogdo de padriies tecnologicos

Aprimorar as contratagoes

Aprimorar a seguranga da informagdo

RECURSOS

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e Prover infraestrutura de TIC apropriada s

e : = S i : Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira
técnicas de pessoal atividades judiciais e administrativas




Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Missao

Melhorar a infraestrutura e a governanca de TIC para que o Poder Judiciario cumpra sua funcao
institucional.

Visao

Ser reconhecido como um referencial em governanca, gestdo e infraestrutura da Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo.

Atributos de Valor da Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Acessibilidade e Usabilidade;
Celeridade;

Inovacgao;

Responsabilidade Social e Ambiental;
Transparéncia.

Macrodesafio de TIC do Poder Judiciario

Melhoria da infraestrutura e governanca de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao.



Indicadores Nacionais (INA) e Metas de Medicao
Periodicas (MMP)

Indicador Nacional 1

Objetivo Estratégico 1 (OE-1)

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e
técnicas de pessoal de TIC.

Indicador Nacional 1 (INA-1)

indice de Tribunais com o Plano Anual de
Capacitacdo de TIC executado em, no minimo,
70%.

Meta de Medicao Periodica - 2016

80% dos Tribunais com o Plano Anual de
Capacitacdo de TIC executado em, no minimo,
70%.

Férmula de Calculo

[Z (Totalidade de Tribunais com o Plano Anual
de Capacitacdo de TIC executado em, no
minimo, 70%) / X (Tribunais)] X 100

Periodicidade Anual.
- Os Tribunais deverdao informar ao CNJ o
Observacgodes percentual de execucao de seus Planos Anuais

de Capacitacao.




Indicador Nacional 2

Prover infraestrutura de TIC apropriada as

Objetivo Estratégico 2 (OE-2) atividades judiciais e administrativas.

indice de Tribunais que possuem ambiente de
processamento central (Datacenter) com
requisitos minimos de seguranca e de
disponibilidade.

Indicador Nacional 2 (INA-2)

80% dos Tribunais com o Plano Anual de
Meta de Medicao Periddica - 2016 Capacitacdo de TIC executado em, no minimo,
70%.

[ (Tribunais que possuem ambiente de
processamento central (Datacenter) com
requisitos minimos de seguranca e de
disponibilidade) / X (Tribunais)] X 100

Férmula de Calculo

Periodicidade Anual.

- Os Tribunais deverao informar ao CNJ se
possuem ambiente de processamento central
(Datacenter) com requisitos minimos de
seguranca e de disponibilidade.

Entende-se como atendidos os requisitos
minimos, se o Tribunal possuir Sala Cofre ou Sala
Segura que sigam as melhores praticas nacionais
e internacionais para esses tipos de ambientes.
- Por ser um tema de alta relevancia, esse
indicador comeca a ser acompanhado desde ja
pelo CNJ, apesar de seu cumprimento estar
programado para o prazo de até 3 (trés) anos.

Observacgodes




Indicador Nacional 3

Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira

Objetivo Estratégico 3 (OE-3) de TIC

indice de Tribunais com o Plano Orcamentario

Indicador Nacional 3 (INA-3) de TIC executado em, no minimo, 80%.

80% dos Tribunais com o Plano Orcamentario de

Meta de Medicao Periédica - 2016 TIC executado em, no minimo, 80%.

[Z (Tribunais com o Plano Orcamentario de TIC

Formula de Calculo executado em, no minimo, 80%) / X (Tribunais)]
X 100
Periodicidade Anual.

- Os Tribunais deverao informar ao CNJ o
percentual de execucao de seus Plano
Orcamentarios de TIC.

Observacoes - O percentual de execucdo informado devera
considerar o orcamento aprovado para o
exercicio financeiro, e ndo o orcamento
planejado inicialmente.




Indicador Nacional 4

Objetivo Estratégico 4 (OE-4)

Aperfeicoar a governanca e a gestao de TIC.

Indicador Nacional 4 (INA-4)

indice de Tribunais com resultado do indice de
Governanca de TI (iGovTl) com nivel
Intermediario ou Aprimorado.

Meta de Medicao Periodica - 2016

80% dos Tribunais com resultado do Indice de
Governanca de TI (iGovTl) com nivel
Intermediario ou Aprimorado.

Férmula de Calculo

[Z ( Tribunais com resultado do indice de
Governanca de TI (iGovTl) com nivel
Intermediario ou Aprimorado) / X (Tribunais)] X
100

Periodicidade Anual.
- Os Tribunais deverao informar ao CNJ se
atingiram o nivel Intermediario ou Aprimorado
~ no Indice de Governanca de Tl (iGovTl).
Observacgodes ;

- Este indicador utilizara dados relativos ao
Levantamento iGovTl 2016 desenvolvido
bianualmente pelo TCU.




Indicador Nacional 5

Objetivo Estratégico 5 (OE-5)

Aprimorar as contratacoes de TIC.

Indicador Nacional 5 (INA-5)

indice de Tribunais com o Plano de Contratacdes
de TIC executado em, no minimo, 80%.

Meta de Medicao Periodica - 2016

80% dos Tribunais com o Plano de Contratacoes
de TIC executado em, no minimo, 80%.

Férmula de Calculo

[Z ( Tribunais com o Plano de Contratacdes de
TIC executado em, no minimo, 80%) / X
(Tribunais)] X 100

Periodicidade Anual.
- Os Tribunais deverao informar ao CNJ o
percentual de execucdao de seus Planos de
Contratacoes de TIC.

Observacgodes - O percentual de execucao informado devera

considerar o Plano de Contratacdes atualizado,
considerando o orcamento aprovado para o
exercicio financeiro.




Indicador Nacional 6

Objetivo Estratégico 6 (OE-6)

Promover a adocao de padrdes tecnoldgicos.

Indicador Nacional 6 (INA-6)

indice de Tribunais que possuem metodologia
formal de desenvolvimento e de sustentacao de
software.

Meta de Medicao Periodica - 2016

80% dos Tribunais com metodologia formal de
desenvolvimento e de sustentacao de software.

Férmula de Calculo

[Z (Tribunais que possuem metodologia formal
desenvolvimento e de sustentacao de software)
/ X (Tribunais)] X 100

Periodicidade Anual.
- Os Tribunais deverao informar ao CNJ se
possuem metodologia formal de
desenvolvimento e de sustentacao de software.
Observacgodes - Por ser um tema de alta relevancia, esse

indicador comeca a ser acompanhado desde ja
pelo CNJ, apesar de seu cumprimento estar
programado para o prazo de até 2 (dois) anos.
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Indicador Nacional 7

Objetivo Estratégico 7 (OE-7)

Aprimorar e fortalecer a integracao e a
interoperabilidade de sistemas de informacao.

Indicador Nacional 7 (INA-7)

indice de Tribunais com, no minimo, 80% de seus
sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional
de Interoperabilidade (MNI).

Meta de Medicao Periodica - 2016

80% dos Tribunais com, no minimo, 80% de seus
sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional
de Interoperabilidade (MNI).

Férmula de Calculo

[Z (Tribunais com, no minimo, 80% de seus
sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional
de Interoperabilidade (MNI)) / X (Tribunais)] X
100

Periodicidade Anual.
- Os Tribunais deverao informar ao CNJ se
possuem, no minimo, 80% de seus sistemas
judiciais aderentes ao Modelo Nacional de
~ Interoperabilidade (MNI).
Observacoes

- Por ser um tema de alta relevancia, esse
indicador comeca a ser acompanhado desde ja
pelo CNJ, apesar de seu cumprimento estar
programado para o prazo de até 2 (dois) anos.
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Indicador Nacional 8

Objetivo Estratégico 8 (OE-8)

Aprimorar a seguranca da informacao em TIC.

Indicador Nacional 8 (INA-8)

indice de Tribunais que possuem processo formal
de Gestao de Riscos.

Meta de Medicao Periodica - 2016

80% dos Tribunais com processo formal de
Gestao de Riscos.

Férmula de Calculo

[Z (Tribunais que possuem processo formal de
Gestao de Riscos) / Z (Tribunais)] X 100

Periodicidade

Anual.

Observacoes

- Os Tribunais deverao informar ao CNJ se
possuem processo formal de Gestao de Riscos.
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Indicador Nacional 9

[

Objetivo Estratégico 9 (OE-9)

Primar pela satisfacao dos usuarios de TIC.

Indicador Nacional 9 (INA-9)

indice de Tribunais com, no minimo, 80% dos
seus usuarios internos satisfeitos com os servicos
prestados pela area de TIC.

Meta de Medicao Periédica - 2016

80% dos Tribunais com, no minimo, 80% dos seus
usuarios internos satisfeitos com os servicos
prestados pela area de TIC.

Férmula de Calculo

[Z (Tribunais com, no minimo, 80% dos seus
usuarios internos satisfeitos com os servicos
prestados pela area de TIC) / X (Tribunais)] X
100

Periodicidade Anual.
- Os Tribunais deverao informar ao CNJ se
- possuem, no minimo, 80% dos seus usuarios
Observacoes

internos satisfeitos com os servicos prestados
pela area de TIC.
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