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PODER JUDICIÁRIO

JUSTIÇA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA SÉTIMA REGIÃO

Lições Aprendidas Finais - LIF


	Identificação

	Nome do Projeto:


	

	Código do Projeto:


	

	Gerente de Projeto:


	

	Usuário/Demandante:


	


Sumário Executivo

	Histórico Geral do Projeto:

	          

	Principais Aprendizados:

	          

	Sumário de Recomendações:

	          


Sumário de Desempenho Técnico

	Experiência Adquirida:

	Nessa seção coloque as experiências relativas ao aprendizado obtido na área técnica do projeto. Descreva sucintamente:  o que fizeram de  errado e portanto aprenderam  com a experiência como poderia ter sido melhor. O que experimentaram  no projeto e  que foi bom. Indique também o  que não se deve fazer. 

	Processos Recomendados para Melhoria Contínua:

	A partir da experiência, o que a equipe considera que deve ser mudado nos processos de trabalho na área técnica ( Exemplos: Desenvolvimento de sistemas, de Business Inteligence, de Implantação de redes, etc.)

	Proposta de Atualização de Ferramentas ou Instrumentos:

	


Sumário de Desempenho de Cronograma

	Experiência adquirida:

	Nessa seção coloque as experiências relativas ao aprendizado obtido na gestão do cronograma. Descreva sucintamente:  o que provocou os atrasos mais significativos,  quais os principais erros de estimativas, quais as técnicas usadas que foram boas, etc.

	Processos recomendados para melhoria contínua:

	Descreva sugestões de melhoria no processo de gestão de cronograma, desde a estimativa quanto o controle na execução.

	Proposta de atualização de ferramentas ou instrumentos:

	Nessa seção indiquem sugestões de atualização de software, compras de novas soluções de gestão de cronograma ou instrumentos que auxiliem na estimativa ou controle de cronograma.


Sumário de Gerenciamento de Contratos

	Experiência adquirida:

	Nessa seção coloque as experiências relativas ao aprendizado obtido na gestão de contratações e de terceiros.. Descreva sucintamente:  o que foi bom e o que foi ruim e quais os aprendizados: quais os problemas nas contratações,quais as boas experiências, como foi a gestão dos terceiros. 

	Processos recomendados para melhoria contínua:

	Descreva sugestões de melhoria no processo de gestão de contratações: gestão de terceiros, gestão de contratos, processos licitatórios, preparação de termos de referência, etc.

	Proposta de atualização de ferramentas ou instrumentos:

	Descreva sugestões de atualização de ferramentas e instrumentos que possam auxiliar o processo de gerenciamento de contratos.


Sumário de Gerenciamento de Riscos

	Experiência adquirida:

	Nessa seção coloque as experiências relativas ao aprendizado obtido no gerenciamento de riscos. Indique quais os riscos novos e significativos surgidos e não esperados, quais os riscos que mais impactaram no projeto, como foram as respostas aos riscos: o que realmente funcionou, o que não, etc.

	Processos recomendados para melhoria contínua:

	Nessa seção coloque sugestões de melhoria de processos relativos ao gerenciamento de riscos

	Proposta de atualização de ferramentas ou instrumentos:

	Nessa seção coloque sugestões de aquisição, mudança ou atualização de ferramentas ou de instrumentos de gestão de riscos.


Sumário de gerenciamento de Custos 

	Experiência:

	Nessa seção coloque as experiências relativas ao aprendizado obtido no gerenciamento de custos. Indique quais as maiores distorções de custos em relação ao planejado e as causas identificadas  para essas  distorções. 

	Processos recomendados para melhoria contínua:

	A partir da experiência indique melhoria de processos na estimativa e no controle de custos.

	Proposta de atualização de ferramentas ou instrumentos:

	Nessa seção coloque sugestões de aquisição, mudança ou atualização de ferramentas ou de instrumentos de gestão de custos.


Sumário de Gerenciamento da Comunicação e Relacionamento Humano 

	Experiência adquirida:

	Nessa seção indique as experiências adquiridas na dinâmica da comunicação no projeto e no relacionamento humano da equipe entre si e com o usuário, cliente e outros departamentos. O que foi ruim, o que foi bom, o que funciona melhor nas comunicações e no relacionamento humano.

	Processos recomendados para melhoria contínua:

	Nessa seção indique processos para melhoria da comunicação em projetos e de relacionamento entre as pessoas e grupos de trabalho. 

	Proposta de atualização de ferramentas ou instrumentos:

	Nessa seção coloque sugestões de aquisição, mudança ou atualização de ferramentas ou de instrumentos de gestão de comunicação e de relacionamento entre equipes..


Sumário de Metodologia de Gerenciamento de Projetos 

	Experiência Adquirida:

	Nessa seção coloque as experiências relativas ao aprendizado obtido na área de utilização da metodologia de GP da Seprod.. Descreva sucintamente:  o que fizeram de  errado e portanto aprenderam  com a experiência como poderia ter sido melhor. O que experimentaram  no projeto e  que foi bom. Indique também o  que não se deve fazer. 

	Processos Recomendados para Melhoria Contínua:

	A partir da experiência, o que a equipe considera que deve ser mudado nos processos de trabalho na Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Seprod.

	Proposta de Atualização de Ferramentas ou Instrumentos:

	


Sumário de Práticas do Escritório de Gerenciamento de Projetos  

	Experiência Adquirida:

	Nessa seção coloque as experiências relativas ao aprendizado obtido quando da vivencia com práticas do Escritório de Projetos da Seprod.. Descreva sucintamente:  o que sugerem como melhorias para esse setor.   

	Processos Recomendados para Melhoria Contínua:

	A partir da experiência, o que a equipe considera que deve ser mudado nos processos de trabalho do EGP da Seprod.

	Proposta de Atualização de Ferramentas ou Instrumentos:
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