PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 5236/2021

1 - UNIDADE REQUISITANTE: Divisdo de Sistemas de Tecnologia da informacao e
Comunicacéo (DSTIC).

2 - OBJETO: Contratacdo de Suporte Técnico, incluindo atualizagbes evolutivas e
corretivas, para a ferramenta Atlassian Confluence e Plugins draw.io Diagrams, Table
Filter and Charts e PocketQuery com 100 (cem) usuarios simultaneos.

CATSER n° 25992 - Manutengédo de software (corretiva, preventiva, adaptativa).

2.1 - INFORMAGAO ACERCA DO SERVICO A SER LICITADO: Trata-se de servico
comum nos termos do art. 1° da Lei 10.520/2002.

2.2 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.
MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

Manter todos os conhecimentos da Secretaria de Tecnologia da Informagéo
(SETIC) e outras areas do Tribunal em uma ferramenta unica (base de
conhecimentos), contemplando conhecimentos relacionados as operagoes,
projetos, sistemas, requisitos, procedimentos, requisi¢des e incidentes, de maneira
integrada ao Jira ja utilizado no Regional, possibilitando a rastreabilidade entre as
atividades realizadas no Jira e os conhecimentos da SETIC.

Como demonstrado em estudo técnico preliminar, ATLASSIAN CONFLUENCE é a
unica solugao que atende a todos os requisitos elencados, ja utilizado por esse
regional e sendo necessaria a renovagao do suporte para licengas para 100 (cem)
usuarios simultdneos e Plugins draw.io Diagrams, Table Filter and Charts e
PocketQuery com direito as atualizagbes pelo periodo de 24 meses.

BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA
CONTRATAGAO
Os beneficios a serem alcangados séo:

° Manter os conhecimentos de diversas areas do regional salvos na
ferramenta;

° Localizar facilmente os conhecimentos entre colaboradores;
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° Manter os conhecimentos da SETIC sempre atualizados e alinhados ao Jira;
° Permitir o acesso através de dispositivos moéveis a ferramenta;
° Versdes do software sempre atualizada e com suporte técnico do fabricante

por 24 meses.

CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE
Alinhamento da demanda com Planejamento Estratégico Institucional

2021/2026:
° Objetivo 7 - Fortalecer a Governanca e a Gestao Estratégica;
° Objetivo 10: Aprimorar a Governanga de Tecnologia da informagdo e

comunicacao - TIC e a protecao de dados.

Alinhamento com Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021/2026:
° Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario.

Demanda intitulada “Contratacdo de Suporte Técnico, incluindo atualizacbes
evolutivas e corretivas, para a ferramenta Atlassian Confluence e Plugins draw.io
Diagrams, Table Filter and Charts e PocketQuery” conforme plano de contrata¢des
de Tl 2022.

2.3 - JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO
O Objeto descrito para licitagao € formado por:

Contratacdo de Suporte Técnico, incluindo atualizacbes Unidade
evolutivas e corretivas, para 100 licengas da
ferramenta Atlassian Confluence e plugins por 24
meses
1 - Confluence Software 1
4 - Plugin draw.io Diagrams for Confluence 1
3 - Plugin Table Filter and Charts for Confluence 1
4 - Plugin PocketQuery for Confluence 1
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O item 1 ¢é considerado o software principal e os itens 2, 3 e 4 sao plugins
(funcionalidades acessodrias). Caso os itens 2, 3 e 4 sejam vencidos for licitantes
diferentes podera haver problemas de garantia em tempos distintos, chegando-se ao
ponto de ter as licengas dos plugins validas e do software principal vencida, o que
representaria prejuizo para o Tribunal por ndo podera usar os plugins sem o software
principal.

Outra hipétese é ter licitante vencedor para o item 1 principal e nio ter para os outros
itens (2 e 3) ou vice-versa. Nesses panoramas haveria também prejuizos pelo n&o
atendimento da demanda do TRT, visto que os plugins sem o principal ndo agrega
nenhum valor para o TRT7.

Nota-se claramente uma dependéncia entre os itens que se forem vencidos por licitantes
distintos trardo dificuldades em ter-se o software principal e suas funcionalidades
trabalhando juntos para alcangar os objetivos expostos neste Estudo Técnico Preliminar.

Portanto, os itens devem ser licitados em um Unico grupo.

2.4 - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
Nao se aplica.

2.5 - OUTRAS CONDIGOES DA CONTRATAGCAO
Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagbes a que
esta obrigada.

2.6 - NATUREZA DO SERVIGO (SE CONTINUADO OU NAO) E TIPAGEM (COMUM OU
NAO)
a. Servicos comuns de acordo com a Lei n° 10520/2002 e os decretos
3555/2000 e 10.024/2019;

b. Servicos de informatica nos termos do inciso IV do artigo 16-A da Lei n°
8248/91 e artigo 8° do Decreto 7.174/2010;

c. Trata-se de servigo continuado.

2.7 - REFERENCIAS A ESTUDOS PRELIMINARES
Foi realizado estudo técnico preliminar, contemplando o0s requisitos minimos
estabelecidos na resolugao 182/2013 do Conselho Nacional de Justica. A decisao de
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manutencdo da ferramenta atual de gestdo de conhecimento foi definida no referido
estudo.

2.8 -RELAGCAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE A SER
CONTRATADA

Os itens Atlassian Confluence e Plugins draw.io Diagrams, Table Filter and Charts e
PocketQuery com 100 (cem) licengas de uso simultdneo encontram-se atualmente em
uso, sendo essas quantidades o minimo necessario para possibilitar que todos os
servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo bem como os
estagiarios trabalhem nos projetos em curso nesta Secretaria e também atende o uso das
outras areas do Tribunal Regional da 72 Regido que ja usam a ferramenta.

2.9 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

a) A modalidade de licitagao utilizada sera o pregao eletrénico;

b) Nao existem meios para o fornecimento direto;

c) Nao é aplicavel a margem de preferéncia prevista no Decreto n° 8.186/2014.

3 - ESPECIFICAGOES TECNICAS

Contratacdo de Suporte Técnico, incluindo atualizagcbes evolutivas e corretivas, pelo
periodo de 24 meses, para a ferramenta Atlassian Confluence e Plugins draw.io
Diagrams, Table Filter and Charts e PocketQuery com 100 (cem) usudrios simultaneos.

3.1 - especificacao detalhada das caracteristicas do software:

e Gerenciar os mais diversos conhecimentos de varias areas do Tribunal, permitindo
organiza-los em paginas;

e Permitir a criagcdo e o gerenciamento de grupos de paginas relacionadas, com
organizagao hierarquica, que podem ter relacdo com um projeto especifico, com
um produto especifico ou com uma equipe especifica;

e Controle de permissdes por usuario, grupos ou roles;

e Permitir realizar a gestao de configuragédo do produto mediante acesso de
superusuario;

e Os usuarios do sistema poderdo compartilhar, discutir, contribuir, coordenar e
localizar informagdes registradas nos conhecimentos pela ferramenta;

e Permitir a atribuicdo de permissdes de acesso a grupos de paginas de
conhecimento ou a paginas individuais, inclusive permitindo acesso publico a
algumas paginas da base de conhecimento;
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Integrar a ferramenta para gestdo de conhecimento ao Jira, possibilitando a
rastreabilidade entre os conhecimentos e as atividades realizadas no Jira;
Quanto a integragdo com o Jira, possibilitar a criagdo de uma pagina de
conhecimento que possibilite a recuperacao de issues a partir de um filtro existente
no Jira;
Quanto a integracédo com o Jira, exibir o status atualizado de uma issue no Jira
quando ela for referenciada em uma pagina de conhecimento;
Quanto a integragdo com o Jira, caso exista uma pagina de conhecimento
associada a uma issue do Jira, exibir no Jira um link para a pagina de
conhecimento;
Possibilitar a inclusdo de videos, apresentagbes e documentos nas paginas de
conhecimento, com uma apresentagao agradavel e integrada a pagina;
Em especial para a especificacdo de requisitos de sistemas, permitir a integragcao
de uma ferramenta para desenho de interfaces (ainda que em baixa fidelidade) ou
para desenho de diagramas de modelagem (ex: diagramas UML) as paginas da
base de conhecimento, diminuindo a necessidade de uma ferramenta adicional e
externa para a manutencgao de tais desenhos ou modelagens;
Permitir a apresentacado de tabelas de dados com a possibilidade de ordenacéao e
filtros de suas colunas, além da apresentacdo de graficos e obtengcédo de dados a
partir de bases de dados, concentrando, inclusive algumas informagdes dinédmicas
oriundas de sistemas diversos do Tribunal;
Facilitar a localizagcdo de conhecimentos na base através de uma ferramenta de
pesquisa textual,
Permitir o acesso a ferramenta da base de conhecimento através de dispositivos
moveis;
Ser compativel com banco de dados Postgresql ou Oracle local (essas sédo as duas
bases de dados que possuem contratagdo para suporte neste Regional, assim,
temos priorizado solugdes compativeis com elas) - O armazenamento deve ser
local (nao deve ser online ou em nuvem), de maneira a evitar gastos continuados;
Tecnologia cliente/servidor com servidor dedicado (Linux ou Windows sédo os
sistemas operacionais utilizados e com expertise para os servidores do Regional);
Integragéo com o Jira nos dois sentidos (Jira -> Solugao e Solugao -> Jira):

o Possibilitar a criagdo de uma pagina de conhecimento que possibilite a

recuperacao de issues a partir de um filtro existente no Jira;
o Exibir o status atualizado de uma issue no Jira quando ela for referenciada
em uma pagina de conhecimento;
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o Caso exista uma pagina de conhecimento associada a uma issue do Jira,
exibir no Jira um link para a pagina de conhecimento;
e O fornecedor devera dar suporte a ferramenta através de e-mail / telefone ou chat,
atendendo as clausulas de SLA (acordo de nivel de servigo).
e \ersionar todas as mudancgas realizadas nas paginas de conhecimento com
possibilidade de consulta e restauracao de versdes anteriores;
Integragcdo com LDAP para autenticagdo de usuarios;
Integragédo completa com RESTful API;
A interface gréafica da ferramenta devera ser 100% Web;
Possibilitar o acesso (responsivo) através de dispositivos méveis;
Suporte a lingua portuguesa (pt_BR);
Vir acompanhado dos plugins:
o draw.io Diagrams for Confluence
o Table Filter and Charts for Confluence
o PocketQuery for Confluence

3.2 - Garantia do software
A Contratada deve garantir o perfeito funcionamento do software contratado
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir do recebimento definitivo
do objeto da contratacdo, compreendendo a disponibilizagdo de todas as
atualizagcdes evolutivas do software (atualizagbes de versdes dos
componentes de software), bem como as atualizagdes destinadas a
preventivamente evitar parada no funcionamento do software e
atualizagdes corretivas compreendendo aquelas destinadas a corrigir
falhas no software e componentes de forma a garantir o pleno
funcionamento do software;
Durante o tempo de suporte contratado, o contratante tera direito a instalar a
versdo mais atualizada da ferramenta ATLASSIAN CONFLUENCE
SOFTWARE compativel com seu licenciamento;
O software devera ser original do fabricante, devendo ser fornecido numero
de série, arquivo de instalacido ou outro elemento que possibilite a instalagao
do software e comprove sua autenticidade e o direito de atualizagdo durante
o periodo de 24 (vinte e quatro) meses. A comprovacgao dar-se-a por meio
de consulta ao portal do fabricante;
O prazo de entrega das credenciais que permitam o acesso ao portal do
fabricante possibilitando o uso dos servicos de suporte técnico durante o
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periodo de 24 (vinte e quatro) meses sera de até 30 (trinta) dias corridos a
partir da assinatura do contrato;

O prazo de suporte de 24 (vinte e quatro) meses deve iniciar em data
imediatamente posterior ao atual suporte vigente no portal do fabricante
(vigéncia até 12/12/2021) de modo a nao ocorrer interrupgao no suporte as
licengas Atlassian Confluence e Plugins draw.io Diagrams, Table Filter and
Charts e PocketQuery pertencentes ao TRT7. Explica-se que, desde
02/02/2021 n&do sao mais comercializadas novas licengas para produtos do
tipo “server”. Deste modo, a unica forma disponibilizada pela fornecedora de
Contratacdo de Suporte Técnico, que inclua atualizagdes evolutivas e
corretivas, € por meio deste tipo de renovagao contratual sem interrupgao
nas datas de suporte as licengas Atlassian Confluence e Plugins draw.io
Diagrams, Table Filter and Charts e PocketQuery pertencentes ao TRT7,
sendo necessario, assim, que a atualizagao contemple periodo retroativo ao
da assinatura do contrato.

Os prazos de resposta para problemas ocorridos durante o periodo da
garantia estdo apresentados na tabela abaixo e sao contados do
recebimento da notificacdo de abertura de chamado.

Nivel de Descrigao da Caracteristicas Prazo de
Severidade Severidade resposta
Nivel 1 - Impacto critico nos 1. O sistema trava ou| 2 horas
Critico negécios: problema apresenta falha grave que | (dia/horario
critico no ambiente de impede seu funcionamento | comercial)
produc¢do. Um grande 2. Funcionalidade critica nao
numero de usuarios € disponivel
impedido de trabalhar 3. Perda de dados ou
Nao ha solucio de corrupgcao de dados
contorno a ser 4. Grande numero de
aplicada. usuarios finais
impossibilitados de
trabalhar
5 0 impacto esta
aumentando rapidamente
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Nivel 2 - Alto | Impacto comercial 1. Degradagao significativa 6 horas
significativo: grande no desempenho (dia/horario
problema no 2. Funcionalidade importante | comercial)
ambiente de nao disponivel
producao que afeta 3. Pequeno numero  de
seriamente os usuarios impossibilitados
negoécios. Um grande de trabalhar
numero de usuarios & 4. O impacto esta
impactado, mas ainda aumentando
€ possivel trabalhar
com capacidade
limitada.

Nivel 3 - Impacto comercial 1. Algumas fungdes do| 1 dia

Médio normal: problema sistema nao estdo | (dia/horério
que causa uma perda disponiveis comercial)
parcial ou n&o critica 2. Degradacao de
de funcionalidade no desempenho menor
ambiente de 3. Pequeno numero de
produgao. usuarios impactados

4. O impacto nao esta
aumentando

Nivel 4 - Impacto comercial 1. Comportamento incorreto | 2 dias

Baixo minimo: problema do software sem impacto (dia/horario
nao afeta o ambiente 2. Pergunta ou | comercial)
de producao ou se aprimoramento do
refere a uma software

pergunta, comentario,
solicitagao de
recurso, problema de
documentagao ou
outro problema que
nao cause impacto.

OBS: Prazos definidos com base nos padroes de SLA do fabricante constantes da pagina
https://www.atlassian.com/enterprise/support-services?tab=server-dc em 19/04/2022.
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4 - AGRUPAMENTO DE ITENS EM GRUPO UNICO
ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS

GRUPO UNICO

Item | Descritivo Qtd | Forma de Estimativa

1 Servico de suporte técnico para Quantidade necessaria para
licencas de uso perpétuo da ferramenta possibilitar que todos os
ATLASSIAN Confluence SOFTWARE servidores da Secretaria de
para 100 (cem) usuarios simultdneos Tecnologia da Informagéo e
com direito as atualizagdes pelo periodo 1 Comunicagdo bem como o0s
de 24 meses estagiarios trabalhem nos

projetos em curso nesta
Secretaria e bem como 0 uso
por outras areas do Tribunal
Regional da 72 Regiao

2 Servico de suporte técnico para Idem

licengas de uso perpétuo do plug-in
draw.io Diagrams for Confluence com |1
direito as atualizagcbes pelo periodo de
24 meses

3 Servico de suporte técnico para ldem
licengas de uso perpétuo do plug-in
Table Filter and Charts for Confluence |1
com direito as atualizagdes pelo periodo
de 24 meses

4 Servico de suporte técnico para ldem
licengas de uso perpétuo do plug-in
PocketQuery for Confluence com direito | 1
as atualizacbes pelo periodo de 24
meses

4.1 - O lote unico se justifica em razao dos itens 2, 3 e 4 (plug-ins) serem itens opcionais e
acessorios do item 1, nao se prestando a serem adquiridos de forma isolada .
4.2 - Considerando que a ativagao dos servicos de suporte técnico para a ferramenta
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Confluence modalidade SERVER, no site do fabricante, € uma operacédo unica
independente de quantos plug-ins licenciados existam, ndo sendo possivel o
fracionamento dessa ativacdo, fica impossibilitada a apuracdo da cota de 25%
destinada as microempresas e empresas de pequeno porte.

5 - HABILITAGAO
5.1 - Para fins de habilitacdo ao certame, os interessados terao de satisfazer os requisitos
relativos a:
a) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicido Federal e na
Lei n® 9.854/99;
b) habilitagao juridica;
c) regularidade fiscal e trabalhista;
d) qualificagao técnica;
e) qualificacdo econdmico-financeira;

5.2 - O cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7° da CF, dar-se-a mediante
declaracdo do licitante (no comprasnet) de que ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

5.3 - Os documentos relativos a Habilitagao juridica sao:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condig¢ao
de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
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Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos
seus administradores;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao;

5.4 - Os documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista sao:
a) Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral no CNPJ ou Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
b) Comprovante de inscricdo no Cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
c) Prova de regularidade relativa a Fazenda Federal (Tributos e Contribuicbes
Federais e Divida Ativa da Unido e INSS) e Municipal;
d) Prova de regularidade relativa Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
e) e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagéo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
5.5 - Para comprovacgao da qualificagao técnica o licitante vencedor da etapa de lances
devera apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) que forneceu licengcas de uso perpétuo da ferramenta
ATLASSIAN CONFLUENCE SOFTWARE com direito as atualizagdes pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses, em qualquer quantidade de usuarios.
5.6 - Para comprovagdao da qualificagdo econdémico-financeira, o licitante devera
apresentar Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

6 - METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO

6.1 - DA PROPOSTA DE PRECOS

No preco apresentado deverdo estar inclusas todas as despesas, bem como todos os
tributos, fretes, seguros e demais encargos necessarios a completa execugédo do objeto
deste Termo de Referéncia.

6.2 - PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO

O prazo de entrega das credenciais de acesso ao suporte técnico diretamente no portal
do fabricante sera de no maximo 30 (trinta) dias corridos, contados da data da
assinatura do contrato.

6.3 - DO LOCAL, HORARIO E DIAS DA EXECUGAO DO OBJETO
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O objeto da contratacdo deve ser entregue, no horario de 08:00 as 15:30, no seguinte
endereco:

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

Divisao de Sistemas de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DSTIC)

Avenida Santos Dumont, 3384 - Edificio Anexo | — 3° andar

Fortaleza- CE CEP 60.150-162

ou eletronicamente pelo e-mail: dstic@trt7.jus.br

6.4 - CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO: Os servicos serdo recebidos:

a) Provisoriamente, pelo fiscal que acompanhou a execugdao do contrato,
imediatamente apds o ato da entrega das credenciais de acesso aos servigos de
suporte técnico do fabricante, acompanhado da nota fiscal, para efeito de
verificacdo da conformidade com as especificacbes constantes do Edital e da
proposta;

b) Definitivamente, a cargo de outro servidor ou comissdo responsavel pelo
recebimento definitivo, condicionado ao recebimento da nota fiscal, no prazo de até
5 dias a contar do recebimento provisoério, com base na verificagao do trabalho feito
pelo fiscal e na verificagdo de todos os outros aspectos do contrato que nao a
execugao do objeto propriamente dita, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, observado o disposto no art. 69 da Lei n°. 8.666/93.

O recebimento definitivo do(s) servigo(s) ndo exclui a responsabilidade da
contratada por vicios de qualidade ou disparidade com as especificacdes
técnicas verificadas posteriormente.

O objeto da contratagdo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias a contar
da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades.

7 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1 - A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto.
7.2 - Antes do inicio da execugdo -contratual, designar formalmente (mediante
12
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comunicagao escrita) preposto responsavel por representar a contratada durante
esse periodo;

7.3 - Efetuar a entrega dos servigos no prazo e local indicados pela Administracdo, em
estrita observancia das especificacbes do Edital e da proposta, acompanhado da
respectiva nota fiscal;

7.4 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990);

7.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas o objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢do ou de materiais empregados.

7.6 - Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracéo, inerentes ao objeto
da presente licitagao;

7.7 - Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacéo;

7.8 - Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucao do contrato;

7.9 - Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagdo ou
na contratagao;

7.10 - Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, nos limites
estabelecidos no art. 65, §1°, da Lei 8.666/93.

7.11 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta
obrigada.

8 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 - Previamente a contratagcdo a Administracéo realizara consulta ao SICAF, Cadastro
Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica e Lista de iniddbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao
para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
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ocorréncias impeditivas indiretas, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19
de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN;

8.2 - Receber provisoriamente o servico;

8.3 - Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.4 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitagao e recebimento definitivos;

8.5 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagcdes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitagao e recebimento definitivos;

8.6 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

8.7 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.8 - A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucido do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1-A gestdo e a fiscalizagdo da contratagdo caberdo aos representantes da
Administracdo especialmente designados. Nos impedimentos e afastamentos legais
deste, suas fungdes serdo desempenhadas por seus respectivos substitutos.

A Administracdo podera alterar a designacao dos gestores e fiscais, quando
conveniente, sendo consignado formalmente nos autos e comunicado a
Contratada, sem necessidade de elaboracido de termo aditivo.

9.2 - Os gestores e fiscais designados exercerdo, de forma segregada, as atribuigdes
previstas na Resolugdo TRT7 n°. 8/2019, e tudo o mais que for necessario visando o
adequado acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual, devendo ainda
providenciar as medidas necessarias as solugdes de quaisquer contratempos que
porventura venham a ocorrer.

9.3 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos gestores e fiscais
deverao ser solicitadas, em tempo oportuno, a Diretoria competente, para adocao
das medidas que julgar convenientes.

9.4 - A gestdo e a fiscalizagdo de que trata este item ndo excluem nem reduzem a
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responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

9.5 - As informacbes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada poderdo ser
prestados através do telefone (85) 3388.9309.

9.6 - O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacado das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10 - DA ALTERAGAO SUBJETIVA: E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da
contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

11 - DO PAGAMENTO

11.1 - O pagamento sera efetuado em parcela unica na conta bancaria fornecida pela
empresa, em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento definitivo, condicionada ao
recebimento da Nota Fiscal, ocasido em que este Tribunal verificara a regularidade
com a Fazenda Federal (Tributos e Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Unido e
INSS), com a Fazenda Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), bem como a regularidade trabalhista, mediante Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT).

11.2 - No caso de a CONTRATADA nao possuir estabelecimento ou unidade econémica
em Fortaleza/CE, devera apresentar ao CONTRATANTE, a cada prestacdo de
servigo, juntamente com as notas fiscais de servigos, declaragcdo anexa a este
Termo, sob pena de incidir retencéo e recolhimento do Imposto Sobre Servigo para o
Municipio de Fortaleza/CE quando se aplicar a regra geral de incidéncia (local do
estabelecimento prestador).

11.3 - A apresentacado da declaracao de que trata o item 11.2 pela CONTRATADA podera
ser dispensada pelo CONTRATANTE apos analise do primeiro pagamento pela
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Divisdo de Orgamento e Financgas.
A CONTRATADA obriga-se a realizar e manter atualizado o autocadastro no Sistema
Integrado de Gestdo Orgamentaria e Financeira da Justica do Trabalho (SIGEO-JT),
nos termos previstos no ATO TRT7.GP n° 56, de 23 de margo de 2022, disponivel
em
https://www.trt7.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4885&ltemid
=1258
Os documentos fiscais deverao ser enviados por meio do SIGEO-JT.
A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade pela veracidade, conformidade e
eventuais corregdes das informagdes registradas no referido sistema, assumindo o
Onus por quaisquer prejuizos decorrentes de erros ou falhas quanto aos dados e
documentos informados, inclusive perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e
demais o6rgaos da Administragao Publica.
Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovagao da regularizagdo da situagédo, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante.
Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
Antes do pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.
A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, n&o sofrera a retencgao tributaria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
A contratada fica obrigada a devolver a integralidade do valor antecipado na hipotese
de inexecucdo do objeto atualizado monetariamente pela variagdo acumulada do
indice Nacional de Pregco ao Consumidor Amplo (IPCA), ou indice que venha a
substitui-lo, desde a data do pagamento até a data da devolugéo.
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11.12 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagao financeira devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =i/365 | =6/100 | =0,00016438
365
Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%, capitalizada diariamente em regime de
juros simples.
VP = Valor da parcela em atraso.
11.13 - No caso de aplicacdo de multa o valor respectivo sera deduzido da fatura.

12 - DO REAJUSTE
12.1 - Os pregos sao fixos e irreajustaveis.

13 - DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1 - O adjudicatario prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90
(noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

13.2 - No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

13.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

13.4 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.4.1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao

adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
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13.4.2 - prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do contrato;

13.4.3 - multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.4.4 - obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

13.5 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

13.6 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

13.7 - Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.8 - No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

13.9 - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

13.10 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo
de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.11 - A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

13.12 - Sera considerada extinta a garantia:

13.12.1 -com a devolugdo da apodlice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaraggo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

13.12.2 - no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso
a Administragdo ndao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na
alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

13.13 - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

13.14 - A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
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prevista no neste Edital e no Contrato.

14 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 -

14.2 -

O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a Contratada a multa
moratoria, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, calculada sobre
o valor da parcela (item do grupo unico) prestada intempestivamente, limitada a 10%
(dez por cento) do valor do contrato.
Se o atraso de que trata o item supra ultrapassar o prazo de 20 (vinte) dias,
a Administracdo podera entender pela inexecugao parcial ou total do
contrato, conforme o caso.
Além das sancbes previstas nos itens supra, a Contratada podera incorrer nas
seguintes sangdes:
a) adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos para a Contratante;
b) multa, no percentual de 1% (um por cento) por ocorréncia, calculada sobre o valor
do contrato, na hipotese de deixar de atender as ocorréncias de suporte do objeto
classificadas como nivel 1 (critico) dentro dos prazos estabelecidos pelo fabricante
conforme item 3.2.6 deste termo;
c) multa, no percentual de 0,7% (sete décimos por cento) por ocorréncia, calculada
sobre o valor do contrato, na hipotese de deixar de atender as ocorréncias de suporte
do objeto classificadas como nivel 2 (alto) dentro dos prazos estabelecidos pelo
fabricante conforme item 3.2.6 deste termo;
d) multa, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) por ocorréncia, calculada
sobre o valor do contrato, na hipotese de deixar de atender as ocorréncias de suporte
do objeto classificadas como nivel 3 (médio) dentro dos prazos estabelecidos pelo
fabricante conforme item 3.2.6 deste termo;
e) multa, no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) por ocorréncia, calculada
sobre o valor do contrato, na hipotese de deixar de atender as ocorréncias de suporte
do objeto classificadas como nivel 4 (baixo) dentro dos prazos estabelecidos pelo
fabricante conforme item 3.2.6 deste termo;
f) multa compensatdria, no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre o
valor da parcela inadimplida, na hipotese de inexecucao parcial do Contrato;
g) multa compensatéria, no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre o
valor total do Contrato, na hipétese de inexecucéo total,
e) multa, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do Contrato,
para os demais casos de descumprimento contratual.
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h) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

i) Impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

j) Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

14.3 - As sanc¢des previstas nos subitens 14.2, itens “a”, “h”, “i” e “}” poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

14.4 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

14.5 - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

14.6 - Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica de
infragcdo administrativa tipificada pela Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagcao - PAR.

14.7 - A apuracgéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

14.8 - O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracido Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
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juridica, com ou sem a participagado de agente publico.

14.9 - A aplicagédo de sangbes previstas neste instrumento, realizar-se-4 em processo

administrativo e assegurara contraditéorio e a ampla defesa a Contratada, cuja
intimagao dar-se-a na forma da lei, inclusive através de fax ou e-mail.

14.10 - As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

15 - VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO:

ORCAMENTO DETALHADO

licencas de uso perpétuo da ferramenta
ATLASSIAN CONFLUENCE
SOFTWARE para 100 (cem) usuarios
simultadneos com direito as atualizacbes
pelo periodo de 24 meses

GRUPO UNICO

item |Descritivo Qtd |Valor unitario |Valor total do
item

1 Servico de suporte técnico para

R$ 111.351,09

R$ 111.351,09

Servico de suporte técnico para
licengas de uso perpétuo do plug-in
draw.io Diagrams for Confluence com
direito as atualizagdes pelo periodo de
24 meses

R$ 15.161,80

R$ 15.161,80

Servico de suporte técnico para
licencas de uso perpétuo do plug-in
Table Filter and Charts for Confluence
com direito as atualizacbes pelo
periodo de 24 meses

R$ 3.024,96

R$ 3.024,96

Servico de suporte técnico para
licencas de uso perpétuo do plug-in
PocketQuery for Confluence com
direito as atualiza¢gdes pelo periodo de
24 meses

R$ 7.481,91

R$ 7.481,91

Valor total

R$ 137.019,76
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15.1 - Critério de aceitabilidade de precos: Os precos, tanto unitario quanto global,
correspondem ao maximo que este TRT se dispbe a pagar, de forma que as

propostas com valores superiores serao desconsideradas.

15.2 - No preco apresentado deverao estar inclusas todas as despesas, bem como todos
os tributos, fretes, seguros e demais encargos necessarios a completa execugao do
objeto deste Termo de Referéncia.

16 - DO CONTRATO E SUA VIGENCIA
A contratagao sera formalizada por contrato para todos os efeitos legais.

O contrato tera vigéncia de 25 (vinte e cinco) meses a partir de sua assinatura,
considerando-se o prazo de entrega das credenciais de acesso ao servigo de suporte
técnico e periodo de validade do suporte técnico.

17 - REGIME DE EXECUGAO: Os servigos serdo executados sob o regime de empreitada
por preco unitario.

18 - IMPACTO ORCAMENTARIO DOS DOIS EXERCICIOS FINANCEIROS
SUBSEQUENTES:
Nao havera impacto orgamentario nos dois exercicios subsequentes.

19 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Lei n° 13.709/2018 - LGPD

19.1 - Em observacgédo as determinag¢des constantes da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 — LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD), o CONTRATANTE e a
CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo
que:

a. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterédo os
servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execugao do objeto do contrato, utilizando-os, quando seja o caso,
em cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito,
por determinagao judicial ou por requisi¢ao da Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD);
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c. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servigo/aquisicdo de bens, esta sera realizada mediante prévia
aprovacao da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de
tratamento). Os dados assim coletados sé poderao ser utilizados na execucgéo do
objeto especificado neste contrato, e, em hipdtese alguma, poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins;

d. Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATADA sera responsavel
por obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes do
item C acima;

e. Os dados obtidos em razdo desse contrato serdo armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagao de
acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em fungao (role based
access control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacéo
e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros;

f. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagéao
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE e, em no
maximo (30) dias, sob instrugdes e na medida do determinado pela
CONTRATANTE, eliminarda completamente os Dados Pessoais e todas as cépias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagéo legal
ou outra hipétese da LGPD.

19.2 - A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e
condigbes acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade
da CONTRATANTE, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos
dados pessoais de que trata a presente clausula.

19.3 - O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais implicara para a CONTRATADA e para seus
prepostos - devida e formalmente instruidos nesse sentido - o mais absoluto dever
de sigilo, no curso do presente contrato.

19.4 - A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de
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requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de
controle administrativo.

19.5 - A CONTRATADA devera informar imediatamente a CONTRATANTE quando receber
uma solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e
abster-se de responder qualquer solicitagdo em relagcdo aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instrugcdes documentadas da CONTRATANTE ou conforme
exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

19.6 - O “Encarregado” ou “DPO” da CONTRATADA mantera contato formal com o
Encarregado da CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de
dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de
questionamento das autoridades competentes.

19.7 - A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
ser provocada a colaborar na elaboragao do relatério de impacto (DPIA), conforme a
sensibilidade e o risco inerente do objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais.

19.8 - Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispde a Segao Ill do Capitulo VI,
bem como Capitulo VIl e Secéo | do capitulo VIII da LGPD.

CIENCIA
Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Igor Bessa Menezes José Mario Viana | Divania Maria Alcéantara
Mat.: 30871444 Barbosa Junior Soares
Mat.: 100751 Mat.: 3087398
Fortaleza, 28 de junho de 2022.
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