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7 AMBIENCIAS EXTERNA E INTERNA

A analise ambiental externa teve como foco os fatores predominantes do ambiente externo (oportunidades e
ameacas) que influenciam ou podem vir a influenciar o0 desempenho do TRT, rumo ao alcance de sua Visdo de
Futuro.

OPORTUNIDADES: s&o elementos do ambiente externo que, se adequadamente aproveitados pela
organizagao, podem influencia-la positivamente.
AMEACAS: sao elementos do ambiente externo que, se ndo evitados ou minimizados pela organizagao,
podem afeta-la negativamente.
Aanalise ambiental interna teve como foco a identificagao das fragilidades e potencialidades que caracterizam o
atual ambiente interno da organizagao, em relagdo a sua Identidade.
PONTOS FORTES: s&o caracteristicas institucionais, tangiveis ou ndo, que podem ser potencializadas
para otimizar o seu desempenho.

PONTOS FRACOS: séo caracteristicas institucionais, tangiveis ou ndo, que devem ser minimizadas para
evitarinfluéncias negativas sobre seu desempenho.

AMBIENCIA EXTERNA / Ameagas

1. Crise econémica mundial. 12. Precariedade nas formulagdes de decisdes
administrativas por parte dos Conselhos
Superiores.

2. Aumento do desemprego.

3. Desconhecimento dos direitos e deveres pelo

cidadso. 13. Preterigao dos critérios técnicos na disputa por

4. Falta de credibilidade por parte da sociedade no recursos enire 0s Regionals.

Poder Judiciario. 14. Utilizacao da arbitragem privada na resolugéo de

onflitos trabalhistas.
5. Distor¢ao da imagem do Judiciario pelos meios de contiros s

comunicagao. 15. Falta de continuidade em projetos iniciados em

X estdes anteriores.
6. Demora na prestagao jurisdicional. 9

: o . 16. Corte orgamentario.
7. Descumprimento de ordens judiciais, inclusive ¢

dos precatorios. 17. Formag&o académica juridica deficiente.
18. A presenca de intermediadores de advogados no

Férum Autran Nunes.

8. Reforma trabalhista com supressao,
desregulamentagéo e flexibilizagéo de direitos.

9. Politicas contrarias aos interesses sociais. 19. Banalizagéo do descumprimento da legislagéo.

20. Esvaziamento da competéncia constitucional da
Justi¢a do Trabalho.

10. Legislagao processual inadequada.

11. Ingeréncia externa na administragéo dos

Tribunais. 21. Simulagéo de conflito judicial (lide simulada).
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AMBIENCIA EXTERNA / Oportunidades

. Ampliagéo da estrutura do Poder Judiciario. 8. Implantag&o do sistema de comunicagéo por voz,
Ampliagdo da competéncia da Justica do via Internet.
Trabalho. 9. Convénios (parcerias eficientes).
Existéncia de 6rgaos de controle do judiciario 10. Participagdo da sociedade.
(CNJ/CSJT). 11. Esclarecimento da populagao acerca dos direitos
Criagdo de uma politica judiciaria para o Brasil sociais, materiais e processuais.
pelo CNJ. 12. Gestéo e planejamento estratégico.
Integragao do Poder Judiciario Nacional. 13. Criagao de postos avangados e unidades
Novas tecnologias. itinerantes.

Implantagéo do SUAP - SISTEMA UNIFICADO DE 14. Percepcao de que a JT é acessivel, célere,
ADMINISTRACAO PROCESSUAL (PROCESSO gratuita e informal.
VIRTUAL).

AMBIENCIA INTERNA / Pontos Fracos

TECNOLOGIA:
Deficiéncia na tecnologia da informagao.
Sistema de informatizagdo precario nas areas meio e fim.
Suporte insuficiente da informatica.
Auséncia de suporte presencial da area informatica em tempo integral.

Faltam profissionais do ramo da informatica: desenvolvimento no sistema de informatica como um todo e
assisténcia técnica.

Quantitativo de pessoal insuficiente na area tecnolégica.

As informagdes nos terminais de atendimento ndo séo tao atualizadas quanto as que estao disponiveis
nas Varas.

Desatualizacdo do site em relagéo as informacdes judiciais e administrativas.

Velocidade da Internet que inviabiliza a agilidade dos servigos.

10. Planejamento insuficiente para TI.

11. Falta de padronizacédo do cadastro no sistema (critica).

12. Falta de treinamento em informatica para magistrados e servidores.

13. Sistema de comunicacao deficiente: MSN, VOIP, Sistema Hermes (malote digital).

14. Auséncia de assinatura de Publicagdes Juridicas nas Varas do interior.

15. Auséncia de terminais de auto-atendimento em algumas Varas do interior.

16. Auséncia de Painel eletrbnico para acompanhamento da pauta de audiéncias em tempo real.

17. Falta de integragdo no sistema.
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AMBIENCIA INTERNA / Pontos Fracos (continuagéo)
PROCESSOS JUDICIAIS:
18. Despadronizagdo dos procedimentos.
19. Reduzido nimero de servidores € de juizes em relagdo ao nimero de processos.
20. Impontualidade no inicio da pauta.
21. Alta taxa de congestionamento de processos na fase de execugao.
22. Dificuldades na expedigao de certiddes.

23. Morosidade processual causada por excesso de recursos.

FLUXOS DE ATIVIDADES:
24. Deficiéncia na comunicagao interna: informagao, compartilhamento de prioridades.
25. Burocratizagao nos procedimentos.
26. Deficiéncia na interagao para troca de experiéncias.
27. Atendimento deficiente ao usuario.
28. Falta de orientacdo para uso dos terminais de auto-atendimento.
29. Incipiente cultura de planejamento.
30. Auséncia de medigao com base em indicadores de desempenho.
31. Descontinuidade administrativa.
32. Morosidade na tramitag&o de processos administrativos, especialmente licitatorios.

33. Falta de recursos financeiros destinados as Varas, para pequenas despesas fregiientes.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
34. AtribuicOes setoriais divulgadas inadequadamente.
35. Distanciamento entre area administrativa e area fim.
36. Atividades funcionais mal definidas e distribuidas.

37. Limitagdo funcional (alguns s6 fazem o proprio servigo)38. Falta de integragéo entre servidores, entre
unidades e entre diretorias.

39. Concentragéo de informagdes em alguns setores.
40. Centralizagéo excessiva nos aspectos administrativos com desvalorizagao da area fim.
41. Descontinuidade de politicas de gestao.

42. Deficiéncias de gestao participativa.
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AMBIENCIA INTERNA / Pontos Fracos (continuagéo)
43. Falta de eficiéncia na divulgacao de informagdes por parte dos superiores hierarquicos.
44 |nsuficiéncia de unidades judiciarias, magistrados e servidores.
45, Falta de rodizio de atribuicoes.
46. Deficiéncia no numero de profissionais e estrutura dos setores Médico, Odontolégico e de Seguranga.
47. Varas do interior: deficiéncia de suporte técnico.
48. Desigualdade na distribui¢ao dos recursos entre Varas da capital e do interior.
49. Dificuldades para o atendimento de necessidades especificas das Varas.

50. Auséncia de posto de Ouvidoria no Forum.

BASE FiSICA:
77. Deficiéncia na aquisicao e na qualidade dos materiais de expediente.
78. Falta de estacionamento para servidores (Férum e TRT).
79. Estrutura fisica inadequada.
80. Elevadores subdimensionados e com manutengéo deficiente.
81. Ambientagéo climatica inadequada e com manutengéo deficiente.
82. lluminag&o inadequada.
83. Falta de material de trabalho, desde coisas simples como canetas, cartuchos de impressoras.
84. Local de trabalho inadequado para o exercicio de determinadas fungdes (Ex.: Marcenaria, Distribui¢cao).
85. Desperdicio de material.
86. Mobiliario inadequado nas Varas do interior e na Sede do TRT.
87. Auséncia de restaurantes.
88. Servico de copa.
89. Salas mal dimensionadas na sede do TRT.
90. Alagamento da entrada principal do Férum.
91. Deficiéncia no envio de livros atualizados para as Varas do interior.
92. Auséncia de visor de vidro nas portas de audiéncia.

93. Ambiente fisico inadequado para acomodagao dos processos arquivados definitivamente em Varas do
interior.

94. Deficiéncia de manutencao de jardins nas instalagdes das Varas do interior.

95. Deficiéncia na distribuicdo dos espacos fisicos para os setores.
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AMBIENCIA INTERNA

| Pontos Fortes

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

. Credibilidade.

TECNOLOGIA:

. Informatizagao.
. Modernizagao em TI.
. Video-conferéncia.

. Informatizag@o da biblioteca, inclusive com a compra de

(PROCESSO VIRTUAL).

softwares e produtos digitais.

. Processo de implantag&o do SUAP - SISTEMA UNIFICADO DE ADMINISTRAGAO PROCESSUAL

. Participacao e desenvolvimento no plano piloto de instalagdo do SUAP - SISTEMA UNIFICADO DE

ADMINISTRACAO PROCESSUAL (PROCESSO VIRTUAL), na condic&o de um dos 4 pioneiros.

. Link eletronico para acordos (conciliagdo).

. Carta precatoria eletronica.

10. Disponibilidade de assinatura de publicagdes juridicas nas Varas da capital.

1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
i)
20.
21.
22.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

Articulagao politica. 23
Articulagéo institucional. 24
Gest&o participativa. 25.
Melhor integracéo entre o Forum e o Tribunal. 26.
Gestdo ambiental.

Espirito de colaboragé@o e comprometimento de 21.
magistrados e servidores. 28.
Busca de melhoria do 6rgao como todo.

Criagdo das turmas. 29.
Central de Mandados.

30.

Ouvidoria.
ERMAT.

Implantag&o do memorial do TRT.

. Postos avangados.
. Acesso direto a Presidéncia.
Programa “Fale com o Presidente”.

Transparéncia — inibicdo de abusos por parte dos
gestores.

Agenda cultural.

Instalagéo de Agéncia de Atendimento da SRTE
no Férum.

Criagao de Unidade de Apoio a Execugéo
Trabalhista.

Aproximagéo da instituicdo em relagéo aos
setores gerais da sociedade, por meio de
palestras e informativos, gerando a troca de
opinides e sugestoes.
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AMBIENCIA INTERNA |/ Pontos Fortes (continuagao)
PROCESSOS JUDICIAIS:
31. Processos distribuidos e encaminhados devidamente.
32. Produtividade.
33. Leiléo unificado.
34. Conciliagdo de precatorios.
35. Conciliagdo de processos com o recurso de revista.
36. Fonte de arrecadagao das contribuigdes fiscais e previdenciarias.
37. Criagéo do E-Jus.
38. Bom acesso as informagdes processuais € jurisprudéncia.
39. Facilidade de acesso do jurisdicionado a Justi¢a do Trabalho.
40. Celeridade em relacéo aos demais 6rgéos julgadores.

41. Hasta Publica por meio eletrénico.

42. Pagamento de honorarios periciais pela Unido nos casos de reclamante beneficiario da Justica gratuita.

43. Pagamentos de RPVs.

FLUXOS DE ATIVIDADES:
44. Gestao e planejamento estratégico.
45. Abertura da participagéo do servidor no planejamento estratégico.
46. Convénios.
47. Licitagbes bem feitas.
48. Administragao proativa.

49. Convénios com TVs publicas.

PESSOAS:

50. Quadro qualificado de magistrados e servidores.

51. Cursos oferecidos pelo TRT com o intuito de capacitar os servidores e permitir a incorporagao do adicional

de qualificacdo aos seus vencimentos.
52. Instrutoria interna.
53. Adequadas condi¢Ges de trabalho.
54. Existéncia de boa governanca.

55. Visdo estratégica da atual gestéo.
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AMBIENCIA INTERNA / Pontos Fortes (continuagao)

PESSOAS:

56. Ambiente de trabalho harménico.

57.Receptividade de servidores quanto ao recebimento das atribuigoes.
58. Profissionais comprometidos.

59. Plano de cargos e salarios.

60. Boa remuneragéo.

61. Nomeac&o de servidores da instituigdo para cargos de diregao.
62. Estabilidade funcional.

63. Jornada de trabalho.

64. Horario continuo.

65. Contratacdo de estagiarios.

66. Programa de voluntariado.

67. Programa Adolescente Trabalhador.

BASE FiSICA:

68. Novas instalacdes do Forum Autran Nunes.
69. Estrutura fisica (predial) da capital.
70. Sala Cofre para guarda do Data Center.

71. Localizagéo excelente.



