
 

Curso: Gerenciamento de crises na Justiça do Trabalho​
Co-organizadores(as): Divisão de Polícia Judicial​
Instrutor: Hélcio Nalon Alves, Diretor de Secretaria de Segurança Institucional do TRT2​
Carga horária: 08 horas/aula​
Público-alvo: Agentes da Polícia Judicial do TRT7​
Modalidade: Presencial - Local: Auditório da EJUD7​
Área: Segurança e Transporte - Segmento: Logística 

Turma 01: 16 de junho de 2026 - 08h às 17h​
Turma 02: 17 de junho de 2026 - 08h às 17h​
Turma 03: 18 de junho de 2026 - 08h às 17h​
​
1. Objetivos 

1.1 Objetivo Geral: Apresentar a doutrina de Gerenciamento de Crises aplicável à atuação dos agentes da 
Polícia Judicial, especialmente em eventos críticos ou que fogem à rotina operacional, à luz das recentes 
alterações normativas e da melhor e mais atual doutrina policial. 

1.2 Objetivo Específico: Capacitar o agente da Polícia Judicial do TRT-7 para atuar com confiança, 
assertividade e segurança jurídica, por meio de conhecimentos teóricos e práticos nos mais diferentes 
cenários e realidades, com foco especialmente adaptado à realidade da Justiça do Trabalho. Todo o 
conteúdo é apresentado como um guia prático, em plena consonância com os princípios constitucionais, 
de Direitos Humanos e da Lei Orgânica da Magistratura Nacional - LOMAN. 

2. Conteúdo Programático: Fundamentos e origem da doutrina de Gerenciamento de Crises | Conceitos 
de crise e eventos críticos | Pontos críticos e critérios de classificação (grau de risco e ameaça) | Tipos de 
causadores de crise | Figura do primeiro interventor | Técnicas de escuta ativa | Estabelecimento de 
rapport | Escada da mudança de comportamento | Processo de negociação | Níveis de resposta e estrutura 
do Posto de Comando | Uso diferenciado da força | Direitos Humanos e legislação aplicada a situações de 
reféns ou suicidas | Rede de acionamento.​
​
3. Instrutor: Hélcio Nalon Alves é bacharel em Direito pelo Centro Universitário de Guarulhos 
(UNIFIG), com pós-graduação em Língua Portuguesa pela Universidade Cidade de São Paulo (UNICID) 
e em Direito Público pelo Instituto Legale. Servidor do Tribunal Regional do Trabalho da 2ª Região desde 
2012, atualmente exerce o cargo de Secretário de Segurança Institucional, tendo atuado anteriormente 
como Chefe do Núcleo de Operações Especiais e Chefe da Seção de Polícia Institucional. Possui 
formação especializada em gerenciamento de crises, direitos humanos e segurança institucional, com 
cursos realizados em instituições como a Escola Superior de Guerra, Polícia Federal, Polícia Militar do 
Estado de São Paulo e Exército Brasileiro, além de atuar como instrutor de armamento e tiro.  


