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Toda e qualquer 
organização é composta:

Pessoas Processos Produtos

Recursos Financeiros Humanos TIC Materiais 
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Contexto Corporativo

Missão 
Corporativa

Objetivos Estratégicos

Processos Operacionais

É a razão de ser de uma 
organização. Define o seu propósito 
fundamental e o que ela busca 
alcançar.

✔ Riscos estratégicos
✔ Ações mitigatórias

i. Objetivos do processo
ii. Riscos do processo
iii. Atividades de controle

ERM

Valores morais, ética e melhores práticas de 
gestão

Fonte: Crossover Business School



Estrutura Organizacional
Missão

Estratégia

Estrutura 
Organizacional

Ciclos de 
gestão/negócios

Processos 
Operacionais

Tarefa 
3

Fonte: Crossover Business School

Tarefa 
2

Tarefa 
1

Input Produto(s)

Riscos

Riscos

Riscos

• Processo é um conjunto de atividades e tarefas 
inter-relacionadas, que são conduzidas para atingir objetivos 
específicos.

• Risco é a possibilidade de um evento afetar negativamente a 
capacidade de uma organização em alcançar seus objetivos.



Tarefa/Transação

Tarefa 1 Tarefa 2C I

• Controle Interno (C I) - processos operacionalizados de forma integrada 
e contínua pela direção e pelo corpo de funcionários das organizações, 
destinados a enfrentar os riscos e fornecer segurança razoável de que os 
objetivos e a missão da entidade sejam alcançados. (IN MP/CGU nº 
01/2016). Incluem aprovações, autorizações, verificações, reconciliações, etc.

Riscos

Não

Sim

Retrabalho

Fontes: Crossover Business School e CGU
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CONTROLES INTERNOS
FUNÇÕES
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Quem são os responsáveis?

TODOS!



Mapa Estratégico da JT



Decreto  
9.203/2017

Conjunto de 
mecanismos de 
liderança, estratégia 
e controle postos em 
prática para avaliar, 
direcionar e 
monitorar a gestão, 
com vistas à 
condução de 
políticas públicas e à 
prestação de 
serviços de interesse 
da sociedade

GOVERNANÇA 
PÚBLICA
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CONFLITO DE 
AGÊNCIA
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GOVERNANÇA 
PÚBLICA

Princípios
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MODELO DAS TRÊS LINHAS 
DO IIA 2020
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O que é Gestão de 
Riscos?

ISO 31000:2018: Atividades 
Coordenadas para dirigir e 
controlar uma organização no 
que se refere a RISCOS.

COSO ERM 2017: A cultura, as 
competências e as práticas, 
integradas com a definição da 
estratégia e com a performance, 
com que as organizações 
contam para gerenciar o risco na 
criação, preservação e realização 
de valor. 
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OBJETIVO DA GESTÃO DE RISCOS

PROPÓSITO (ISO 31000/2018): 
Criação e proteção de valor

Permitir o tratamento adequado dos eventos (riscos), 
de forma a melhorar a capacidade de construir valor, 
proporcionando serviços mais efetivos, eficientes e 
eficazes.
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Gestão de Riscos (GR)
É parte integrante da cultura e da prática de gestão. Não é uma função ou tão pouco um 
departamento;

A visão de riscos deve ser uma prática de gestão que integra a estratégia com o operacional;

O processo de GR é um sistema integrado de monitoramento, aprendizado e melhoria de 
desempenho. Não é um simples processo de checklist de atividades nem se resume a uma 
matriz de riscos;

Não é algo mais que o gestor deve realizar, mas sim o que ele deve observar em sua 
responsabilidade diária de gestão;

É mais do que uma atividade de relacionar riscos, ou criar um inventário de riscos;

Resposta ao risco vai além de controles internos.

Fonte: Crossover Business School
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Gestão de Riscos (GR)

• “Gerenciamento de riscos é o processo que 
antecipa o risco e endereça as ações de 
mitigação.”

• “Gestão de riscos é o oposto da gestão de crise, 
ela é proativa e não reativa.”

Fonte: Crossover Business School
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PARADIGMAS PARA GRC

COSO ICFR COSO ERM ISO 31.000:2018



COSO ERM (2017)

10. Identificar o risco 
11. Avaliar a severidade do risco 
12. Priorizar Riscos 
13. Implementar resposta ao risco 
14. Desenvolver a visão de portfólio 

DESEMPENHO
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PROCESSO DE 
GESTÃO DE RISCOS
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ENTENDIMENTO DO 
CONTEXTO
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Identificação e Análise
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Para eventos identificados como riscos do processo, 
deve-se indicar: 

❑ Objetivo do processo/etapa impactado pelo risco 
❑ Categoria do risco:
• Operacional
• Legal/Conformidade 
• Financeiro/orçamentário 
• Integridade 

Fonte: CGU



RISCOS - Identificação
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RISCOS – Análise (Causa – Fonte de Risco)
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RISCOS – Análise (Causa)
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AVALIAÇÃO DE RISCOS
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AVALIAÇÃO 
DE RISCOS 
Nível de 
Risco
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AVALIAÇÃO 
DE RISCOS 
Nível de 
Risco
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DECOMPONDO A 
PROBABILIDADE 
A Probabilidade da 
materialização de um 
risco depende da 
correlação entre as 
vulnerabilidades e as 
ameaças  presentes no 
processo 

Fonte: CGU



AVALIAÇÃO 
DE RISCOS 
Nível de 
Risco
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Outras Visões do Nível de Risco: 
Vulnerabilidade x Impacto 
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RISCO INERENTE
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RISCO RESIDUAL
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APETITE AO RISCO
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APETITE AO RISCO
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TOLERÂNCIA AO RISCO E 
CAPACIDADE DE RISCO

• Tolerância ao Risco - é o limite de variação aceitável acima 
do nível de apetite a riscos estabelecido. 

• Capacidade de Risco - é o valor máximo de risco que a 
entidade consegue absorver em sua busca de criação de 
valor.
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APETITE x TOLERÂNCIA x CAPACIDADE
  Visão gráfica
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RISCOS
OPÇÕES DE TRATAMENTO
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RISCOS
PLANO DE TRATAMENTO
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PROCESSO DO CONTROLE INTERNO
DESAFIOS

Fonte: CGU



PROCESSO DE GRC – 
OBSERVAÇÕES

• O processo de GRC deve ser monitorado e revisado 
periodicamente;

• Não é uma ciência exata –  cuidado com a busca da 
acuracidade;

• É mais importante estar aproximadamente certo do que 
exatamente errado;

• A matriz de riscos não é o objetivo final. A ação da gestão para 
tratamento é o que importa.

Fonte: Crossover Business School 
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PROCESSO DE GRC – DICAS

• Obtenha apoio e comprometimento da Alta administração;

• Promova a consciência e a cultura de riscos; 

• Defina uma estrutura de GRC simples e objetiva; 

• Instrumentalize os gestores; 

• Entenda que a GRC é uma jornada.

Fonte: Crossover Business School 
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GRATIDÃO !
CONTATO

michelcpinto@gmail.com 
(85) 98890-7629 

A simplicidade é vantagem competitiva, mas 
ser simples não é ser superficial

Mude antes de precisar, depois já é tarde


