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Toda e qualquer

organizacao € composta:

Pessoas Processos Produtos

Financeiros Humanos TIC Materiais
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Contexto Corporativo

E arazao de ser de uma
organizacgao. Define o seu propdsito
fundamental e o que ela busca
alcancar.

Missao
Corporativa

£ Riscos estratégicos

Objetivos Estratégicos AcoOes mitigatorias

i. Objetivos do processo
ii. Riscos do processo
iii. Atividades de controle

Valores morais, ética e melhores praticas de _\.

estéo IV Encontro Nacional
Fonte: Crossover Business School _ de Gestores de Orcamento
e Financgas da Justica do Trabalho

Processos Operacionais
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Estrutura Organizacional

: * Processo é um conjunto de atividades e tarefas
Missao inter-relacionadas, que sao conduzidas para atingir objetivos
especificos.

* Risco ¢é a possibilidade de um evento afetar negativamente a
Estratégia capacidade de uma organizagdo em alcangar seus objetivos.

Estrutura Ciclos de
Organizacional gestéo/negocios

Processos
Riscos Operacionais Riscos

Tarefa Tarefa Tarefa
1 2 3

Fonte: Crossover Business School Riscos

| Produto(s)




Tarefa/Transacao

Retrabalho

Tarefa 1 Tarefa 2

Riscos

e Controle Interno (C ) - processos operacionalizados de forma integrada
e continua pela direcao e pelo corpo de funcionarios das organizagoes,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que os
objetivos e a misséo da entidade sejam alcancgados. (IN MP/CGU n°
01/2016). Incluem aprovacdes, autorizacdes, verificacdes, reconciliagdes, etc.
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CONTROLES INTERNOS
FUNCOES

Controles Preventivos ou Prévios

Controles Detectivos ou Concomitantes

Controles Corretivos ou Posteriores

Controles Compensatorios

(J
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Quem sao os responsaveis?

Responsabilidades pelos Controles Internos da Gestdo
TODOS!

* Alta Administrac¢ao
o 0

* Gestores

* Servidores e
Funcionarios

°
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Mapa Estratéegico da JT

REALIZAR JUSTICA

MISSAO ATRIBUTOS DE VALOR
Realizar justica. MACRDDESAF'US DA Acessibilidade, agilidade,

~ 5 credibilidade, eficiéncia, ética,
imparcialidade, inovacao,
VISAU SOCIEDADE integridade, seguraca
Poder Judiciario efetivo e agil juridica, sustentabilidade,
na garantia dos direitos e FORTALECIMENTO DA RELACAO UEIEELIER
que contribua para a DIRH%:':SL'SA?V‘I’ESNWS INTERINSTITUCIONAL ng L R
pacificacdo social e o JUDICIARIO COM A SOCIEDADE
desenvolvimento do pais.

PROCESSOS INTERNOS

ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, EREVEN(ﬂO DE LITIGIOS E
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA ADOCAO DE SOLUCOES CONSENSUAIS
E AOS ILICITOS ELEITORAIS PARA 0S CONFLITOS

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE
NA PRESTACAO JURISDICIONAL

CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE
PRECEDENTES OBRIGATORIOS

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APERFEICOAMENTO DA APERFEICOAMENTO DA GESTAO FORTALECIMENTO DA ES[13A1'EGIA NACIONAL |
GESTAO DE PESSOAS ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DETIC E DE PROTECAO DE DADOS

Poder
Judicigrio
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GOVERNANCA

'ho"itora‘

Fonte: CGU

GOVERNANGCA
PUBLICA

Lideranca
Estratégia

Controle

>
€

Accountability

GESTAO

Decreto

9.203/2017

Conjunto de
mecanismos de
lideranca, estratégia
e controle postos em
pratica para avaliar,
direcionar e
monitorar a gestao,
com vistas a
conducao de
politicas publicas e a
prestacao de
servicos de interesse
da sociedade
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ACIONISTAS, SOCIEDADE, FUNCIONARIOS...

Interesses e
necessidades

I CONFLITO DE

AGENCIA

— ALTA ADM.
Chief Financial Officer Chief Operation Officer Chief Information Officer

—

¥

Fonte: CGU OPERACIONAL (Divisdes / unidades / departamentos)



GOVERNANCA
Lideranga P'JBLICA

Integridade

Responsabilidade

Corporativa
Principios Compromisso

Transparéncia

Accountability

Equidade . Ié/ Encon;clrooNacional ;\

rgam
TRT-78 REGIAU
Fonte: CGU @ Finenges i Justign o frebelho. ™ s



MODELO DAS TRES LINHAS
DO lIA 2020

O Modelo das Tres Linhas do The lIA

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

Papéis do 6rgao de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

| 1 | 1

GESTAO AUD. INTERNA
Avaliagao independente

Agobes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

a
§
g

Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha:

Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagdo e
s/servicos monitoramento e _assessoria

aos clientes; questionamento lndgp_endent&s e

gerenciar riscos sobre questées objetivas sobre

relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos

LEGENDA | | 4] Prestacdo de contas, | «J, Delegar, orientar, ; Alinhamento,
[ reporte | recursos, supervisao | comunicacao, . o
i ! 4 coordenag 3o, IV Encontro Nacional A
! ! | colaboragdo de Gestores de Orcamento

TRT-72 REGIAO
Fonte: CGU e Financas da Justica do Trabalho il
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O que é Gestao de
Riscos?

ISO  31000:2018:  Atividades
Coordenadas para dirigir e
controlar uma organizagdo no
que se refere a RISCOS.

COSO ERM 2017: A cultura, as
competéncias e as praticas,
integradas com a definicdo da
estratégia e com a performance,
com que as organizagoes
contam para gerenciar o risco na
criacdo, preservacao e realizagcdo
de valor.
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OBJETIVO DA GESTAO DE RISCOS

Permitir o tratamento adequado dos eventos (riscos),
de forma a melhorar a capacidade de construir valor,
proporcionando servicos mais efetivos, eficientes e

eficazes.

PROPOSITO (ISO 31000/2018):

Criacao e protecao de valor

Fonte: CGU



Gestao de Riscos (GR)

E parte integrante da cultura e da pratica de gestdo. N3o é uma fungdo ou tdo pouco um
departamento;

A visao de riscos deve ser uma pratica de gestao que integra a estratégia com o operacional;

O processo de GR é um sistema integrado de monitoramento, aprendizado e melhoria de
desempenho. Nao é um simples processo de checklist de atividades nem se resume a uma
matriz de riscos;

Nao é algo mais que o gestor deve realizar, mas sim o que ele deve observar em sua
responsabilidade diaria de gestéao.

”

E mais do que uma atividade de relacionar riscos, ou criar um inventario de riscos;

Resposta ao risco vai além de controles internos.

[
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Gestao de Riscos (GR)

« “Gerenciamento de riscos € o processo que
antecipa o risco e endereca as acoes de
mitigacao.”

+ “Gestao de riscos € o oposto da gestao de crise,
ela € proativa e nao reativa.”
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PARADIGMAS PARA GRC

@
S
& > ©

(o} <

Processo de avaliabao de riscos.

Identificagao de riscos

Ambiente de controle

IMPLEMENTATION ENMANCED
& PERFORMANCE VALUE Comunicacéo e

Monitoramento e
consulta ar

nalise critica

Avaliaggo de riscos

X Governance Strategy & Performance Review Information,
7 &cuiture Objective-Setting & Rovision Communication,
& Reporting

COSO ICFR COSO ERM ISO 31.000:2018
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IMPLEMENTATION ENHANCED
4 & PERFORMANCE VALUE

FORMULATION

’ ad
y

""; Governance Strategy & Performance Review Information,
« 'V &Culture Objective-Setting & Revision Communication,

( & Reporting

DESEMPENHO | 10 Identificar o risco

11. Avaliar a severidade do risco

12. Priorizar Riscos

13. Implementar resposta ao risco
14. Desenvolver a visao de portfolio

Fonte: CGU
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Definicdo do

Plano de Gestdo de Riscos

PROCESSO DE
GESTAO DE RISCOS

Implementacdo do

Plano de Tratamento

Avaliacdo Estratégica
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Forcas Oportunidades

Ameacas

Ambiente Interno
OUJ3IXT 21UaIquIy

Fonte: CGU
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Identificacao e Analise -

(J
IV Encontro Nacional '\

Para eventos identificados como riscos do processo,
deve-se indicar:

d Objetivo do processo/etapa impactado pelo risco
[ Categoria do risco:

* Operacional

+ Legal/Conformidade

* Financeiro/orcamentario

* Integridade

Fonte: CGU



RISCOS - Identificacao

Causas

Fonte: CGU

Evento

Medidas de Controle

Consequéncias

°
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RISCOS = Anailise (Causa - Fonte de Risco)

Pessoas

Processos Infraestrutura

Fonte: CGU

Eventos Externos

smgas
o 7&@
B O gc
““w«sl
K i@ <>>>Q>ma

Tecnologia

0@
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Fator de Risco Fragilidade

Pessoa Baixa Capacitagdo, desmotivada, estressada, negl_igente, corrupta, etc.
Processo Ineficiente, mal estruturado, redundante, imaturo, etc.

Sistema Obsoleto, incompativel, sem documentagao, baixa seguranca, etc.
Tecnologia Ultrapassada, alto custo, baixa acessibilidade, alta complexidade, etc.

Infraestrutura |Inadequada, Inacessivel, Ineficiente, Precaria, etc.
Evento Externo |Desastre Ambiental, Crise Econdmica, Influéncia Politica, etc.

Fonte: Elaboragao propria

CAUSA
FONTE/FATOR + FRAGILIDADES

Fonte: CGU
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PROBABILIDADE X IMPACTO
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AVALIACAO
DE RISCOS
Nivel de

= ‘
= =
Risco 2
2 |
)
X~ 20
@ RM
O o
g .g -i 10
-} RM
Muito Baixa Muito Alta
1 10
PROBABILIDADE

Fonte: CGU
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AVALIACAO
DE RISCOS
Nivel de
Risco

Fonte: CGU

DECOMPONDO A
PROBABILIDADE

A Probabilidade da
materializacao de um
risco depende da
correlacao entre as
vulnerabilidades e as
ameacas presentes no
processo
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AVALlAgAO Outras Visdes do Nivel de Risco:
DE RISCOS Vulnerabilidade x Impacto

Nivel de

Risco

Terremoto Haiti — 2010 Terremoto Japao — 2016
Magnitude: 7.0 Magnitude: 7.0
Mortos: 250.000 Mortos: 16
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RISCO INERENTE

E o risco intrinseco a atividade que esta sendo realizada, esta presente no
estado atual das coisas, antes da ado¢ao de medidas de resposta ao risco

Fonte: CGU
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RISCO RESIDUAL

N:-

E o risco remanescente apos a adogao de medidas de resposta ao risco

Fonte: CGU
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APETITE A RISCO =
Nivel de risco que uma organizacao estd disposta a aceitar

Fonte: CGU
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Fora do apetite! Fora do apetite!

Fonte: CGU



TOLERANCIAAO RISCOE

CAPACIDADE DE RISCO

 Tolerancia ao Risco - ¢ o limite de variacao aceitavel acima
do nivel de apetite a riscos estabelecido.

e Capacidade de Risco - € o valor maximo de risco que a
entidade consegue absorver em sua busca de criagao de
valor.

(]
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APETITE x TOLERANCIA x CAPACIDADE
Visao grafica

Exposigao

— — — w— w— w— — — w— ww— w— — — — — w— w— - Capacidade de Risco
O risco excede 0s

limites toleraveis

Tolerancia ao Risco
O risco excede os
limites desejaveis =

Apetite de Risco
A organizagdo pode assumir mais risco
para otimizar seus resultados
Tempo
(J
j\ IV Encontro Nacional
TRT-72 REGIAO de Gestores de Orcamento Fonte: IIA Espanha
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RISCOS

EVITAR OU
PREVENIR

MITIGAR OU TRATAMENTO OU
REDUZIR RESPOSTAS AOS RISCOS gl

TRANSFERIR

OU COMPARTILHAR

°
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RISCOS
PLANO DE TRATAMENTO

Trata-se de um plano de ac¢do para a implementacao das
medidas de tratamento dos riscos do processo organizacional

IV Encontro Nacional j-i
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PROCESSO DO CONTROLE INTERNO
DESAFIOS

- Falta de consciéncia (cultura) sobre a necessidade de gerenciar
riscos por meio de controles internos e outras respostas

- Resisténcia de unidades organizacionais e pessoas

- Falta de documentacgao de atividades/processos (politicas,
manuais, normas, fluxos)

- Falta de conhecimento do negdcio e do ambiente interno e
externo da organizacao (contexto onde os objetivos sao buscados)

°
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PROCESSO DE GRC -

* O processo de GRC deve ser monitorado e revisado
periodicamente;

» N3ao é uma ciéncia exata — cuidado com a busca da
acuracidade;

« E mais importante estar aproximadamente certo do que
exatamente errado;

« A matriz de riscos nao € o objetivo final. A acdo da gestao para
tratamento € o que importa.

IV Encontro Nacional a
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PROCESSO DE GRC - DICAS

Obtenha apoio e comprometimento da Alta administracao;

Promova a consciéncia e a cultura de riscos;

Defina uma estrutura de GRC simples e objetiva;

Instrumentalize os gestores;

Entenda que a GRC € uma jornada.
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A simplicidade é vantagem competitiva, mas
ser simples néo é ser superficial

Mude antes de precisar, depois ja é tarde

GRATIDAO!

CONTATO

michelcpinto@gmail.com
(85) 98890-7629



