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PROAD n° 2780/2024

1. UNIDADE REQUISITANTE: Coordenadoria de Servigos e Suporte de TIC.

2. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos na area de
Tecnologia da Informagéo para atividades de suporte técnico (Central de Servigos / Service Desk),
com alocagéo de 10 (dez) postos de trabalho em regime de Dedicacao Exclusiva de Mao de Obra, a
serem executados nas dependéncias dos 6rgdos do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido

(Modelo N1 Interno), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.1. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificagdes usuais no mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIll, da Lei n°® 14.133/2021.

2.2 A solucdo serad licitada como um LOTE UNICO, sem parcelamento em itens ou grupos.

Da vigéncia da contratagao

2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo tera inicio na data de assinatura do contrato (ou da data de
publicagdo no PNCP) e encerrar-se-a em 31 de dezembro de 2026, podendo ser prorrogado por
periodos sucessivos até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

2.3.1. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que a manutencédo da Central de
Servigos de TIC é essencial para a continuidade das atividades jurisdicionais e administrativas do
TRT7, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para garantir a estabilidade das equipes e a

retencdo do conhecimento técnico especializado.

CODIGO CATSER: 26980 - CENTRAL DE SERVIGOS DE TIC

2.5. Descricdo da solugdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e
especificacdo do servigo (art. 6°, inciso XXIlll, alinea ‘c’, e art. 40, §1°, inciso |, da Lei n°
14.133/2021):

2.5.1. A solugédo consiste na contratacado de Servigos Continuos de Suporte de TIC (Central de



Servigos), com Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra. O ciclo de vida do objeto visa assegurar
que o servigco entregue seja eficiente, de alta qualidade e que demonstre aprimoramento continuo,

conforme a viséo de gestao de servigos de TIC.

2.5.2 Estrutura e Escopo do Servigo

O objeto contratado opera como um Ponto Unico de Contato (SPOC) para os usuarios de TIC
(magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados, advogados e jurisdicionados) do TRT7. A equipe
deve executar o ciclo de vida do servigo, que compreende as seguintes fases:

2.5.3 Ciclo de Vida do Servigo de Central de Servigos (ITIL Adaptado)

O servigo é classificado e executado em Niveis e seu ciclo de vida segue a logica de: Desenho,
Operacao e Melhoria.

Fase do Ciclo Descricado e Agoes da Equipe Saidas e Resultados

Esperados
. Desenho e E a fase onde a Contratada estabelece a Manual de
Transicdo do estrutura para a entrega. Envolve a Procedimentos da
Servico transferéncia de conhecimento Central de Servicos;
(onboarding) da equipe sobre os Equipe capacitada e

sistemas e a arquitetura de TIC do TRT7.
A Contratada deve seguir o Desenho de
Servigo do TR, que detalha o Catalogo
de Servicos (listagem de servigos), os
Acordos de Nivel de Servigco
(ANO/SLA) e a Base de Conhecimento.

alocada; Ferramentas de
registro de chamados
configuradas para os
SLAs.




Il. Operagao E a fase principal onde a equipe entrega o Alta Taxa de Chamados
do Servigo valor diariamente, atuando na gestao das Resolvidos no N1;
(Execucgao) interrupcdes e solicitagoes: Baixo Tempo Médio de
Atendimento (TMA);
Cumprimento dos SLAs

a) Gerenciamento de Incidentes: | ({efinidos.

Recebimento, registro, classificacdo e

solucado de falhas (N1/N2).

b) Gerenciamento de Requisigdes:

Atendimento de solicitagcdes padrdo (ex:

instalacao de software).

c) Gestdao de Acesso: Controle de

criagcdo/modificagdo de contas de

usuario/acessos, garantindo a seguranca

e o sigilo.

d) Suporte Critico: Cobertura dos

pontos criticos (Sessdes de Julgamento,

VTs do Interior/Capital),  exigindo

deslocamento e suporte in loco.
lll. Melhoria O servigo nado é estatico. A Contratada Relatérios mensais de
Continua do | deve coletar e analisar os dados de | desempenho (SLA);
Servigo desempenho (SLAs), Satisfagcdao do Propostas de

Usuario (CSAT) e recorréncia de falhas. aprimoramento do

A equipe deve contribuir para identificar | Catalogo de Servigos;

as causas-raiz dos problemas Reducgéo progressiva de

recorrentes, propor melhorias nos chamados recorrentes;

processos de suporte e nos servigos de Tl Atualizagdo da Base de

e registrar o conhecimento adquirido. Conhecimento.

3. NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

3.1. Motivagéo e Contexto Operacional: A demanda crescente por servigos informatizados no ambito
da Justica do Trabalho gera a necessidade constante de suporte técnico (N1 e N2) aos usuarios
internos (magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados) do Tribunal Regional do Trabalho da 72
Regido (TRT7) e aos advogados e jurisdicionados. A contratacdo de servigos técnicos especializados
€ imperiosa para a manutencdo da Central de Servicos de TIC e para o pleno funcionamento das
atividades jurisdicionais e administrativas.

A necessidade de contratacdo de mao de obra terceirizada decorre do fato de que, para
garantir a eficiéncia e alinhamento com os objetivos estratégicos do 6rgéo, os servidores do quadro



funcional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) sdo dedicados a atividades mais
complexas, de gestdo e de decisdes taticas e estratégicas, o que inviabiliza a execugao integral das
atividades menos complexas de suporte de primeiro e segundo nivel. O Conselho Nacional de Justica
(CNJ) estabelece um quantitativo minimo de Forgca de Trabalho de TIC (FT-TIC) e o TRT7 deve
buscar alternativas eficientes para desenvolver todas as atividades da area de TIC, permitindo que
seus servidores se dediquem a atividades de gestao e planejamento.

Atualmente, as atividades de suporte técnico de TIC de primeiro e segundo nivel séo
realizadas pela alocacdo de 21 estagiarios. Embora os estagiarios contribuam para agilizar o
atendimento e solucionar as demandas, esta m&o de obra é temporaria e prejudica a retencao de
conhecimento. A alta rotatividade impede a consolidagdo do know-how operacional a longo prazo,
exigindo um ciclo continuo de treinamento de novatos para restabelecer o nivel de servico,
impactando negativamente a manutencao da qualidade dos atendimentos.

3.2. Complemento a Justificativa Técnica e Juridica:

3.2.1. Da Criticidade da Disponibilidade e Sumula n° 269 do TCU: A escolha pelo regime de
Dedicagdo Exclusiva de Mao de Obra (Posto de Trabalho) fundamenta-se na natureza de
disponibilidade e prontiddo exigida pelo suporte técnico do Poder Judiciario. Areas criticas, como
salas de audiéncia e sessodes de julgamento do Tribunal Pleno e Turmas, exigem tempos de resposta
ultra-rapidos (SLA de 30 minutos). Tal requisito enquadra-se na excegao prevista pela Sumula n° 269
do TCU, visto que o objeto (Central de Servigos) ndo permite a remuneragdo por resultado puro
(chamado ou UST) sem colocar em risco a continuidade imediata da atividade jurisdicional em caso
de picos de demanda ou incidentes urgentes.

3.2.2. Da Conformidade com a Resolugdo CNJ n° 370/2021: O dimensionamento da forga de
trabalho atual do TRT7 encontra-se defasado em relagdo aos requisitos minimos de Tl do CNJ. A
contratacao visa mitigar esse déficit estrutural, transferindo a execugédo material de tarefas executivas
(Suporte N1 e N2) para a iniciativa privada, conforme autoriza o Decreto-Lei n® 200/1967, permitindo
que o corpo técnico efetivo foque na Governangca de TIC, Segurangca da Informagédo e
Desenvolvimento de Sistemas Estratégicos.

3.2.3. Vantajosidade do Modelo N1 Interno (Residente): A alocacdo da Central de Servigcos nas
dependéncias fisicas do Tribunal é a solu¢gdo mais vantajosa por:

e Seguranga da Informagao: Minimiza riscos de acessos externos complexos e facilita a
aplicagéo da LGP e da Politica de Seguranga (POSIC) do 6rgao.

e Integracdao N1/N2: Promove sinergia imediata entre o atendimento remoto (N1) e o
presencial (N2), acelerando o escalonamento e a resolugdo de incidentes sistémicos no PJe
e PROAD.

e Economicidade: Aproveita a infraestrutura de links, telefonia e mobiliario ja existente no
TRT7, reduzindo custos indiretos que seriam repassados por empresas com infraestrutura de
call center externo.

3.2.4. Mitigacao de Riscos e Retencdo de Conhecimento: Diferentemente do modelo instavel de
estagiarios, a contratagdo exige profissionais com experiéncia minima de 12 meses e prevé a
aplicagéo de um Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) com glosas por rotatividade excessiva.
Isso garante que o investimento em treinamento e o conhecimento sobre as particularidades dos
sistemas da Justica do Trabalho permanegam no Tribunal, garantindo a estabilidade operacional ao
longo de todo o ciclo de vida do servigo.
Dessa forma, a contratagdo de mao de obra especializada para a Central de Servigos de TIC visa:

e Assegurar a continuidade do atendimento de suporte de Tl (N1 e N2);

e Manter a qualidade dos atendimentos de suporte de TIC;



e Garantir a prontidao e a disponibilidade da equipe para manter o funcionamento dos sistemas
essenciais;

e Permitir que os servidores efetivos do Setor de TIC se dediquem a atividades mais
complexas, de gestdo e de planejamento, conforme as diretrizes do Poder Judiciario.

3.3 Conformidade com o Decreto n° 9.507/2018 (Art. 3°, inciso IV): Declara-se que os servigos
objeto desta contratagdo ndo constituem atividades-fim que envolvam a tomada de decisdo ou o
posicionamento institucional relativo ao planejamento e controle da Tecnologia da Informagdo do
Tribunal. Trata-se de servigos auxiliares e instrumentais de execugdo material. O critério de
conformidade é atendido visto que a equipe terceirizada executara apenas o suporte operacional,
enquanto as competéncias de gestdo, auditoria e supervisdo estratégica permanecem sob
responsabilidade exclusiva dos servidores ocupantes de cargos efetivos do quadro de TIC do
Contratante.

3.4. JUSTIFICATIVA TECNICA PARA FIXAGAO DE REMUNERAGAO SUPERIOR AO PISO
SALARIAL (PERFIL: SUPERVISOR)

|. FUNDAMENTACAO JURIDICA

A fixagdo da remuneragdo para o posto de Supervisor em patamar superior ao piso da categoria
fundamenta-se na jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido, especificamente no
Acordao n°® 1.589/2024-Plenario. Segundo o entendimento da Corte de Contas, a Administragdo pode
estipular valores minimos de remuneragdo acima dos pisos de Convengodes Coletivas (CCT) desde
que apresente: i) justificativa técnica de que os servigos demandam qualificagdo acima da média; e ii)
pesquisa de precos demonstrando a compatibilidade com os valores de mercado para fungdes de
complexidade similar.

Il. DA INEXISTENCIA DE FUNCAO ESPECIFICA NA CONVENCAO COLETIVA

Verifica-se que a Convencgdo Coletiva de Trabalho SEITAC/CE 2024/2026 nao prevé o cargo de
"Supervisor de Service Desk" ou "Coordenador de TI". O perfil de maior senioridade listado no
instrumento coletivo é o Item E ("Analistas e outros profissionais de nivel superior concluido"), cujo
piso salarial foi fixado em R$ 3.020,90. Este patamar salarial refere-se a profissionais de execugéo
técnica e mostra-se tecnicamente insuficiente e totalmente incompativel com as responsabilidades de
lideranca e gestao exigidas para a supervisdo de uma Central de Servicos critica.

lIl. COMPLEXIDADE TECNICA E PARTICULARIDADES DO SERVICO (REQUISITO I)
A necessidade de um profissional com remuneragdo de R$ 4.358,79 justifica-se pela complexidade
do objeto do TRT7, que exige:

- Gestdo de SLA Critico: Responsabilidade direta pelo cumprimento do Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) de 30 minutos para suporte a sessdes de julgamento, onde falhas de
coordenacgao impactam a celeridade processual.

- Expertise Especializada (ITIL 4): Exigéncia de qualificagbes avangadas, como ITIL 4
Managing Professional ou Strategic Leader, que abrangem competéncias de governanga e
fluxo de valor inexistentes no perfil de analista operacional.

- Coordenacado de Equipe Terceirizada: O Supervisor € o ponto focal essencial para gerir 9
técnicos, garantindo a retencdo de conhecimento e a continuidade operacional, mitigando o
risco de "estelionato técnico" decorrente da alta rotatividade.

IV. COMPATIBILIDADE COM O MERCADO (REQUISITO II)

A pesquisa de pregos validou que o valor de R$ 4.358,79 reflete a realidade do mercado de Tl para
fungbes de gestao:

PESQUISA DE PRECOS DETALHADA NO ANEXO Il - PESQUISA DE PRECOS.



V. CONCLUSAO

Ante o exposto, a fixagdo do salario em patamar superior a CCT é imprescindivel para garantir a
selegcao de um profissional com o perfil técnico e gerencial necessario para supervisionar a equipe. A
adocdo de valores menores inviabilizaria a contratagdo de profissionais qualificados, afrontando os
principios da eficiéncia e da continuidade do servigo publico.

4. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, a
CONTRATADA devera observar, na execucdo dos servigos de Central de Servigos de TIC, as
diretrizes do Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolugdo CSJT n°

310/2021), zelando pelos aspectos ambientais, sociais e econdmicos detalhados a seguir:

4.1.1. Dimensao Ambiental e Eficiéncia de Recursos:

e Gestdo de Residuos Eletrénicos (Logistica Reversa): Na execu¢ao das atividades de Nivel
2 e Field Service (Interior), a Contratada sera responsavel pela correta coleta e destinagéo
de pegas, componentes e insumos de TIC substituidos (como mouses, teclados, cabos e
placas), garantindo o descarte ambientalmente adequado conforme a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), visando a mitigagdo do impacto do lixo eletrdnico.

e Uso Racional de Recursos Naturais e Energia: A Contratada devera realizar, nos primeiros
90 (noventa) dias de vigéncia contratual, um programa de treinamento e sensibilizacédo
para os 10 (dez) profissionais alocados, focado na redugdo do consumo de energia
elétrica (desligamento de monitores e estagdes fora do uso), economia de agua e redugao
da producéo de residuos solidos nas dependéncias do TRT7.

e Sustentabilidade Administrativa: A priorizagdo do atendimento remoto (N1 Interno) e o uso
de ferramentas de acesso remoto homologadas visam a redugdo de deslocamentos
fisicos desnecessarios, diminuindo a pegada de carbono associada a emissdo de gases

de efeito estufa por veiculos, especialmente para as unidades da Regidao Metropolitana.

4.1.2. Dimensao Social e Direitos Humanos:

e Inclusdo e Diversidade: A Contratada, quando solicitada, devera comprovar o
cumprimento das cotas legais para Pessoas com Deficiéncia (PcD), conforme o art. 93 da
Lei n° 8.213/1991, e promover a igualdade racial, em observancia ao Estatuto da
Igualdade Racial (Lei n® 12.288/2010).

e Saude e Seguranca do Trabalho: E obrigatéria a implementagéo e manutencgéo atualizada
do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO). A Contratada devera assegurar a capacitagdo de todos os
técnicos em saude e seguranga, com carga horaria minima de 2 (duas) horas mensais
dentro da jornada de trabalho, conforme a Resolugdo CSJT n° 98/2012. A comprovagéo
se dara mediante declaracéo, quando da assinatura do contrato.

e Ambiente de Trabalho e Etica: A Contratada compromete-se a manter um ambiente livre
de todas as formas de assédio e discriminagao, em consonancia com a Lei n° 14.457/2022
e a Resolugdo CNJ n°® 351/2020.



4.1.3. Segurancga da Informagao e LGPD (Sustentabilidade Etica):
e Protecdo de Dados: Todos os profissionais alocados (10 PTs) deverdo assinar o Termo de
Manutengado de Sigilo e Etica Profissional, garantindo a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) no manuseio de informagdes processuais

e dados sensiveis dos usuarios do TRT7.

5. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO
ORGAO: Esta contratacdo estd em estrita consonancia com o disposto no Planejamento
Estratégico 2021-2026 do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido, aprovado pelo Ato

TRT7.GP n° 64/2021, observando, especialmente, o previsto nos seguintes Objetivos Estratégicos:

e Objetivo Estratégico n° 3 — Garantir a duragdo razoavel do processo: A Central de
Servicos é o suporte fundamental para a estabilidade do parque tecnoldgico e dos
sistemas judiciais (PJe). Ao garantir a prontiddo de 10 postos de trabalho residentes e um
SLA critico de 30 minutos em areas vitais (Sessdes de Julgamento e Pleno), a solugao
minimiza o tempo de inatividade causado por incidentes técnicos, contribuindo
diretamente para a agilidade e a produtividade da prestacgao jurisdicional.

e Objetivo Estratégico n° 7 — Fortalecer a Governanca e a Gestdo Estratégica: A
execugao material das tarefas operacionais de suporte (N1 e N2) por meio de equipe
terceirizada especializada desonera a forga de trabalho interna do Tribunal. Isso permite
que o quadro permanente de servidores de TIC, atualmente deficitario, seja alocado para
fungbes de maior valor agregado, como o planejamento estratégico de TIC, gestao de
riscos, gestao de servigos de TIC, seguranga da informagéo e fiscalizagao contratual.

e Objetivo Estratégico n° 10 — Aprimorar a Governanga de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacéao - TIC e a protegado de dados: A contratagdo fundamenta-se nas melhores
praticas de mercado (ITIL) e na Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD). A adogao do Modelo N1 Interno fortalece a segurancga da informacgéo e a
protecdo de dados pessoais (LGPD), ao manter a operagdo dentro do perimetro

controlado do Tribunal, garantindo a alta disponibilidade dos ativos e sistemas essenciais.

5.2. A presente contratagdo encontra-se devidamente prevista no Plano Anual de Contratagoes
(PAC) deste Regional, sob o Item TIC 26.05, conforme identificado no processo administrativo
PROAD 2780/2024.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea ‘d’, da Lei n° 14.133/21)
6.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

6.1.2. A vedagao a subcontratacao justifica-se pela natureza da solugédo de Central de Servigos

(Service Desk), que constitui um Sistema Funcional Unico (Ponto Unico de Contato - SPOC). A



fragmentagédo do servigo por meio de subcontratagcdo comprometeria a integragdo imediata entre
os niveis N1 e N2, a segurancga da informagdo no perimetro interno do Tribunal e a eficacia da
gestéo de incidentes criticos, como o Suporte a Sessdes, que exige controle direto e rigoroso da

Contratada sobre sua méao de obra dedicada.

Garantia da Contratagao

6.2 Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco

por cento) do valor anual da contratagao.

6.3. Em caso de opc¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado

da assinatura do contrato.

6.3.1. A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90
(noventa) dias apo6s término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que O
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

6.3.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

6.3.4. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

6.3.5. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

6.3.6. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizacao.

6.4. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcao
monetaria.

6.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

6.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

6.7. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por
sociedades de capitalizagédo regularmente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.



6.7.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigbes
gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela
Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

6.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de n&o aceitagao, o
pagamento de:

6.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacgdes, diretas e indiretas, nele previstas; e

6.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao Contratado.

6.8.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo Contratado.

6.9. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apoés decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a
ele devido em razéo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de
decisao judicial.

6.10. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem
de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

6.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada .

6.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

6.13. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

6.13.1. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

6.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagcdo para a liberagao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

6.14.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.

6.14.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

6.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apoés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

6.15.1 A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que de que o Contratado

pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacédo, sendo que, caso esse pagamento ndo



ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e

relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

6.15.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a

interrupcéo do contrato de trabalho;

6.15.3. Por ocasido do encerramento da prestagao dos servigos contratados, a Administracao
contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso de ndo comprovagao: (1) do pagamento das respectivas verbas

rescisorias ou (2) da realocagao dos trabalhadores em outra atividade de prestagéo de servigos.

6.16. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

6.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao Contratado.

6.18. A garantia de execugao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
neste Termo de Referéncia.

Vistoria

6.19. Para o correto dimensionamento e elaboragéo da proposta, o licitante podera realizar avaliagao
prévia do local de execugao dos servigos, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagao de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9
horas as 14 horas.

6.19.1. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
6.19.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagédo da vistoria.

6.19.3. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratagéo.

6.19.4. A néo realizagcédo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os énus dos servigos decorrentes.

6.19.5. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que
conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para execug¢do do objeto; ou que tem
pleno conhecimento das condigbes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e nao utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que

ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.



6.19.6. Em todos os casos a licitante devera DECLARAR que tomou conhecimento pleno de todas
as condigbes e peculiaridades da contratagdo: “DECLARO sob as penas da lei que a empresa

inscrita no CNPJ sob o] n°

, com sede na

, por intermédio de seu representante legal
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade

e do CPF , tomou
conhecimento das condigdes e peculiaridades da contratagdo, inclusive referente ao local onde serao

prestados os servigos objeto do Pregdo Eletrénico n° , estando

plenamente consciente da infraestrutura que tem a disposicdo assumindo totalmente a

responsabilidade pelo servigo.”

7. EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIll, alinea “e” e 40, §1° inciso Il, da Lei n°
14.133/2021).

7.1. Inicio da Execugao e Mobilizagao:

7.1.1. O inicio da execugéo ocorrera em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.
7.1.2. Neste prazo, a Contratada devera apresentar a relagdo nominal dos profissionais a serem
alocados, acompanhada dos respectivos curriculos e da documentagdao comprobatoria de que
toda a equipe atende integralmente aos requisitos de formacdo, certificacbes e tempo de
experiéncia minima exigidos para os seus respectivos perfis (Supervisor e Técnicos),
rigorosamente de acordo com as condi¢des e justificativas estabelecidas no item 11.50 deste
instrumento.

7.2. Métodos, Rotinas e Procedimentos Técnicos:

7.2.1. A execugao seguird o fluxo SPOC (Single Point of Contact), utilizando obrigatoriamente o
sistema ITSM e a infraestrutura de telefonia residente no TRT7 (Modelo N1 Interno).

7.2.2. Suporte de Nivel 1 (N1): Atendimento remoto imediato com foco em First Call Resolution
(FCR).

7.2.3. Suporte de Nivel 2 (N2): Atendimento presencial nas unidades da Capital e Interior para
falhas que exijam intervencéo fisica.

7.2.4. Suporte a Sessdes (Critico): Presenca fisica obrigatéria e preventiva durante toda a duragéo
das Sessbes do Pleno e Turmas (previsdo de 4h/dia), com prontiddo para inicio de atendimento

imediato e resolucao de incidentes em até 30 minutos.

7.3. Cronograma de Fases:

7.3.1. Fase | — Transigao (30 dias): Ambientagao técnica, treinamento nos sistemas PJe/PROAD e
transferéncia de conhecimento da equipe atual de estagiarios.

7.3.2. Fase Il — Estabilizagdo (90 dias): Operagao assistida com monitoramento de indicadores,
sem aplicagéo de glosas punitivas, visando o ajuste de scripts.

7.3.3. Fase lll — Operagéo Definitiva: Execugao plena com vigéncia integral do Instrumento de



Medicédo de Resultados (IMR).

7.4. Controle de Frequéncia, Jornada e Substituicao:

7.4.1. A Contratada devera manter controle de ponto biométrico para os 10 postos, garantindo a
jornada de 44 horas semanais, observada a CCT/CE.

7.4.2. Substituicdo: Toda auséncia (férias, licengas ou faltas) superior a 1 (um) dia util deve ser

suprida por profissional de igual qualificagdo em até 24 horas, sob pena de glosa por posto vago.

7.5. Materiais, Equipamentos e Uniformes:
7.5.1. A Contratada fornecera, sem 6nus para os empregados, 02 (dois) conjuntos completos de
uniformes semestralmente.
7.5.2. Padréo de Vestimenta:
o Técnicos N1/N2: Calga jeans padréo e camisa polo com identificacdo da empresa.
o Suporte a Sessdes: Traje social completo (paleto, calca, camisa, gravata, cinto,
sapato social e meia), compativel com a austeridade e o decoro das sessdes
judiciais.
7.5.3. A Contratada fornecera as ferramentas de uso individual (kits de chaves e ferramentas,

testadores de cabo, smartphones para comunicagéo da equipe de campo).

7.6. DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
Os servigos de suporte técnico (N1 e N2) serdo prestados de forma presencial e remota, conforme
a necessidade de cada unidade, nos seguintes enderecos:
e Sede do TRT-72 Regiao (Fortaleza): Unidade administrativa onde se concentrara a Central
de Servicos Remota (N1) e o suporte presencial as Turmas, Se¢des Especializadas e
Tribunal Pleno.
e Foérum Autran Nunes (Fortaleza): Unidade de atendimento presencial dedicada as Varas
do Trabalho da Capital.
e Varas do Trabalho no Interior do Estado: O atendimento presencial (Field Service) devera

abranger as unidades situadas nos municipios de:

e Baturité e Limoeiro do e Tiangua

e (Caucaia Norte e FEusébio

e Crateus e Maracanau e Aracati

e |guatu e Pacajus e Sao Gongalo

e Juazeiro do e Quixada do Amarante
Norte e Sobral

7.6.1. Para o atendimento presencial nas Varas do Interior (N2D), a contratada devera observar as
regras de deslocamento e prazos de solugdo (SLA) especificos definidos neste Termo de

Referéncia, sendo o custo do deslocamento remunerado por quildbmetro rodado (Custo/Km).



7.7. Regras para Atendimento no Interior (Field Service):

7.7.1. O deslocamento sera realizado pelos 2 PTs designados para o Interior, mediante Ordem de
Servigco (OS).

7.7.2. Remuneragdo por Deslocamento: O valor sera pago por quildbmetro rodado (Custo/Km),
devendo o prego ofertado cobrir combustivel, manutengéo, pedagios, seguro total do veiculo e
seguros pessoais dos técnicos.

7.7.3. Prazos de Solugado: 1 (um) dia util para Regido Metropolitana e 2 (dois) dias uteis para o
Interior.

7.7.4. Os deslocamentos para as Varas do Trabalho no Interior do Estado serao remunerados
exclusivamente por quilometragem efetivamente percorrida, conforme a Tabela de Distancias
constante no Anexo V - Tabela Distancias Varas do Trabalho deste instrumento, sendo o valor
do Km rodado compreensivo de todos os custos de combustivel, manutencdo, seguro e
depreciacgdo do veiculo da Contratada.

7.7.5. A memédria de calculo detalhada para a fixagao do valor de referéncia do quildbmetro rodado
(C/Km), fundamentada em estudo de custo real para deslocamentos as Varas do Trabalho do
Interior, encontra-se demonstrada na Planilha de Estimativa de Custos (Anexo |) deste Termo de
Referéncia. Referidos calculos contemplam o provisionamento exato para despesas com
combustivel, manutencdo, pneus, tributos veiculares (IPVA e Licenciamento), seguros e
depreciagdo veicular, servindo como parémetro obrigatério para a formulacdo da proposta e

posterior execugao do suporte presencial (Field Service).

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

7.8. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes obtidos nas

dependéncias da Contratada ou contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a

execucao do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as

pena da lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais

documentos.

7.9. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo

e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do

Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente

envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS V e VI.

7.10 Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

7.10.1 Transicéo Inicial (Onboarding):

e Entrega do Plano de Transi¢éo: A contratada devera apresentar, em até 10 (dez) dias apos

a assinatura do contrato, um cronograma detalhado de absor¢ao das atividades.



e Transferéncia de Conhecimento: Realizacdo de sessdes de treinamento e
acompanhamento (shadowing) junto a equipe atual ou servidores de TIC para entendimento
da arquitetura de sistemas, rede e fluxos do Service Desk.

e Parametrizagdo de Ferramentas: Configuragdo dos acessos dos técnicos no Sistema de
Gerenciamento de Servigos (ITSM) e testes de acesso remoto.

e Alocacgao de Pessoal: Apresentacao da relagdo nominal de toda a equipe e comprovagao
documental de que os profissionais (Supervisor e todos os perfis de Técnicos) atendem
integralmente aos requisitos de formagdo, certificacbes e tempo de experiéncia,
rigorosamente de acordo com as exigéncias e justificativas de imprescindibilidade

consolidadas no item 11.50 deste instrumento.
7.10.2. Transi¢ao Final (Offboarding/Encerramento):

e Atualizacdo da Base de Conhecimento: Antes do encerramento contratual, a empresa
devera garantir que todos os manuais de procedimentos, roteiros de resolugao (scripts) e
FAQ estejam devidamente atualizados na ferramenta do Tribunal.

e Devolugao de Ativos: Entrega de todos os equipamentos, crachas e ativos de infraestrutura
disponibilizados pelo TRT7 para a execugéo do servigo.

e Cessao de Direitos e Dados: Transferéncia formal de todos os direitos patrimoniais sobre
artefatos, modelos de dados e documentagédo produzida durante a vigéncia, garantindo que a
Administracado possa reutiliza-los livremente.

e Relatério Final de Desempenho: Entrega de relatério consolidado com o histérico de SLAs,

principais incidentes e recomendacdes de melhoria para a futura gestao.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIll, alinea “f’, da Lei n°. 14.133/21)

Rotinas de Fiscalizagdo Contratual

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

8.3. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
o0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucédo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre

outros.

Preposto



8.4. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

8.5. A Contratada ndo mantera preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo.

8.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
8.7. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.
8.8. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato

Rotinas de Fiscalizagao

8.9. A execugado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

8.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administragao.

8.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a

regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

8.12.ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes

para a corregao da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o

fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

8.16. A fiscalizagao da execugéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

8.16.1 O fiscal técnico acompanhara a execugao para assegurar que os niveis de servigo (SLA/ANS)

de suporte N1 e N2 sejam cumpridos conforme o Catalogo de Servigos.
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8.16.2 Todas as ocorréncias, faltas ou defeitos observados deverdo ser anotados no histérico de

gerenciamento do contrato.

8.16.3 A fiscalizagdo técnica avaliard mensalmente os indicadores de qualidade, como Taxa de
Resolugdo no N1/N2, Satisfacdo do Usuario e SLA/ANS, para fins de aplicacdo do Instrumento de

Medicdo de Resultado (IMR) Anexo IV deste Termo de Referéncia; e

8.16.4 As rotinas de fiscalizagdo técnica incluem a conferéncia da postura e vestimenta social

diferenciada para o suporte as sessdes de julgamento.

8.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, ha ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores

e fiscais, de conformidade.

8.18. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por

forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 98, de 26 de dezembro de 2022.

8.19. Para a compensacao da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024, na hipétese de os trabalhadores prestarem servigos
para unidades distintas, cabera ao fiscal setorial fazer a interlocugdo com os responsaveis pelas
unidades de execugdo onde o trabalhador presta os servigos, para o fim da avaliagdo sobre a
compensacao pretendida. Em ndo havendo designagao de fiscal setorial, a competéncia recaira no

fiscal técnico.

8.20. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto

eletrdnico da contratada ou outros meios admitidos pela legislagao trabalhista.

8.21. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a

informagéo consolidada sobre compensacao de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

8.22. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi
efetuado o desconto do pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto

quando a compensagao recair em um dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

8.23. O desconto do valor referente ao vale-alimentagdo s6 devera ser realizado se as horas de
auséncia ndo venham a ser compensadas posteriormente e a convengao coletiva ou o acordo
coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio esta vinculado ao dia trabalhado.

8.24. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentagao sera

proporcional ao periodo nao compensado.



8.25. Na hipotese de diminuicao excepcional e temporaria dos servigos, inclusive em razéo de
recesso de final de ano, o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de
revezamento dos trabalhadores, conferira se a escala apresentada atende as necessidades de

manutengdo dos servigcos de cada unidade, dando ciéncia ao gestor do contrato.

8.26. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixagdo da escala

de revezamento, com cumprimento integral até o més subsequente ao do recesso.

8.27. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes

informacdes:

8.27.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;

8.27.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a

compensagao nao tenha sido concluida;

8.27.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensagao tenha sido concluida; ou

8.27.4. se ha saldo em aberto, com sugestao de glosa no pagamento da fatura, caso a compensagao

nao tenha sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

8.28. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacéo de jornada por necessidade de
auséncia eventual, devera informar previamente ao responsavel pela unidade de execugao onde
desempenha suas atividades. Em havendo concordéancia, este informara ao fiscal do contrato, que
avisara o preposto da empresa sobre a compensacao pretendida e a previsdo da data de auséncia do

trabalhador.

8.29. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de

horas a compensar para fins de controle, sem indicacdo de glosa.

8.30. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes

informacdes:

8.30.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a

compensagéao tenha sido concluida; ou

8.30.2. se o saldo de horas n&o foi integralmente compensado, com a sugestdo de glosa no

pagamento da fatura.

Fiscalizagdao Administrativa

8.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengado das condi¢cées de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n°® 11.246, de 2022).
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8.32. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.24 2022, art. 2
V).

8.33. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e nido apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

8.34. Na fiscalizagao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovagoes:

8.34.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT):

9.34.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigcos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacgéo:

8.34.1.1.1. relagéo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricgdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;
8.34.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

8.34.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
e

8.34.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

8.34.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da
Uniao (CND);

8.34.1.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

8.34.1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

8.34.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.34.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
8.34.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracao
conratante;

8.34.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagédo dos servigos, em
que conste como tomador a parte contratante;

8.34.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacado dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

8.34.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengédo ou Acordo Coletivo de

Trabalho, relativos a qualquer més da prestagéo dos servigos e de qualquer empregado; e
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8.34.1.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

8.34.1.4. entrega de copia da documentagéo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacao dos servigcos, no prazo definido no contrato:

8.34.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

8.34.1.4.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

8.34.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

8.34.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

8.34.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item 8.33.1.1 acima deverao ser apresentados.

8.34.3. A Administragcado devera analisar a documentagao solicitada no item 8.33.1.4 acima no prazo
de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

8.34.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagbes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados
alocados, em dedicagao exclusiva, na prestagao de servigos contratados.

8.34.5. O termo de quitagcdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

8.34.6. Para fins de comprovagédo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de
negociagao, ata de negociagao, dentre outros.

8.34.7. Nao havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razdo do cumprimento
das obrigacdes previstas neste item.

8.34.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbes Sociais Civis de Interesse
Publico (OSCIP’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a
eventuais obrigagdes decorrentes da legislagao que rege as respectivas organizagoes.

8.34.9. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por
cartério competente ou por servidor da Administragao.

8.34.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢gdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra
deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

8.34.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢gdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deverao

oficiar ao Ministério do Trabalho.



8.34.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancgoes.

8.34.13. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize
suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

8.34.14.Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situagao seja regularizada.

8.34.15. Nao havendo quitacdo das obriga¢des por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a
Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada
que tenham participado da execugao dos servigcos objeto do contrato.

8.34.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

8.34.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungédo de
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
Contratada.

8.34.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovagdo, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigagbes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com
o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugéo, inclusive quanto as verbas rescisorias.
8.34.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

8.34.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administragao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

8.34.21. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do
Anexo VIII-B da Instrucdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca
da Instrugdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

8.34.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

8.34.23. A fiscalizagdo administrativa verificara a possibilidade de compensacado de jornada de
trabalho, que podera ser adotada nas seguintes hipéteses:

8.34.23.1. diminuicdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho na unidade de execugao,
inclusive na hipétese de recesso de final de ano, quando houver; e

8.34.23.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre
eficiente ou conveniente convocar trabalhadores substitutos.

8.34.24. As compensagdes de jornada limitam-se:

8.34.24.1. ajornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e



8.34.24.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.
8.34.25. A compensagdo de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da

avaliagao do responsavel pela unidade de execugao.

Gestor do Contrato

8.35. Cabe ao gestor do contrato:

8.35.1. coordenar a atualizagédo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo
todos os registros formais da execug¢édo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administracao.

8.35.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade

superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.35.3. acompanhar a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do

pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.35.4. emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execugédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacdes.

8.35.5. tomar providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizagéo para
fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,

de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8.35.6. elaborar relatério final com informagbées sobre a consecugcdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administracao.

8.35.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos

termos do contrato.

8.36. Para os periodos de diminuigdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razédo de

recesso de fim de ano, o gestor avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaboragao de escalas de



revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os
requisitos para concessao (artigo 11 da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro
de 2024).

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliagdo da execugédo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo IV deste Termo de Referéncia, para aferigdo da qualidade da
prestacao dos servigos de suporte de TIC.
9.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
e 9.2.1. ndo produzir os resultados acordados conforme os SLAs de suporte (N1 e N2);
e 0.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas, especialmente o suporte as sessdes de julgamento e unidades do interior; ou
e 9.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigco
(como os 10 Postos de Trabalho técnicos e de supervisédo), ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior 8 demandada.
9.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.
9.4. A afericdo da execugéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
e Disponibilidade integral dos 10 (dez) Postos de Trabalho (PTs) residentes;
e Cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA) para suporte remoto e presencial;
e [Efetiva realizagdo dos atendimentos nas Varas do Interior (Field Service) devidamente

validados.

Do Recebimento

9.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a ., da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n°® 11.246. de 2022).

9.6. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda

do contratado com a comprovacao da prestagédo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.
9.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n° 11.246. de 2022).

9.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246. de 2022)

9.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de

vista técnico e administrativo.
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9.10. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:

9.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagées da execugao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em
consonéncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

9.10.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o0 FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

9.11. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

9.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima e/ou
unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.13. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

9.14.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das
penalidades.

9.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

9.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigag¢des, conforme regulamento (art. 21. VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

9.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

9.17.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,

com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21

9.17.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.
17.5. Enviar mentacs rtinent tor ntrat I formaliz

procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestio.

9.18. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133. de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidagao e pagamento.

9.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

9.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Liquidagao

9.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacao, nos casos de contrata¢cdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133. de 2021

9.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) a data da emissao;

b) os dados do contrato e do érgéo contratante;

c) 0 periodo respectivo de execugao do contrato; e
d) o valor a pagar.

9.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regulariza¢ao da situagcéo, sem 6nus a contratante;
9.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.26. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengcdo das

condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participagédo em
licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério do contratante.
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9.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

9.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

9.31. O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizagcdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdao atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,

mediante aplicagao do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

9.33. O pagamento sera realizado, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

9.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
9.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

9.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°®

123, de 2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por

aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9.37. No caso de a CONTRATADA nao possuir estabelecimento ou unidade econbémica em
Fortaleza/CE, devera apresentar ao CONTRATANTE, a cada prestagédo de servigo, juntamente com
as notas fiscais de servicos, declaracdo anexa a este Termo, sob pena de incidir retengcdo e
recolhimento do Imposto Sobre Servigo para o Municipio de Fortaleza/CE quando se aplicar a regra
geral de incidéncia (local do estabelecimento prestador)

9.38. A apresentacdo da declaragdo de que trata o item 9.37 pela CONTRATADA podera ser
dispensada pelo CONTRATANTE apds analise do primeiro pagamento pela Divisdo de Orgamento

e Financas.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
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9.39. A CONTRATADA obriga-se a realizar e manter atualizado o autocadastro no Sistema
Integrado de Gestdo Or¢camentaria e Financeira da Justiga do Trabalho (SIGEO-JT), nos termos
previstos no ATO TRT7.GP n° 56, de 23 de margco de 2022, disponivel em
https://www.1rt7.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4885&ltemid=1258

9.40.0s documentos fiscais devem ser enviados por meio do SIGEO-JT.

9.41. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade pela veracidade, conformidade e
eventuais corregbes das informagdes registradas no referido sistema, assumindo o 6nus por
quaisquer prejuizos decorrentes de erros ou falhas quanto aos dados e documentos informados,

inclusive perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e demais 6rgaos da Administragcao Publica.

Cesséao de crédito

9.42. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente tépico.

9.43. As cessoes de crédito nao fiduciaria dependerado de prévia aprovacao do contratante.

9.44. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragcéo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.45. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios
ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 Lei n°®

1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.46. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente

(contratado) pela execugéo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

9.47. A cesséo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do contratado.

Conta-Depésito Vinculada

9.48. Para tratamento do risco de descumprimento das obriga¢ées trabalhistas, previdenciarias e com
FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Deposito Vinculada a que se refere o
Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de

2022, sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.49. O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do

contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas


https://www.trt7.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4885&Itemid=1258
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#art12
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-98-de-26-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-98-de-26-de-dezembro-de-2022

trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS,
quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagées, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

9.50. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragédo (ex.: por
falta da documentacgéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

9.51. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario
e rescisao contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas
repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em
conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condicdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.
9.52. O montante dos depdésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP
n. 5/2017 sera igual ao somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre
a remuneragao, cuja movimentacdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da
contratacao e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes:

9.52.1. 13° (décimo terceiro) salério;

9.52.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

9.53.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢cdo social para as rescisdes sem justa causa; e

9.53.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

9.54.4. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo
Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.55. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de corregao da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratagao e
instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de corregdo implicara a revisao do Termo de
Cooperacgdo Técnica.

9.56. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam
retidos por meio da conta-depédsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar os servigos.

9.57. O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os
valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima
ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagcdes ocorridas
durante a vigéncia do contrato.

9.58. Na situagao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da
ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apods a
confirmagédo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, sera expedida a autorizagdo para a

movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a



Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagéo dos
documentos comprobatérios pela empresa.

9.59. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

9.60. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagédo
das obrigagdes trabalhistas.

9.61. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presengca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagao da quitacdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 05/2017.

10. HABILITAGAO:

10.1. Para fins de habilitagdo ao certame, os interessados terdo de satisfazer os requisitos
relativos a:

a) Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal e na Lei n°
9.854/99;

b) Habilitagao juridica;

c) Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;

d) Qualificagao econdmico-financeira;

e) Qualificagado técnica.

10.2. O cumprimento do disposto no item “a” dar-se-a mediante declaragéo do interessado de que
nao possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao

de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, para o caso de pessoa Juridica.

PARA PESSOA JURIDICA

10.3 Os documentos relativos a Habilitagao Juridica sao:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em caso de Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

¢) Em caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscricdo do

ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,



respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde tem sede a matriz ;

d) Em caso de Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

e) Sociedade empresdaria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: decreto de

autorizagao para funcionamento no Brasil;

10.3.1. Os documentos apresentados deverédo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidacéo respectiva.

10.4. Os documentos relativos a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista sao:

a) Comprovante de Inscrigéo e de Situagdo Cadastral no CNPJ;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) Comprovante de inscricdo no Cadastro de contribuinte municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) Prova de regularidade relativa com a Fazenda municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativo a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e) Prova de regularidade relativa Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdao da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios

do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da

prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.5. Os documentos para a demonstragao da Qualificagdo Econéomico-Financeira:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

b) balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis

dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral

(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).



b.1) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratagao para o periodo de 12 meses; e

b.2) Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagédo para o periodo de 12
meses ;

c) Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

e) Declaragdo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo VI - MODELOS DE DECLARAQ@ES deste Termo de Referéncia, de que
um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data apresentacdo da proposta n&o é superior ao patriménio liquido do interessado,
observados os seguintes requisitos:

e.1) a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social; e

e.2) caso a diferenga entre a declaragao e a receita bruta discriminada na Demonstragcdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

f) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo dever&o atender a todas as

exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos

10.6. Os critérios de habilitagao técnica operacional a serem atendidos pelo fornecedor serao:

a) comprovagédo de aptiddo para execugado de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, por meio da apresentagao de certiddes ou

atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

e a.1) para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
o i) Prestagao de servigos de suporte técnico de TIC (Central de Servigos/Service
Desk) com suporte niveis 1 e 2 por no minimo 18 meses;
o ii) Experiéncia em atendimento a usuarios corporativos de forma remota e presencial
para empresas com no minimo 700 usuarios de TI.
o Justificativa do quantitativo: O numero minimo exigido de 700 usuarios
corresponde a 48% (quarenta e oito por cento) do total de usuarios ativos na rede do
Tribunal (1.460 usuarios, englobando magistrados, servidores, estagiarios e
terceirizados), em estrita observancia ao limite estabelecido pelo art. 67, § 2°, da Lei
n°® 14.133/2021.
e a.2) sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentagéo e o

somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.



e a.3) os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

e a.4) o fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

b) declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes

locais para o cumprimento das obrigagbes objeto da licitagao.

10.7. Serdo admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo, a apresentagao e

o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial

do fornecedor.

10.9. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da

entidade emissora.

Disposicoes gerais sobre habilitagao

10.10. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que n&o funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em traducgéo livre.

10.11. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que

venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.12. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo

aqueles legalmente permitidos.

10.13. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.



10.14. Serado aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacido do

recolhimento dessas contribui¢des.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA ( art.92, XIV, XVI e XVII)

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11);

11.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacédo de regéncia;

11.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

11.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

11.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico que
tenha desempenhado fungao na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

11.7. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no 6rgéo contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.8. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo

especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao Contratante;
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11.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

11.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

11.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente, cumprindo
as determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

11.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

11.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16.1. Cumprir as normas de protecdo do trabalho, inclusive aquelas relativas a segurancga e a
saude no trabalho:

11.16.2. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por dividas ou trabalhos forgados;

11.16.3. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condicdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas
de Trabalho Infantil, aprovado pelo Decreto n°6.481, de 12 junho de 2008;

11.16.4. Receber e dar tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

11.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagcao na licitagao;

11.18. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

11.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

11.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
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devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124 1| Lein® 14.1 2021;

11.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

11.23. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagdes,
em condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de saude, segurancga e bem-estar no trabalho;
11.24. Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento;

11.25. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

11.26. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.27. Disponibilizar, ao contratante, os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegéo Individual - EPI, quando for o
caso;

11.28. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

11.29. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o
vale-transporte;

11.30. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regiao
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigcos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicéo, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e
possa verificar a realizagdo do pagamento.

11.31. Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas
e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagédo, sem prejuizo das sangdes
cabiveis;

11.32. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente;

11.33. Atender as solicitagbes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacoes relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

11.34. |Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

Administracao;
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11.35. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar ao contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de func¢éo;

11.36. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das
informacdes de seus interesses junto aos o6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

11.37. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacao dos servigos ou da admissao do empregado;

11.38. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos
ou da admiss&o do empregado;

11.39. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengédo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.
11.40. Nao se beneficiar da condi¢cdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das
excegoes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006;
11.40.1. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de servigos
mediante cessdo de mé&o de obra, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, a contar do
més seguinte ao da contratagéo, conforme previsédo do art.17, XII, art. 30, §1°, I, e do art. 31, Il, todos
da Lei Complementar n® 123/2006, salvo quando se tratar das exce¢des previstas no § 5°-C do art. 18
do mesmo diploma legal;

11.40.2 Para efeito de comprovagédo da comunicagéo, a contratado devera apresentar cépia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacéo de servigcos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util
do més subsequente ao da ocorréncia da situagao de vedacgao.

11.41. Aceitar os acréscimos ou supressoOes julgados necessarios pelo Contratante, nos limites
estabelecidos na Lei n°. 14.133/2021.

11.42. A CONTRATADA devera cumprir as cotas raciais, de género e de pessoas com deficiéncia:
11.42.1. Género: manter o equilibrio entre homens e mulheres, preservando o minimo de 50% de
pessoas do sexo feminino;

11.42.2. Raga: manter um percentual minimo de 10% (dez por cento) dos postos para serem
preenchidos por trabalhadores afrodescendentes durante toda a execugdo contratual, visando
atender ao disposto nos arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial (Lei n® 12.288/2010) e no Art.1°
da Resolugdo n° 131/2013 do CSJT;

11.42.3. Deficientes: cumprimento ao quantitativo minimo previsto no art. 93 da Lei n° 8.213/1991,
que obriga as empresas com 100 (cem) empregados ou mais, preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

11.43. Em atencdo ao disposto no § 9° | do Art. 25 da Lei 14.133/2021 e na Resolugdo CNJ n°

497/2023, a administragédo exigira o cumprimento do percentual minimo 5% (cinco por cento) da mao



de obra responsavel pela execugao do objeto da contratagcdo seja constituido por pessoas em
condic¢des de vulnerabilidade, observada a celebragdo de convénio ou acordo de cooperagéo técnica.
11.43.1. A comprovacao dessa obrigagao dar-se-a por meio de declaragéo firmada pela contratada.
11.44. Em razdo do disposto no art. 11 da Resolugao CNJ n° 307/19, a administragdo exigira da
contratada que o percentual de 6% de sua mé&o de obra seja oriundo de egressos do sistema
prisional, conforme acordo de cooperagéo técnica firmado por este Regional.

11.45. Implementagdo de condigbes que assegurem a previsibilidade da época de gozo de suas
férias, com vistas a conciliar o direito ao descanso e a garantia do convivio familiar com as
necessidades do servigo, bem como da compensagéao de jornada de trabalho, consoante incisos | e Il
do art. 3° do Decreto n°12.174/2024.

11.46. Informar o regime tributario, os cédigos CNAE, FAP e RAT ajustado, bem como a eventual
concessao de isencdes, imunidades ou beneficios fiscais, compativeis com o servigo contratado e as
suas alteragdes, devidamente comprovados;

11.47. A CONTRATADA devera possuir e implementar sua propria politica de prevengao e
enfrentamento ao assédio, a violéncia e a discriminagéo, a qual devera ser comunicada e divulgada
amplamente a todos os seus empregados e prestadores de servigo que atuem no cumprimento deste
contrato.

11.48. A CONTRATADA compromete-se a manter e promover um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso, inclusivo e livre de todas as formas de assédio (moral, sexual e outras), violéncia e
discriminagdo, em consonancia com os normativos vigentes, especialmente a Lei n® 14.457/2022, a
Resolugdo CNJ n° 351/2020, o Ato Conjunto TST.CSJT.GP. N° 29/2023, e com a Politica de
Prevencgéo e Enfrentamento ao Assédio, ao Assédio Sexual e a Discriminagdo da CONTRATANTE
11.49. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do

contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢ao dos servigos;

11.50. Qualificagdao da Equipe Técnica (Obrigagao Contratual na Alocagao dos Profissionais)

11.50.1. As exigéncias de qualificagao técnica da equipe nao constituem requisito de habilitagao
na licitagdo, caracterizando-se como obrigagdo da contratada durante a execugdo contratual. A
licitante vencedora devera comprovar, impreterivelmente no momento da alocagdo de cada
profissional para o inicio das atividades ou em eventuais substituicdes, o atendimento aos seguintes

requisitos, acompanhados de suas respectivas justificativas de imprescindibilidade:

11.50.2. Supervisor:

e Requisitos: Apresentacédo de diploma de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao
e certificado de proficiéncia ITIL Managing Professional ou Strategic Leader ou,
alternativamente, a comprovagédo de experiéncia em gestdo de Service Desk por periodo
minimo de 2 (dois) anos.

e Justificativa da Experiéncia (Acdérddo n° 134/2017-TCU-Plenario): A exigéncia de



experiéncia prévia é imprescindivel para garantir a maturidade na gestdao da equipe, no
monitoramento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA) e na tomada de decisdo em incidentes
criticos. A auséncia de vivéncia pratica na lideranca de Service Desk ftraria risco de
descontinuidade e ineficiéncia aos servigos criticos do Tribunal.

e Justificativa das Certificagbes: A exigéncia de certificagbes ITIL (ou experiéncia gerencial
equivalente) justifica-se pelo fato de o modelo de Governanga de Tl do 6rgdo basear-se nas
boas praticas de Gestao de Servigos de Tl (ITSM). O nexo causal reside na necessidade de o
supervisor garantir que os processos de atendimento, escalonamento e melhoria continua

estejam alinhados aos padrdes do Tribunal.
11.50.3. Técnicos (N1 / N2 / Sessodes / Interior):

e Requisitos: Comprovacao de conclusao do Ensino Médio, experiéncia minima de 12 (doze)
meses em suporte técnico de TIC e certificagdo ITIL Foundation.

e Justificativa da Experiéncia (Acordao n° 134/2017-TCU-Plenario): A comprovacéo de 12
(doze) meses de experiéncia prévia para todos os técnicos é essencial para atestar o
conhecimento pratico em resolugao de problemas, formatagdo de equipamentos, atendimento
a usuarios VIP e manuseio de ferramentas de ITSM. Uma curva de aprendizado inicial muito
extensa por parte de profissionais inexperientes paralisaria as atividades finalisticas de
magistrados e servidores, impactando a prestacgéo jurisdicional.

e Justificativa das Certificagées e Treinamentos: A certificacdo ITIL Foundation é exigida
para assegurar que a forga de trabalho terceirizada compreenda o vocabulario e a légica de
servigos (diferenciagdo entre incidentes e requisigbes, categorizagdes, priorizagdo). O nexo
causal evidencia-se pela necessidade de padronizagdo do atendimento, evitando falhas de
registro e encaminhamento que prejudicariam os indicadores de desempenho da prépria

contratacao.

11.50.3.1 A exigéncia de apresentacdo da documentagdo comprobatdéria da equipe técnica
exclusivamente no ato da assinatura do contrato (e ndo na fase de habilitagdo) visa assegurar a
ampla competitividade do certame, evitando que os licitantes incorram em custos de mobilizagdo de
pessoal antes da garantia da vitdria, em estrita observancia a Simula n° 272 do Tribunal de Contas

da Uniao.

12. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

12.1. Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta ao SICAF, Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a e Lista de inidéneos
mantida pelo Tribunal de Contas da Unido para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, e nos termos do art. 6°-A da Lei n°® 10.522,

de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas-



CNEP, mantido pela Controladoria Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

12.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

12.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

12.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
Contratado;

12.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

12.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

12.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

12.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

12.10. A Administragédo tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

12.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

12.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais, quando for o caso.

12.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execugédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
12.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.°
14.133/2021):

12.15.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

12.15.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
12.15.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do contratado;

12.15.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

12.15.5. demandar a funcionario do contratado a execugéo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagao;
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12.15.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragéo na gestéo interna

do contratado.

13. REPACTUAGAO E DO REAJUSTE DOS PREGOS CONTRATADOS

DA REPACTUAGAO

13.1. Os precgos contratados serdo repactuados para manutenc¢ao do equilibrio econémico-financeiro,
apos o interregno de um ano, mediante solicitagdo do contratado.

13.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

a) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho
ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagao da proposta.

13.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo 1 (um) ano sera contado a
partir da data da ultima repactuagao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagao.
13.3.1. Entende-se como Uultima repactuagao a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que apostilada.

13.4. A repactuagéo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a
execucgao dos servigos. (art. 135, § 4°, da Lei n.° 13.133/2021).

13.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 5°, da Lei n.°
14.133/2021)

13.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convengéo ou dissidio coletivo
de trabalho.

13.7. Na repactuagdo, o contratante ndo se vinculara as disposi¢gdes contidas em acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagbes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragao Publica, de matéria nao trabalhista, de pagamento de
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelegam direitos
nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.(art. 135, §§ 1° e 2°, da
Lei n.° 14.133/2021)

13.8. Quando a repactuagao solicitada se referir aos custos da mé&o de obra, o contratado efetuara a
comprovacdo da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos,
acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengdo ou sentengca normativa da categoria

profissional abrangida pelo contrato.



13.8.1. A repactuagédo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra
decorrente desses instrumentos.

13.8.2. A repactuagao dos valores do salario, do auxilio-alimentagado e dos beneficios de natureza
trabalhista ou social indicados neste Termo de Referéncia tera como base o acordo, convengao ou
dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento
apresentado pela empresa no momento da licitagao) e nao o instrumento paradigma.

13.8.2.1. Os indices aplicados para aumento do salario, do auxilio-alimentagdo e dos beneficios de
natureza trabalhista ou social indicados neste Termo de Referéncia serdo aqueles constantes no
instrumento coletivo ao qual esta vinculado o Contratado, e esses indices serdo aplicados sobre os
valores do salario, do auxilio-alimentagdo e dos beneficios de natureza trabalhista ou social
constantes na proposta apresentada pela empresa no momento da licitacéo

13.8.3. A repactuagao dos demais custos relativos a mao de obra tera como base o acordo,
convengado ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele

instrumento apresentado pela empresa no momento da licitagao).

13.9. Quando a repactuacgao solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do mercado,
o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagao do indice de reajustamento IPCA/IBGE com
base na seguinte férmula:

R=V (I-1°/1I° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de apresentagao
da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento

13.10 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar
memoéria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

13.11. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuagéo dos custos decorrentes do mercado
sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.12. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
13.13. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por
meio de termo aditivo.

13.14. Independentemente do requerimento de repactuagédo dos custos decorrentes do mercado, o

contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o



recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

13.15. Os efeitos financeiros da repactuagao decorrente da variacdo dos custos contratuais de mao
de obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirao,
quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenca
normativa que fundamenta a repactuacao.

13.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderao se iniciar em data futura,
desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao
das repactuacgdes futuras.

13.17. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficarao restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.

13.18. O pedido de repactuagao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

13.19. Caso, na data da prorrogagcédo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
convencgao ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda n&o tenha sido possivel ao contratante ou ao
contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacgao para resguardar o direito futuro a repactuagao, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de precluséo.

13.20. A extingdo do contrato ndo configurard obice para o deferimento da repactuacdo solicitada

tempestivamente, hipdtese em que sera concedida por meio de termo indenizatdrio.

13.21. O contratante decidira sobre o pedido de repactuacédo de precos em até 30 dias contados da

data do fornecimento, pelo contratado, da documentacdo comprobatéria da variacdo dos custos a
rem r . .92 ° 1 °

13.22. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o contratado n&o cumprir os
atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo contratante para a comprovagao da variagao dos
custos.

13.23. A repactuacgao de pregos sera formalizada por apostilamento.

13.24. As repactuagdes nédo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengao do equilibrio econédmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea
“d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

13.25. O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que
se mantenha a proporg¢éo inicial em relagdo ao valor contratado.

13.26. A majoragéo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisao do item relativo
aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacgéo de Pregos
do presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussao sobre os
precos contratados.

13.27. A revisao dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

14. SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

14.1. Comete infragdo administrativa o contratado que cometer quaisquer das infragdes previstas



no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:
a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;
b) dar causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) dar causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
14.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:
a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
Multa:
b) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor do item
prejudicado, por infragdo da alinea “d” do subitem anterior, limitado a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo
dia e a critério da Administragc&o, podera ser considerada inexecuc¢ao total ou parcial do objeto.
b.1) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagao, suplementagao ou reposi¢ao da garantia.
c) Compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, quando praticada conduta
descrita na alinea “a” do subitem anterior (inexecugéo parcial).
d) Compensatédria de 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, quando praticada conduta
descrita na alinea “b” do subitem anterior (inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano).
e) Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, por infragao da alinea “c” do
subitem anterior (inexecugéo total do contrato).
f) Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, para as infragbes descritas
nas alineas “e” a “h” do subitem 14.1.

g) Compensatoéria, pelo descumprimento das obrigagdes, conforme as tabelas 1 e 2 com base
mensal, limitado a 10% do valor mensal da contratagéo:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,1% do valor mensal do contrato ou valor
total por empregado.”

2 0,2% do valor mensal do contrato ou valor
total do empregado. *

3 0,3% do valor mensal do contrato ou valor
total do empregado. *



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

4 0,4% do valor mensal do contrato ou valor
total do empregado. *

* Quando a incidéncia prevista na tabela 2 ocorrer POR EMPREGADO o grau constante da tabela 1
sera aplicado sobre o valor total por empregado. (exclusivamente para os servigos prestados na capital
com mao de obra resistente). Nos demais casos, sera sobre o valor mensal do contrato.

TABELA 2
ITEM DESCRIGAO GRAU INCIDENCIA
1 Permitir a presenga de empregado néao 1 Por empregado e por
uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, mal ocorréncia.

apresentado e/ou sem cracha.

2 Permitir que seus funcionarios executem quaisquer 1 Por empregado e por
outras atividades durante o horario em que ocorréncia.
estiverem prestando servigo ao Tribunal.

3 Recusar-se a executar servicos determinados pela 1 Por servigo e por dia.
fiscalizagao previstos em contrato.

4 Manter funcionario sem qualificagdo para executar 2 Por empregado e por

0s servigos contratados. ocorréncia.
5 Retirar deste Egrégio Tribunal quaisquer materiais, 2 Por item e por
utensilios e equipamentos, previstos em contrato, ocorréncia.

sem autorizagao prévia do responsavel.

6 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo 2 Por empregado e por
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do dia.
contratante.

7 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar 4 Por ocorréncia.
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia letal.

8 Suspender ou interromper os servigos contratuais, 4 Por dia.
salvo motivo de forga maior ou caso fortuito.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

9 [Fornecer uniforme/crachas aos empregados de 1 Por empregado e por
acordo com o estabelecido neste Termo. ocorréncia.

10 [Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 1 Por ocorréncia.
pontualidade de seus funcionarios.

11 | Substituir empregado dentro do prazo estabelecido 2 Por empregado e por
neste Termo. ocorréncia.

12 [Cumprir  determinagdo formal ou instrugdo 2 Por ocorréncia.
complementar do fiscal do contrato.

13 |Dar conhecimento a fiscalizagdo do Contratante das 1 Por ocorréncia.
alteragGes de empregados a serem efetuadas.




14 |[Obedecer as normas, padrdes, rotinas e metodologia 2 Por ocorréncia.
estabelecidos pela Contratante.

15 |[Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as 2 Por ocorréncia.
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato em que se verifiquem imperfei¢cdes, vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo dos
servicos ou de materiais empregados no prazo
determinado pela fiscalizagdo do Contratante.

16 |Observar, na execugdo dos servigos, normas e 2 Por ocorréncia.
procedimentos necessarios a preservagao ambiental.

17 |Efetuar a reposi¢do de empregados faltosos. 2 Por empregado e por
dia.

18 |[Fornecer transporte e alimentagdo, na forma 2 Por empregado e por
estipulada. dia.

19 |Pagar o salario do(s) empregado(s) alocado (s) no 2 Por empregado e por
servico contratado, de acordo com a legislagdo ocorréncia.
vigente.

20 |Fornecer os materiais, utensilios e equipamentos 3 Por ocorréncia.
relacionados neste Termo em perfeitas condi¢des de
uso.

21 |[Acompanhar os servigos a serem executados, por 3 Por ocorréncia.
meio de preposto, de acordo com o Termo de
Referéncia.

22 (Informar, a cada ano-calendario, a alteragdo dos 3 Por ocorréncia.
Cédigos CNAE e FAP, bem como a eventual
concessdo de isengdes, imunidades ou beneficios
fiscais.

h) Multa compensatéria, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor
mensal do contrato ou valor total por empregado, conforme o caso, para os demais casos de
descumprimento contratual.

i) Multa, no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor mensal do contrato ou valor
total por empregado, conforme o caso, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, pelo descumprimento de quaisquer das obrigagdes.

j) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”

do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

k) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave;

15.3. Na aplicagéo das sangdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

e) a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes



dos 6rgaos de controle.

14.4. A aplicacdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

14.5.Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

14.6. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.7. Se a multa aplicada e as indenizagcdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente .

14.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

14.9. A aplicacdo das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.10. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

14.11. Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas/recebidas.

14.12.  Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

14.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

14.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
15.15. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.16. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.



14.17.  Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgédo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022

15.DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Lei n° 13.709/2018 - LGPD

15.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitagdo ou da contratagdo, a partir da
apresentagao da proposta no certame, independentemente de declaragcado ou de aceitagao expressa.
15.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

15.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de sub-operacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

15.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado
elimina-los, com exceg¢ao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacgdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigagdes.

15.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.7. O Contratado devera exigir de sub-operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

15.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

15.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

15.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagao desses dados pela Administragao nas hipéteses previstas na LGPD.

15.11. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD

por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

16. VALOR ESTIMADO DA AQUISIGAO: Conforme anexo |.
16.1. No preco ofertado deverdo estar inclusas todas as despesas, bem como todos os tributos,
inclusive Diferencial de Aliquota de ICMS-DIFAL, se for o caso, fretes, seguros e demais

encargos necessarios a completa execugao do objeto.



16.2. Critérios de aceitabilidade dos pregos: os precos estimados, tanto unitario como global,
correspondem aos maximos que este Tribunal se dispbe a pagar, de forma que as propostas com

valores superiores serao desclassificadas.

17. IMPACTO ORGAMENTARIO
17.1. Havera impacto orgamentario no exercicio de 2026 e nos dois seguintes, em razao da vigéncia

plurianual.

18. REGIME DE EXECUGCAO
18.1. O regime de execugdo € o de empreitada por preg¢o global, tendo em vista que o valor é
definido por postos de trabalho fixos (N1, N2 e Supervisdo) com dedicacdo exclusiva, conforme

dimensionado no Estudo Técnico Preliminar.

Nota Adicional: Caso haja previsdo de pagamento de deslocamentos para o interior
por quilometragem (conforme discutido no tépico 7.2), o regime sera misto, sendo
preco global para os postos residentes e prego unitario para os reembolsos de

deslocamento por km(quildbmetro) rodado.
19. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢camento Geral da Unido, conforme a seguir:

e Gestdao/Unidade Orgamentaria: 08107 - Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido.
e Programa de Trabalho: 02.061.0571.4256.0001 - Apreciacdo de Causas Trabalhistas.
e Natureza da Despesa: 3.3.90.37 (Locagédo de Mao de Obra) ou 3.3.90.40 (Servigos de

Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - Pessoa Juridica).

20. Sa0 anexos a este TR:

ANEXO | - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS;

ANEXO Il - QUADRO-RESUMO

ANEXO Il - CATALOGO DE SERVICOS DE TIC;

ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).

ANEXO V - TABELA DISTANCIAS VARAS DO TRABALHO

ANEXO VI — MODELOS DE DECLARACOES

ANEXO VIl - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO (CONTRATADA)
ANEXO VIl - TERMO DE CIENCIA E SIGILO (EMPREGADO)

Fortaleza (CE), 30 de margo de 2026.

A Equipe de Planejamento da Contratagédo instituida no documento n°® 4 do Proad 2.780/2024
aprova o presente Termo de Referéncia.
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ANEXO VI

DECLARAGCAO
, inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@). ...cccooviiiieie i , portador(a) da carteira de identidade n°
........................... e do CPF n° ............eeeeeeeee....., DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do artigo 68

da Lei n°® 14.133/2021, de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

() emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigédo de aprendiz

OBS: em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.

Local e data.

Representante legal



DECLARAGAO

, inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(@). ...cccooviiiieie i , portador(a) da carteira de identidade n°
........................... e do CPF n° ...............eeeuveeee....., DECLARA, para fins Resolugédo n°® 07/2005 do Conselho

Nacional de Justica — CNJ, que nao possui sdcios cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau inclusive, de membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em
cargo de direcdo e de assessoramento, vinculados ao TRT72.

Local e data.

Representante legal



DECLARAGAO

................................................ , portador(a) da carteira de identidade n° .................................. e do CPF n°
....................................................... , DECLARA que nao é servidor ou dirigente do Tribunal Regional do
Trabalho da 72 Regido, nos termos do inciso IV do art. 14 da Lei n°® 14.133/2021.

Cidade/UF, ..o

Assinatura



DECLARAGAO

, inscrita no CNPJ n° , por

intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). ,

portador(a) da carteira de identidade n° e do CPF n° ,

DECLARA, para fins de incidéncia do Imposto Sobre Servigo, a luz do art. 236-A, da Lei Complementar n°
159, de 26 de dezembro de 2013 (Cddigo Tributario do Municipio de Fortaleza), que é domiciliada no
municipio de € que nao possui estabelecimento, unidade econémica ou profissional em
Fortaleza/CE.

Local e data.




ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

A empresa [NOME DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob o n° [00.000.000/0000-00], por intermédio de
seu representante legal abaixo assinado, em razdo do Contrato N° XXX, assume o compromisso de manter
0 mais estrito sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos de que venha a ter conhecimento em
razdo da prestagdo de servigos de Service Desk no Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido, conforme

as seguintes clausulas:

1. Natureza do Sigilo: A Contratada obriga-se a n&o revelar, reproduzir ou compartilhar, por qualquer
meio, informagdes de natureza técnica, administrativa, judicial ou dados pessoais protegidos pela
LGPD (Lei n° 13.709/2018).

2. Responsabilidade por Terceiros: A Contratada responsabiliza-se civil e administrativamente por
quaisquer vazamentos ou acessos indevidos causados por seus empregados ou prepostos.

3. Seguranga da Informacgdo: A empresa declara ter ciéncia e obriga-se a respeitar a Politica de
Seguranga da Informagao do TRT7, garantindo que os acessos aos sistemas (PJe, redes e bases
de dados) sejam utilizados exclusivamente para a execugao do objeto contratual.

4. Vigéncia: O dever de sigilo aqui estabelecido permanecera em vigor mesmo apos o término da

relacédo contratual, sob pena de responsabilizagao nos termos da lei.

Local e Data: , de de 2026.

Representante Legal da Contratada



ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA E SIGILO (EMPREGADO)

Eu, [NOME DO EMPREGADO], portador do CPF n° [000.000.000-00], empregado da empresa [NOME DA
CONTRATADA], designado para prestar servicos no Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido ,
declaro ter plena ciéncia das obriga¢des de sigilo e das normas de seguranga da informagéao deste Tribunal,

comprometendo-me a:

1. Uso de Credenciais: Manter o carater pessoal e intransferivel de minhas senhas de acesso aos
sistemas e redes do TRT7, sendo responsavel por qualquer ato realizado com minha credencial.

2. Restricao de Acesso: Acessar apenas os dados e sistemas estritamente necessarios para o
desempenho de minhas fungbes técnicas de suporte, abstendo-me de consultar processos sigilosos
ou dados pessoais sem autorizagao formal.

3. Sigilo Profissional: Nao divulgar, transferir ou copiar informagdes sobre a infraestrutura de TI,
vulnerabilidades detectadas ou conteudos de bancos de dados a que eu tenha acesso em razdo do
meu posto de trabalho.

4. Sangoes: Declaro estar ciente de que a violagdo deste termo pode acarretar minha substituicdo
imediata no posto de trabalho, sem prejuizo de san¢des disciplinares por parte da empregadora e

responsabilizagéo civel e criminal (Art. 325 do Codigo Penal e Lei n® 13.709/2018).

Local e Data: , de de 2026.
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