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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA

Proad n2 4.802/2025

UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO- SETIC

OBJETO: Contratacdo de solucdo para gestdo de conhecimento e

gerenciamento do servicos de TIC na modalidade SaaS, conforme

especificacdes e condicdes definidas neste Termo de Referéncia.

2.1. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como
comuns, tendo em vista que atendem a padrdes objetivos de
desempenho e qualidade.

2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 24 (vinte e quatro)
meses contados da assinatura do contrato e prorrogavel para até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista
gue sdo essenciais para apoiar os servicos de TIC do TRT7,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os

aspectos técnicos e econdémicos.
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unidade
item produto de gtd | CATSER
medida
Jira Service Management Premium (subscri¢cdo de licenca
1|de uso) un 100 | 27502
2 |Confluence Premium (subscri¢do de licenca de uso) un 200 | 27502
Table Filter, Charts & Spreadsheets for Confluence
3|(subscricdo de licenca de uso) un 200 | 27502
draw.io Diagrams & Whiteboards (subscricdo de licenca de
4 (uso) un 200 | 27502
5|Atlassian Guard (subscricdo de licenca de uso) un 200 | 27502

2.3. Descrigao da solugdao como um todo considerado o ciclo de vida
do objeto e especificagdo do servigo (art. 62, inciso XXIII, alinea
‘c’, e art. 40, §19, inciso |, da Lei n© 14.133/2021):

2.3.1. A solucdo compde-se de software para gestao de
conhecimento e gerenciamento do servigos de TIC na
modalidade SaaS com subscricdes pelo periodo de 24 (vinte
e quatro meses). Ndo haverd dependéncia de novas
contratagBes para que servigo seja prestado, tampouco

haverd necessidade de aquisicao de bens.
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3.

NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

3.1.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (SETIC),
em conjunto com outras unidades do Tribunal, atualmente utiliza
uma solugdo integrada de software para o gerenciamento de
servicos de TIC e gestao do conhecimento, contando com 200
licengas para a plataforma de conhecimento e 100 licengas para o
sistema de gerenciamento de servigos. Esta ferramenta se mostra
essencial para a gestao compartilhada de operagdes, projetos,
sistemas e processos institucionais, garantindo a eficiéncia das
atividades administrativas do TRT7. A manutencao desta solucao
torna-se imperativa para assegurar a continuidade dos servicos
prestados a organizagao. A interrup¢ao do contrato acarretaria
graves prejuizos operacionais, uma vez que a SETIC tem como
atribuicdes fundamentais o atendimento e suporte aos usuarios, o
desenvolvimento de sistemas corporativos e a preservacao do
conhecimento na area de TIC - atividades estas que dependem
integralmente da plataforma atualmente em uso. O modelo Saa$S
mostra-se como a alternativa mais adequada, pois além de
eliminar custos com infraestrutura local, proporciona atualiza¢des
automaticas, suporte técnico permanente e capacidade de
escalabilidade conforme a demanda institucional.

Considerando o carater estratégico desta solucdao para as

operacgdes do Tribunal, a nova contratacao se justifica plenamente
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para manter a gestdao eficiente dos servicos de TIC e do

conhecimento organizacional.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
4.1. Nao foram encontrados critérios de sustentabilidade aplicaveis e

exigiveis para esta contratacao.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO ORGAO:

Esta contratacdo atende ao disposto no Planejamento Estratégico
2021-2026 deste Regional, aprovado pelo ATO TRT7.GP n2 64/2021,
observando, especialmente, o previsto no Objetivo Estratégico n? 10:

Aprimorar a Governanca de Tecnologia da informacao e comunicacao -

TIC e a protecao de dados, estando prevista no PLANO ANUAL DE
CAPACITACOES.

Observa também o disposto na Resolucao CNJ N2 370 de 28 de
janeiro de 2021 que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) atendendo
ao seguinte objetivo:

OE8 - Promover Servigcos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas:
Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os
servicos de TIC do Poder Judiciario, principalmente nas iniciativas

voltadas para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.
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6. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIlI, alinea ‘d’, da Lei n®
14.133/21)

6.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

6.2. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96
e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, podendo o Contratado
optar pela caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdao, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da
contratagao.

6.3. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria
devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

6.3.1. A apodlice de seguro-garantia devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa)
dias apds término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que o Contratado nao
pague o prémio nas datas convencionadas.

6.3.2. Caso o adjudicatario ndao apresente a apodlice de

seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
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ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa
modalidade de garantia.

6.3.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as
modificacOes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

6.3.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de
seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados
os periodos de suspensao contratual.

6.3.5. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou
ndao apresente a apodlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacao de garantia nas
modalidades de caugcdao em dinheiro ou titulos da divida

publica, fianca bancdria ou titulos de capitalizacao.

6.4. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia
escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do

Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

corre¢cao monetaria.

Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes
devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser
emitida por banco ou instituicio financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Codigo Civil.

Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia
devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por
sociedades de capitalizacgdo regularmente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.

6.7.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao
Contratante juntamente com as condi¢cbes gerais e o
numero do processo administrativo sob o qual o plano de
capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 89, lll, da Circular
SUSEP n2 656, de 11 de marco de 2022).

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,

sob pena de n3do aceitagdao, o pagamento de:
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.8.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do
contrato e do nao adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas; e
6.8.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela

Administracao ao Contratado.

No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua

vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os

mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

Na hipdtese de suspensdao do contrato por ordem ou

inadimplemento da Administracao, o Contratado ficara

desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de

seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento

pela Administracao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em

pagamento de qualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer

a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,

prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados

da data em que for notificada .

O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao

que rege a matéria.

O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser

notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo

administrativo para apuracdao de descumprimento de clausulas
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6.14.

6.15.

contratuais.

6.13.1. Caso se trate da modalidade seguro-garantia,
ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunica¢ao poderdao ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicaveis ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga,
autorizacdo para a liberacdao de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacao, acompanhada de declaracao do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato:

6.14.1. A extingdo da garantia na modalidade
seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.

6.14.2. A Administracao devera apurar se ha alguma
pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

A garantia somente serad liberada ou restituida ap6s a fiel execugao
do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada

monetariamente.
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6.16.

6.17.

6.18.

Vistoria

6.19.

O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sancGes ao Contratado.

A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do

produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

N3o ha necessidade de realizacdao de avaliacao prévia do local de

execugdo dos servigos.

7. EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIIl, alinea “e” e 40, §12, inciso |,

da Lei n2 14.133/2021).

7.1.

7.2.

7.3.

Disponibilizar as subscricdes em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da
assinatura do Contrato.

A descricao detalhada dos servicos encontra-se no Anexo Il deste
termo de Referéncia (especificacdes técnicas).

Os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, deverao ser

prestados 100% de forma remota.

Do Recebimento
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 05
(cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacgao da prestacao dos servicos a que se refere a parcela a
ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o

cumprimento das exigéncias de cardter técnico. (Art. 22, X, Decreto

n? 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento
provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

(Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o
recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacoes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do

desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento
provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdao nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.
A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.
Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando

em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
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7.14.

7.15.

Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca
das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco)
dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n?

11.246, de 2022).
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7.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a
documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de
recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagcao.

7.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor
competente para a formalizagdo dos procedimentos de
liguidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagcao e gestao.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do

art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa

para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e

pagamento.
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7.17.

7.18.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a
solucao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do

contrato.

Manutenc¢ao de Sigilo e Normas de Seguranc¢a

7.19.

7.20.

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execug¢ao do contrato,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdao de

sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de confidencialidade de informagdes, contendo
declaragdo de manutencdao de sigilo, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, encontra-se no ANEXO IV —

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

8. ESPECIFICACAO DA GARANTIA CONTRATUAL DO SERVICO EXIGIDA E
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DAS CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA (art. 40,

§12, inciso Ill, da Lei n2 14.133/2021)

8.1.

8.2.

As subscricOes das licencas de uso dos itens de software deverao
contar com garantia plena de funcionamento, bem como
atualizacdo para versGes mais atuais disponibilizadas pelo
fabricante sem custos adicionais por todo o periodo da vigéncia
contratual.

A garantia para os itens de software engloba o suporte técnico do

fabricante.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIIl, alinea “f”, da Lei ne.
14.133/21)

9.1.

9.2.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do
contrato, o cronograma de execu¢ao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n? 14.133/2021, art.

115, §59).
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9.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

9.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa
para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de

imediato.

Fiscalizagao
9.5. A execugcao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei

n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo técnica
9.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢ao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

9.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢dao do contrato, com a descricao do
qgue for necessario para a regularizacdao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §1%, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l);
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9.6.2. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o
fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
corregcao da execu¢ao do contrato, determinando prazo para

a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

9.6.3. O fiscal técnico do contrato informarda ao gestor do
contrato, em tempo habil, a situacao que demandar decisao
ou adocgao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for

o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, |V).

9.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a
execucdao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

9.6.5. O fiscal técnico do contrato deve comunicar ao gestor
do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a

prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
vi).

Fiscalizagao administrativa
9.7. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencao das
condicdes de habilitacao da contratada, acompanhara o empenho,

o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdao de
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apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer

documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
| e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

9.7.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais,

o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente

na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato

para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar

a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato
9.8. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execu¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

9.8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das
condicbes de habilitacdo da contratada, para fins de

empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
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gue obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da

despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246,

de 2022, art. 21, Ill).

9.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados
pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de

2022, art. 21, 11).

9.8.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério
da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246,

de 2022, art. 21, VIII).

9.8.4.0 gestor do contrato tomara providéncias para a
formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancdes, a ser
conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n?

14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
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9.9.

9.10.

competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246

de 2022, art. 21, X).

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do
contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou

prorrogacao contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O gestor do contrato devera elaborar relatdorio final com
informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto

n211.246, de 2022, art. 21, VI).

10. HABILITACAO:

10.1.

Para fins de habilitacdo ao certame, os interessados terao de
satisfazer os requisitos relativos a:

Cumprimento do disposto no inciso XXXIlI do art. 72 da
Constituicdo Federal e na Lei n2 9.854/99;

Habilitacado juridica;

Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;

Qualificagao econdmico-financeira;

Qualificacao técnica.
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10.2.

10.3.

awn

O cumprimento do disposto no item “a@” dar-se-a mediante
declaragao do interessado de que ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de

14 (quatorze) anos, para o caso de pessoa Juridica.

Os documentos relativos a Habilitagao Juridica sao:

No caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

Em caso de Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal
— SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdorio de seus
administradores;

Em caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria - inscricdao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde tem sede a matriz ;

TR - Solugdo para gestdo de conhecimento e gerenciamento de servigos de TIC 22



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

d) Em caso de Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no

10.4.

Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;
Sociedade empresdaria estrangeira com atuagdao permanente no

Pais: decreto de autorizacdo para funcionamento no Brasil;

10.3.1. Os documentos apresentados deverao estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao

respectiva.

Os documentos relativos a Regularidade Fiscal, Social e
Trabalhista sao:

Comprovante de Inscrigcao e de Situacao Cadastral no CNPJ;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional;
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c)

g)

Comprovante de inscricao no Cadastro de contribuinte municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade relativa com a Fazenda Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativo a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

Prova de regularidade relativa Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢ao
mediante a apresentacdao de declaracao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual
que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado

da prova de inscricao no cadastro de contribuinte municipal.
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10.5.

10.6.

Os documentos para a demonstracdo da Qualificagao
Economico-Financeira:
Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede

do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);

Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo
fornecedor serao:

comprovacao de aptiddo para execucdao de servico de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdao de certidOes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente e
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

a.1l) para fins da comprovacao de que trata este subitem, os
atestados deverdao dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

i. fornecimento de no minimo 30 licengas de Jira Service
Management;

ii. fornecimento de no minimo 50 licengas de Confluence
Cloud.

a.2) sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo, a apresentacdo e o somatodrio de diferentes

atestados executados de forma concomitante.

TR - Solugdo para gestdo de conhecimento e gerenciamento de servigos de TIC 25


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

<,

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

11.

a.3) os atestados de capacidade técnica poderdao ser
apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

a.4) o fornecedor disponibilizara todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto

contratado, dentre outros documentos.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no
Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto.

antes do inicio da execucdo contratual, designar formalmente
(mediante comunicacdo escrita) preposto responsavel por
representar a contratada durante esse periodo;

efetuar a entrega das subscricdes de licencas e executar os servicos
nas condicdes, nos prazos indicados pela Administracdo, em estrita
observancia das especificacbes do Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
a contar do recebimento da notificacdao do contratante, o objeto
do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdao ou de materiais empregados.

atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao,
inerentes ao objeto da presente licitacao.

comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e
guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug¢ao do
contrato.

manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade
com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitacdo ou na contratacao.

aceitar os acréscimos ou supressoes julgados necessarios pelo

Contratante, nos limites estabelecidos na Lei n2. 14.133/2021.
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11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar
qualquer das prestacdes a que estd obrigada.

apresentar declaracao de nao incursao nas veda¢des da Resolucao
CNJ n2 7/2005.

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

a CONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE, em até 10
(dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, Termo de
confidencialidade de informagdes devidamente assinado,
conforme modelo do Anexo IV.

Disponibilizar ao CONTRATANTE para o download, um arquivo com
os dados inseridos na plataforma, pelo prazo minimo de 60 dias, a
contar do efetivo cancelamento dos servicos ou término da
vigéncia do CONTRATO. Apods este periodo de 60 dias, a
CONTRATADA nado estara obrigada a manter ou a fornecer os
DADOS do CONTRATANTE, ficando este ciente de que os mesmos
serdao removidos dos sistemas da CONTRATADA, exceto quando
proibido por lei ou decisao judicial.

Manter disponiveis os servicos referentes aos itens de software

contratados na modalidade SaaS durante 24 horas, 7 dias por
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semana, 365 dias no ano, garantindo disponibilidade mensal do

servigo de 99,9%.

12. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

previamente a contratacdao a Administracao realizard consulta ao
SICAF, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS, Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica e Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da
Unido para identificar possivel suspensao tempordria de
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, e nos termos do art. 62-A, Ill, da Lei n?
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN e ao
Cadastro Nacional de Empresas Punidas- CNEP, mantido pela
Controladoria Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep ).

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro
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12.5.

12.6.

12.7.

dos prazos preestabelecidos em contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel.

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdao, o
codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de

dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

13. LIQUIDAGAO E PAGAMENTO:

Liquidagao
13.1.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente,

correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma

desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§29 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

13.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido

a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no

caso de contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores
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13.2.

13.3.

13.4.

O Q
S— S

o (@)
— | —

nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da
Lei n2 14.133, de 2021.
Para fins de liquidacdao, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:
a data da emissao;
os dados do contrato e do 6rgao contratante;
o periodo respectivo de execu¢ao do contrato; e

o valor a pagar.

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no

art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar
a manutencao das condicOes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢ao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
N3ao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante deverd comunicar aos &rgaos
responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as
medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
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realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao

SICAF.

Prazo de pagamento

13.10.

13.11.

O pagamento sera efetuado em parcela uUnica e de forma
antecipada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdao da despesa, conforme secao anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao
Contratado serao atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,

mediante aplicacao do indice IPCA de corre¢cao monetaria.

Forma de pagamento

13.12.

13.13.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.
13.12.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria
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13.14.

13.15.

13.16.

prevista na legislacao aplicavel.

13.13.1. Independentemente do percentual de tributo
inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, o0s percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n2. 123, de 2006, nao sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicOes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio
favorecido previsto na referida Lei Complementar

No caso de a CONTRATADA ndo possuir estabelecimento ou
unidade econ6mica em Fortaleza/CE, deverd apresentar ao
CONTRATANTE, a cada prestacao de servico, juntamente com as
notas fiscais de servicos, declaracao anexa a este Termo, sob pena
de incidir retencdo e recolhimento do Imposto Sobre Servico para
o Municipio de Fortaleza/CE quando se aplicar a regra geral de
incidéncia (local do estabelecimento prestador).

A apresentacdo da declaracao de que trata o item 13.15 pela
CONTRATADA podera ser dispensada pelo CONTRATANTE apds
analise do primeiro pagamento pela Divisao de Orgcamento e

Financas.
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13.17.

13.18.
13.19.

A CONTRATADA obriga-se a realizar e manter atualizado o
autocadastro no Sistema Integrado de Gestdao Orgcamentaria e
Financeira da Justica do Trabalho (SIGEO-JT), nos termos previstos
no ATO TRT7.GP n2 56, de 23 de margo de 2022, disponivel em
https://www.trt7.jus.br/index.php?option=com_content&view=art
icle&id=4885&Itemid=1258

Os documentos fiscais deverao ser enviados por meio do SIGEO-JT.
A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade pela veracidade,
conformidade e eventuais correcdes das informacgdes registradas
no referido sistema, assumindo o Onus por quaisquer prejuizos
decorrentes de erros ou falhas quanto aos dados e documentos
informados, inclusive perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e

demais 6rgaos da Administracdo Publica.

Cessao de crédito

13.20.

13.21.

13.22.

E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com
instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53,
de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.
As cessdes de crédito nao fiducidrias dependerdao de prévia
aprovacao do contratante.

A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagao a

Administracao, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
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13.23.

13.24.

13.25.

contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdao contratual de
cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cessdao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao
em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n?
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.
A cessdo de crédito nao afetara a execucao do objeto contratado,

gue continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
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14. REAJUSTE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Os precos iniciais contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
24 meses contados da data do orcamento estimado definido no
Anexo |.

14.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e
mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados
poderdao sofrer reajuste apds o interregno de 24 meses,
aplicando-se o indice IPCA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
24 meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste, quando for o caso.

No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variacdao conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memodria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorretr.

Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste ser3,

obrigatoriamente, o definitivo, quando for o caso.
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15.

14.5.

14.6.

14.7.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto
ou de qualquer forma n3ao possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdao em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste serd realizado por apostilamento.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1.

b)

f)

Comete infracdo administrativa o contratado que cometer
qguaisquer das infragcdes previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de
2021, quais sejam:

dar causa a inexecucao parcial do contrato;

dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

dar causa a inexecucgao total do contrato;

ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante
a execucao do contrato;

praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

TR - Solugdo para gestdo de conhecimento e gerenciamento de servigos de TIC 38



<,

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

g)

h)

15.2.

b)

d)

comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013.

Serdao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sangoes:

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial
do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

Multa de moratdria de 0,5 % (meio por cento) por dia, sobre o
valor contratado do item prejudicado, quando praticada conduta
descrita na alinea “d” do item 15.1, limitado a 10 (dez) dias. Apds
o décimo dia e a critério da Administracdo, podera ser considerada
inexecugao total ou parcial do objeto.

b.1) Multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor do total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacdao, suplementacao ou
reposicao da garantia.

Multa compensatéria 3% (trés por cento) sobre o valor contratado,
guando praticada conduta descrita na alinea “a” do item 15.1
(inexecucdo parcial).

Multa compensatéria 4% (quatro por cento) sobre o valor
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f)

g)

h)

contratado do item prejudicado, quando praticada conduta
descrita na alinea “b” do item 15.1 (inexecucao parcial do contrato
que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo).

Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor
contratado, quando praticada conduta descrita na alinea “c” do
item 15.1 (inexecucdo total do contrato).

Multa compensatéria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do
contrato, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do item
15.1.

Multa compensatéria de 0,2% (dois décimos por cento) por cada
hora de indisponibilidade abaixo da disponibilidade minima
mensal de 99,9%, calculada sobre o valor somado dos itens 1 e 3
do contrato e limitado a 1% (um por cento) do valor total do
contrato. As apuragdes serao mensais.

Multa compensatdria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor
do contrato, caso a CONTRATADA ndo encaminhar a
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura
do contrato, Termo de confidencialidade de informagdes
devidamente assinado, conforme modelo do Anexo IV.

Multa compensatdria de 3% (trés por cento) sobre o valor
contratado, caso a CONTRATADA nao disponibilize ao

CONTRATANTE para o download, um arquivo com os dados
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i)

k)

15.3.

15.4.

inseridos na plataforma, pelo prazo minimo de 60 dias, a contar do
efetivo cancelamento dos servigcos ou término da vigéncia do
CONTRATO.

Multa compensatéria, em substituicdo a multa moratdria para a
infracdo descrita acima na alinea “d” do item 15.1, de 3% (trés por
cento) do valor da contratacao.

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do item 15.1, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
item 15.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave;

Na aplicacao das san¢des serdao considerados:

a natureza e a gravidade da infracao cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orienta¢des dos érgaos de controle.

A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano

causado ao Contratante.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser
aplicadas cumulativamente com a multa.

Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacgao.

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente .

A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo
que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes
serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou
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15.12.

15.13.

15.14.

cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, nao cabendo alegacao de desconhecimento das
comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas/recebidas.

Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133,
de 2021, ou em outras leis de licitacoes e contratos da
Administracao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancOes aplicadas a pessoa juridica serdao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicacgdo da sanc¢dao, informar e manter

atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para
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15.15.
15.16.

15.17.

fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao
na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo
inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora
Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de

13 de abril de 2022.

16. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS - Lei n? 13.709/2018 - LGPD

16.1.

16.2.

As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao da licitacdo ou da contratacao, a partir da
apresentacdao da proposta no certame, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

Os dados obtidos somente poderdao ser utilizados para as
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 62 da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos
fora das hipdteses permitidas em Lei.

A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis sobre todos os contratos de suboperacdao firmados ou que
venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD,
é dever do Contratado elimina-los, com excecao das hipdteses do
art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento
dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovacao formulados.

O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,

prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
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16.10.

16.11.

dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados
pela Administracao nas hipoteses previstas na LGPD.

O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos
procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na

forma da LGPD.

17. VALOR ESTIMADO DA AQUISICAO: Conforme ANEXO I.

17.1.

17.2.

No preco ofertado deverao estar inclusas todas as despesas, bem
como todos os tributos, inclusive Diferencial de Aliquota de
ICMS-DIFAL, se for o caso, fretes, seguros e demais encargos
necessarios a completa execucao do objeto.

Critérios de aceitabilidade dos precos: os precos estimados, tanto
unitario como global, correspondem aos maximos que este
Tribunal se dispde a pagar, de forma que as propostas com valores

superiores serao desclassificadas.

18. IMPACTO ORGCAMENTARIO NOS DOIS EXERCICIOS FINANCEIROS

SUBSEQUENTES

TR - Solugdo para gestdo de conhecimento e gerenciamento de servigos de TIC 46



oy o

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO }
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

18.1.

O pleito supracitado ndo causara

impacto nos exercicios

financeiros subseqlientes, tao somente no exercicio de 2025.

19. REGIME DE EXECUCAO

19.1.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O regime de execucdo é o de empreitada por preco global.

Descrigao

Plano orcamentario

Natureza da despesa

Jira Service Management

Premium  (subscricdo de

licenca de uso)

0001 - Manutengao
Gestdao dos Servigos
Sistemas de TIC

33904019 - Computag¢ao em nuvem -
software como servigo (SAAS)

Confluence Premium

(subscrigao de licenga de uso)

0001 -
Gestdao dos Servigos
Sistemas de TIC

Manutengao

33904019 - Computa¢dao em nuvem -
software como servico (SAAS)

Table Filter, Charts &
Spreadsheets for Confluence
(subscricao de licenga de uso)

0001 - Manutencao
Gestao dos Servigos
Sistemas de TIC

33904019 - Computag¢ao em nuvem -
software como servico (SAAS)

draw.io
Whiteboards
licenga de uso)

Diagrams &
(subscricdo de

0001 - Manutengao
Gestao dos Servigos
Sistemas de TIC

33904019 - Computag¢ao em nuvem -
software como servico (SAAS)

Atlassian Guard (subscricdo

de licenca de uso)

0001 - Manutencao
Gestao dos Servigos
Sistemas de TIC

33904019 - Computag¢ao em nuvem -
software como servico (SAAS)
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21. S3o anexos a este TR:

]

) ANEXO | — VALOR ESTIMADO
b) ANEXO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

c) ANEXO Ill — MODELOS DE DECLARACOES
)

d) ANEXO IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante
Técnico

Integrante
Administrativo

Integrante
Requisitante

Thiarley Fontenele Marques
Mat.:30871612

Francisco Marceyron Neves
Vieira
Mat.: 220225

Igor Bessa Menezes
Mat.: 30871444

Fortaleza, 22 de julho de 2025

Fortaleza, 22 de julho de 2025

Fortaleza, 22 de julho de 2025
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