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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA

Processo PROAD n2 3.209/2024

UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIA ADMINISTRATIVA E JUDICIARIA DO
FORUM AUTRAN NUNES DE INFRAESTRUTURA DE TIC

OBJETO: Contratacdao de Solucdo de gerenciamento de filas de
atendimento, nos termos e condi¢des estabelecidas neste instrumento.
2.1. Of(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como
comuns.
2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses
contados da assinatura do contrato e prorrogavel por até 10 anos
(120 meses), na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n214.133, de
2021.
2.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista

gue sdo essenciais para apoiar os servicos de TIC do TRT7.
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GRUPO UNICO

Item [Descrigao do servigo Quantidade| CATSER
Sistema de gerenciamento de filas na modalidade
1 |SaaS - por 12 meses 1 26077
2 |aluguel de totem de atendimento - por 12 meses 1 27448
3 |Servigos de treinamento e implantagao 1 3840

2.3. Descricao da solugao como um todo considerado o ciclo de vida
do objeto e especificagdao do servigo (art. 62, inciso XXIII, alinea
‘c’, e art. 40, §19, inciso |, da Lei n? 14.133/2021):

2.3.1. Contratacdao de solugcao de gerenciamento de filas de
atendimento no modelo Saa$, incluindo o fornecimento de
totem mediante aluguel, pelo periodo de 12 (doze) meses,
bem como prestacao de servico de treinamento e
implantagao.

3. NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1. A eficiéncia no processo de atendimento aos jurisdicionados na
unidade judiciaria da Secretaria Administrativa e Judiciaria do
Forum Autran Nunes torna imperativa a ado¢ao de um sistema de

gerenciamento de filas, especialmente quando ndao ha assisténcia
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de advogados.

A implementacdo deste sistema permitira ndao sé o monitoramento
dos guichés, dos atendimentos e dos servicos oferecidos, mas
também fornecera dados detalhados, gerenciais e estatisticos

cruciais para otimizar os procedimentos da unidade.

4. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
4.1. Nao foram encontrados critérios de sustentabilidade aplicaveis e

exigiveis para esta contratacao.

5. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO ORGAO:
Esta contratacdo atende ao disposto no Planejamento Estratégico
2021-2026 deste Regional, aprovado pelo ATO TRT7.GP n? 64/2021,
observando, especialmente, o previsto no Objetivo Estratégico n2 10:

Aprimorar a Governanca de Tecnologia da informacao e comunicacao -

TIC e a protecao de dados, estando prevista no PLANO ANUAL DE
CONTRATACOES.

Observa também o disposto na Resolugcdao CNJ N2 370 de 28 de
janeiro de 2021 que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) atendendo

aos seguintes objetivos:
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OE1 - Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judicidrio: Atuar

na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da

experiéncia dos servicos ofertados aos usudrios do Poder Judicidrio, seja

de forma presencial ou virtual.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIll, alinea ‘d’, da Lei n®

14.133/21)
6.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

6.2.

Vistoria

6.3.

N3o havera exigéncia da garantia da contratacdao dos arts. 96 e

seguintes da Lei n? 14.133/21, considerando o valor da

contratacao e a simplicidade do objeto.

N3o ha necessidade de realizagdao de avaliagao prévia do local de

execucdo dos servicos.

Prova de conceito

6.4.

6.5.

A proponente classificada em primeiro lugar sera convocada para
uma prova de conceito para verificar se a solu¢ao proposta atende
aos requisitos constantes nos itens 1 a 6 do ANEXO Il do TERMO
DE REFERENCIA (especificacdes técnicas) no ambiente de
producao real.

Se a proponente convocada classificada em primeiro lugar for
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

desclassificada, sera convocada a licitante autora da segunda
melhor proposta, e assim sucessivamente, obedecendo a ordem
de classificacao.

A prova de conceito deve ser realizada, em data a ser
oportunamente publicada aos licitantes, na sede do Tribunal
Regional do Trabalho da 72 Regido, em horario comercial, de
segunda a sexta-feira, das 08:00h as 15:00h.

Excepcionalmente, a prova de conceito podera ser realizada
remotamente, por videoconferéncia, exclusivamente por iniciativa
do TRIBUNAL, sem prejuizo das demais exigéncias.

A prova de conceito podera ser acompanhada por quaisquer
licitantes interessados que se manifestarem, no momento
oportuno.

Se a equipe técnica da proponente ndao conseguir ativar alguma
funcionalidade exigida neste Termo de Referéncia e solicitada
durante a prova de conceito, o software sera considerado
reprovado.

Todo e qualquer custo de equipamento, software e equipe técnica
disponibilizados para a realizacdo da prova de conceito é de
responsabilidade da proponente.

Na preparacao inicial, a ser realizada no inicio da fase de execucao:

6.11.1. A amostra deve ser configurada para permitir o
acesso da equipe técnica do Tribunal.

6.11.2. A amostra deve entao ser atualizada para a versao
mais atual do software e afins, disponiveis pelos canais
oficiais de suporte técnico do fabricante da solucao.
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.11.3. Deverao ser aplicadas todas as correcdes, patches,
fixes e afins recomendados pelo fabricante da solugao em
seus canais oficiais de suporte técnico.

6.11.4. N3o serdo aceitas versoes, correcdes ou afins em
estagios de testes (versdes alfa e beta, release candidates,
early availability, etc).

6.11.5. Nao serdo aceitas correcoes, patches, fixes e afins
gue nao tenham previsdo de serem incorporados em
futuras versdes do software da solucao ofertada.

A prova de conceito terd prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da convocagao, distribuidos entre entrega, preparacao e
execugao.

A proponente devera iniciar a fase de execugao assim que concluir
a preparag¢ao do ambiente.

A fase de execug¢do da prova de conceito tera duragao maxima de
3 (trés) dias, prazo este incluso no prazo maximo de 15 (quinze)
dias.

Ao final da fase de execugdo, a proponente devera ter
demonstrado claramente que atende todas as funcionalidades e
requisitos técnicos especificados no edital. Ndo serao fornecidos
NoVoSs prazos para a prova de conceito ao final desta fase.

A CONTRATANTE deve disponibilizar em até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da finalizacdo da prova de conceito, o relatério
final com todas as informagdes e resultados apurados durante os
testes.

No relatério final deve constar informacdes da amostra que
comprovem ou ndao a conformidade com as especificacdes
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6.18.

6.19.

6.20.

técnicas deste Termo de Referéncia.

A CONTRATANTE emitird, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds
a entrega do relatério dos testes de amostra, o COMUNICADO que
informard se a amostra esta ou ndao de acordo com as
especificacdes técnicas constantes no edital.

Caso o COMUNICADO indique que as amostras estdo em total
conformidade com as especificacOes técnicas exigidas, a
proponente sera classificada.

Caso o COMUNICADO indique a ndao conformidade das amostras
com as especificacbes técnicas exigidas, a proponente sera
desclassificada.

7. EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIIl, alinea “e” e 40, §12, inciso |,

da Lei n2 14.133/2021).

7.1. Os servicos deverao ser prestados observando-se os seguintes
marcos:
prazo
(em dias
marco [corridos) [evento responsavel
Assinatura do contrato entre CONTRATANTE e a|CONTRATANTE
DiaD |- CONTRATADA e CONTRATADA

D1

D+40 treinamento dos usudrios, operacdo assistida e|CONTRATADA

Entrega da solucdo completa e plenamente
operacional compreendendo: disponibilizar as
credenciais de acesso ao sistema de gerenciamento
de filas, implantacdo do referido sistema,
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entrega do totem mediante aluguel.

D2

D1+ 10 |Recebimento provisério da solucao CONTRATANTE

D3

Recebimento definitivo da solucdo, marcando o inicio
D2+5 da prestacdo dos servicos continuados CONTRATANTE

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

A descricao detalhada dos servigos encontra-se no Anexo Il deste
Termo de Referéncia (Especificacdes Técnicas).

Cronograma de realizacao dos servigos:
Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

Central de Atendimento do Férum Autran Nunes

Ed. Des. Manoel Arizio

Av. Duque de Caxias, 1.150 - Bairro: Centro - Fortaleza/CE - CEP:
60.015-001

Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

7.5.1. Serdo prestados no regime de 24 x 7 (servigos
continuados);
7.5.2. Servigos de treinamento e implanta¢ao serao prestados

em dias uteis de 8 as 17h.

Do Recebimento

7.6.

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez)
dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de

carater técnico e administrativo.
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagao dos servigos a que se refere a parcela a
ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o

cumprimento das exigéncias de cardter técnico. (Art. 22, X, Decreto

n? 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento
provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

(Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o
recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacdes da execucdao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,

registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.11.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento
provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao nao
atestar a ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo

Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca

TR - Solugdo de gerenciamento de filas de atendimento
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7.17.

das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco)
dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucgao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n?

11.246, de 2022).

7.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a
documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da

despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,

TR - Solugdo de gerenciamento de filas de atendimento
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solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de
recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.17.4.1. A Nota Fiscal ou Fatura referente aos servicos
continuados de comunicacao de dados devera
ser emitida com os descontos proporcionais
automaticos pelos servicos nao prestados,
calculados com base na planilha de eventos de
indisponibilidade anteriormente validada.

7.17.5. Enviar a documentagdao pertinente ao setor
competente para a formalizagdo dos procedimentos de
liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execuc¢ao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do

art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa

para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacao e

pagamento.

TR - Solugdo de gerenciamento de filas de atendimento
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7.19.

7.20.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a
solucao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do

contrato.

Manutenc¢ao de Sigilo e Normas de Seguranga

8.

7.21.

7.22,

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados
e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucdao do contrato,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de confidencialidade de informag¢des contendo
declaragdo de manutencao de sigilo, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, encontra-se no Anexo |V deste

Termo de Referéncia .

ESPECIFICACAO DA GARANTIA CONTRATUAL DO SERVICO EXIGIDA E

DAS CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA (art. 40,

§19, inciso lll, da Lei n? 14.133/2021)

TR - Solugdo de gerenciamento de filas de atendimento
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8.1. 0O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIll, alinea “f”, da Lei ne.

14.133/21)

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n2. 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do
contrato, o cronograma de execu¢ao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n2 14.133/2021, art.
115, §59).

9.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa
para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Fiscalizagao

TR - Solugdo de gerenciamento de filas de atendimento
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9.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo técnica

9.6. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

9.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢dao do contrato, com a descricao do
gue for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, |);

9.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o

fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execuc¢ao do contrato, determinando prazo para

a correcao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

9.6.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do
contrato, em tempo habil, a situacdao que demandar decisao
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for

o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

TR - Solugdo de gerenciamento de filas de atendimento
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9.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a
execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

9.6.5. O fiscal técnico do contrato deve comunicar ao gestor
do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
Vii).

9.7. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencao das
condicdes de habilitacao da contratada, acompanhara o empenho,
o0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer

documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23

| e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

9.7.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais,
o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar

a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato
9.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de

acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os
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registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

9.8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das
condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da
despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246,

de 2022, art. 21, IlI).

9.8.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados
pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de

2022, art. 21, 11).

9.8.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatodrio
da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na

execucao contratual, baseado nos indicadores
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10.

9.9.

9.10.

objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246,

de 2022, art. 21, VIII).

9.8.4. 0 gestor do contrato tomara providéncias para a
formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancdes, a ser
conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246,

de 2022, art. 21, X).
O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do
contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou

prorrogacao contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O gestor do contrato devera elaborar relatdério final com
informagOes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto

n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

HABILITACAO:
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10.1.

10.2.

10.3.

Para fins de habilitacdo ao certame, os interessados terdao de
satisfazer os requisitos relativos a:

Cumprimento do disposto no inciso XXXIlI do art. 72 da
Constituicdo Federal e na Lei n2 9.854/99;

Habilitacao juridica;

Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;

Qualificacao econdmico-financeira;

Qualificacao técnica.

O cumprimento do disposto no item “a” dar-se-4 mediante
declaracao do interessado de que ndao possui em seu quadro de
pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢dao de aprendiz, a partir de

14 (quatorze) anos, para o caso de pessoa Juridica.

Os documentos relativos a Habilitagao Juridica sao:

No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

Em caso de Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal
— SLU ou sociedade identificada como empresa individual de

responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
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10.4.

a)

estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Em caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresdria - inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde tem sede a matriz ;

Em caso de Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;
Sociedade empresaria estrangeira com atuacdao permanente no

Pais: decreto de autorizacao para funcionamento no Brasil;
10.3.1. Os documentos apresentados deverao estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao

respectiva.

Os documentos relativos a Regularidade Fiscal, Social e

Trabalhista sdo:

Comprovante de Inscricdao e de Situacao Cadastral no CNPJ;
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b)

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Comprovante de inscricao no Cadastro de Contribuinte Municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade relativa com a Fazenda Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativo a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

Prova de regularidade relativa Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2

5.452, de 12 de maio de 1943;
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10.5.

10.6.

g)

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacdao de declaracao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual
qgue pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

Os documentos para a demonstragao da Qualificagao
Econdmico-Financeira:

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);

Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo
fornecedor serao:

comprovacao de aptiddo para execucdao de servico de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdao, ou com o item pertinente, por
meio da apresentagao de certidbes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)

pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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a.1l) para fins da comprovacao de que trata este subitem, os
atestados deverao dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

i. prestacdao de solugdo de gerenciamento de filas na
modalidade Saas;

ii. servicos de fornecimento de totem de
autoatendimento mediante aluguel.

a.2) os atestados de capacidade técnica poderdao ser
apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

a.3) o fornecedor disponibilizara todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia
do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto

contratado, dentre outros documentos.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

11.1. A contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes no
Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto.

11.2. antes do inicio da execucdo contratual, designar formalmente

(mediante comunicacdo escrita) preposto responsdvel por
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

representar a contratada durante esse periodo;

Iniciar a prestacdao dos servico no prazo previsto no Termo de
Referéncia, cumprindo rigorosa e integralmente o disposto no
ANEXO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS e demais exigéncias e
condigOes expressas neste Termo de Referéncia;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
a contar do recebimento da notificacdo do contratante, o objeto
do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdao ou de materiais empregados.

atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao,
inerentes ao objeto da presente licitacao.

comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e

guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do
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12.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

contrato.

manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagao e
qualificacao exigidas na licitacao ou na contratacao.

aceitar os acréscimos ou supressoes julgados necessarios pelo
Contratante, nos limites estabelecidos na Lei n2. 14.133/2021.

nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar
qualquer das prestacdes a que esta obrigada.

apresentar declaracdao de nao incursao nas vedacdes da Resolucao
CNJ n2 7/2005.

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

A CONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE, em até 10
(dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, Termo de
confidencialidade de informacdes devidamente assinado,

conforme modelo do Anexo IV do Termo de Referéncia .

OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

1.1.

previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao

SICAF, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

CEIS, Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica e Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da
Unido para identificar possivel suspensao tempordria de
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, e nos termos do art. 62-A, da Lei n? 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN e ao Cadastro
Nacional de Empresas Punidas- CNEP, mantido pela Controladoria
Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep ).

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro
dos prazos preestabelecidos em contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da

solucao de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
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mercado, quando aplicavel.

13. LIQUIDAGAO E PAGAMENTO:

Liquidagao

13.1.

13.2.

13.3.

a

C

d

)
)

)
)

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente,

correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma

desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79,

§29 da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

13.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido

a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogac¢ao, no
caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da
Lei n2 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a

nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:

a data da emissao;

b) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

o periodo respectivo de execu¢ao do contrato; e

o valor a pagar.

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

cobrancga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no
art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar
a manutencao das condicOes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcao de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢ao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

N3ao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
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13.8.

13.9.

improcedente, o contratante devera comunicar aos o&rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as
medidas necessdrias a rescisdao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao

SICAF.

Prazo de pagamento

13.10.

13.11.

O pagamento referente aos servigos de treinamento e
implantagao serd efetuado em parcela Unica, no prazo de até 10
(dez) dias uteis contados da finalizacao da liquidacao da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cao Normativa
SEGES/ME n? 77, de 2022.

O pagamento referente aos servigos continuados sera efetuado

mensalmente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
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finalizacdo da liquidacdao da despesa, conforme secao anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao
Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,

mediante aplicacao do indice IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento

13.12.

13.13.

13.14.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

13.12.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria
prevista na legislacdo aplicavel.

13.13.1. Independentemente do percentual de tributo
inserido na planilha, guando houver, serao retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n2. 123, de 2006, nao sofrerd a
retencdao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes

abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
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13.15.

13.16.

13.17.

13.18.
13.19.

condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

No caso de a CONTRATADA ndo possuir estabelecimento ou
unidade econdmica em Fortaleza/CE, devera apresentar ao
CONTRATANTE, a cada prestacao de servico, juntamente com as
notas fiscais de servicos, declaracao anexa a este Termo, sob pena
de incidir retencao e recolhimento do Imposto Sobre Servico para
o Municipio de Fortaleza/CE quando se aplicar a regra geral de
incidéncia (local do estabelecimento prestador).

A apresentacdao da declaracdo de que trata o item 13.15 pela
CONTRATADA podera ser dispensada pelo CONTRATANTE apds
analise do primeiro pagamento pela Divisdao de Orcamento e
Financas.

A CONTRATADA obriga-se a realizar e manter atualizado o
autocadastro no Sistema Integrado de Gestdo Orgcamentaria e
Financeira da Justica do Trabalho (SIGEO-JT), nos termos previstos
no ATO TRT7.GP n? 56, de 23 de marco de 2022, disponivel em
https://www.trt7.jus.br/index.php?option=com_content&view=art
icle&id=4885&Itemid=1258

Os documentos fiscais deverao ser enviados por meio do SIGEO-JT.
A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade pela veracidade,

conformidade e eventuais corre¢des das informacdes registradas
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no referido sistema, assumindo o Onus por quaisquer prejuizos
decorrentes de erros ou falhas quanto aos dados e documentos
informados, inclusive perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e

demais 6rgaos da Administracdo Publica.

Cessao de crédito

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com
instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n@ 53,
de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.
As cessOes de crédito nao fiducidrias dependerao de prévia
aprovacdo do contratante.

A eficdcia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacao a
Administracao, esta condicionada a celebracao de termo aditivo ao
contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdao contratual de
cumprimento de todas as condicdes de habilitacdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao

em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
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crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n?
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

13.24. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre o0s contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

13.25. A cessao de crédito ndo afetard a execucdao do objeto contratado,

que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

14. REAJUSTE
14.1. Os precos iniciais contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orgamento estimado definido no
Anexo | deste Termo de Referéncia .
14.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e
mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados
poderdao sofrer reajuste apds o interregno de um ano,

aplicando-se o indice IPCA, exclusivamente para as

TR - Solugdo de gerenciamento de filas de atendimento

33



<,

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da

anualidade.
Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste, quando for o caso.
No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memodria de cdlculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorretr.
Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste ser3,
obrigatoriamente, o definitivo, quando for o caso.
Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto
ou de qualquer forma n3ao possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entao em vigor.
Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

TR - Solugdo de gerenciamento de filas de atendimento

34



<,

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

15.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1.

Comete infracdo administrativa o contratado que cometer
quaisquer das infragOes previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de
2021, quais sejam:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante
a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

g.1) Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaracdao falsa quanto as condicdes de participacao,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa,
mesmo apods o encerramento da fase de lances.

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de
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15.2.

b)

d)

agosto de 2013.

O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:
Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial
do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);
Multa de mora de 3% (trés por cento) por dia, sobre o valor
contratado do item prejudicado, quando praticada conduta
descrita na alinea “d” do subitem 15.1, limitada a 10 (vinte) dias.
Apds o décimo dia e a critério da Administracao, podera ser
considerada inexecucao total ou parcial do objeto.

Multa compensatéria 27% (vinte e sete por cento) sobre o valor
contratado do item prejudicado, quando praticada conduta
descrita na alinea “b” do subitem 15.1 (inexecugdao parcial do
contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo).

Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor
contratado, quando praticada conduta descrita na alinea “c” do
subitem 15.1 (inexecucao total do contrato).

Multa compensatdria de 8% (oito por cento) sobre o valor do
contrato, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do

subitem 15.1.
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f)

g)

h)

Multa compensatdria de 1% (cinco por cento) por hora de atraso e
calculada sobre o valor anual do item afetado, na hipotese de
atraso injustificado no realizacdo do primeiro atendimento de
qualquer uma das severidades, cujos prazo estd definido no item 9
do ANEXO Il - TR - ESPECIFICACOES TECNICAS, limitada em 15%
(quinze por cento) do valor anual do item afetado.

Multa compensatéria de 1,5% (um e meio por cento) por hora de
atraso e calculada sobre o valor anual do item afetado, na
hipotese de atraso injustificado no realizacdo do primeiro
atendimento de qualquer uma das severidades, cujos prazo esta
definido no item 9 do ANEXO Il - TR - ESPECIFICACOES TECNICAS,
limitada em 30% (trinta por cento) do valor anual do item
afetado.

Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) por dia e calculada
sobre o valor mensal do contrato, por dia que deixar de fornecer
bobinas de papel para impressdao de senhas, e limitada em 40%
(quarenta por cento) sobre o valor mensal do contrato.

Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual
do contrato, caso a CONTRATADA n3do encaminhar a
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura
do contrato, Termo de confidencialidade de informagdes
devidamente assinado, conforme modelo do Anexo IV deste Termo

de Referéncia.
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15.3.

i)

k)

Multa compensatdria 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
item prejudicado, quando praticada conduta descrita na alinea “a”
do subitem 15.1 (inexecucgao parcial).

Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) calculada
sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na retirada do
totem alugado ao final da vigéncia do contrato, e limitada em 10%
(dez por cento) sobre o valor total do contrato.

Impedimento de licitar e contratar no dambito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos descritos
nas alineas “b”, “¢c” e “d” do subitem 15.1 deste Termo de

referéncia, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade

mais grave;

m) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira

a)

o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos
descritos nas alineas “e”, “t”, “g” e “h” do subitem 15.1, bem como
nos demais casos que justifiguem a imposicdo da penalidade mais
grave;

Na aplicacao das sancOes serdo considerados:

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

e) a implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orienta¢des dos érgaos de controle.

15.4. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

15.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sang¢des.

15.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

15.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133,
de 2021, ou em outras leis de licitacdbes e contratos da
Administracao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

15.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla

defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
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15.9.

15.10.

15.11.

procedimento previsto na Lei n?2 14,133, de 2021, e
subsidiariamente na Lei n2. 9.784, de 1999.

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n?
14.133, de 2021).

O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicagcdo da sanc¢ao, informar e manter
atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art.
161, da Lei n? 14.133, de 2021).

As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao

na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.
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15.12.

Os débitos do contratado para com a Administracao contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao
inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de

13 de abril de 2022.

16. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS - Lei n? 13.709/2018 - LGPD

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao da licitacdo ou da contratagao, a partir da
apresentacao da proposta no certame, independentemente de
declaracdo ou de aceitacao expressa.

Os dados obtidos somente poderdao ser utilizados para as
finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 62 da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos
fora das hipdteses permitidas em Lei.

A Administracao deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis sobre todos os contratos de suboperacdao firmados ou que

venham a ser celebrados pelo Contratado.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD,
é dever do Contratado elimina-los, com exce¢ao das hipoteses do
art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdao para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento
dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados
pela Administracao nas hipoteses previstas na LGPD.

O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos

procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
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guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na

forma da LGPD.

17. VALOR ESTIMADO DA AQUISICAO: Conforme ANEXO I.

17.1. No preco ofertado deverdo estar inclusas todas as despesas, bem
como todos os tributos, inclusive Diferencial de Aliquota de
ICMS-DIFAL, se for o caso, fretes, seguros e demais encargos
necessarios a completa execucao do objeto.

17.2. Critérios de aceitabilidade dos pregos: os precos estimados, tanto
unitario como global, correspondem aos maximos que este
Tribunal se dispde a pagar, de forma que as propostas com valores

superiores serdao desclassificadas.

18. REGIME DE EXECUGCAO

18.1. Oregime de execucdo é o de empreitada por preco global.

19. IMPACTO ORGCAMENTARIO NOS DOIS EXERCICIOS FINANCEIROS
SUBSEQUENTES

19.1. Havera impacto orgamentario no exercicio financeiro de 2026

(subsequiente), referente ao contratado em 2025 (corrente). O

impacto orcamentario referente ao restante do exercicio 2026

(subseqliente) e todo o exercicio 2027 (proximo) dependerad de
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eventual prorrogacao contratual.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1.

As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta
de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Uniado,
conforme a seguir:

PROGRAMA DE TRABALHO: 02.122.0033.4256.0023

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40

SUBELEMENTO DE DESPESA: 19 - Computacao em nuvem -

software como servigo (SAAS)

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40
SUBELEMENTO DE DESPESA: 02 - Locagao de equipamentos de TIC

- computadores

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40
SUBELEMENTO DE DESPESA: 21- Servigos técnicos profissionais de
TIC

21. S3o anexos a este TR:

a) ANEXO | — VALOR ESTIMADO

b) ANEXO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS
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c) ANEXO Ill — MODELOS DE DECLARACOES

d) ANEXO IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES

Equipe de Planejamento da Contratacao

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE
DEMANDANTE

INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO

Thiarley Fontenele

Vilebaldo Barbosa

Lenivia de Castro e Silva

Marques Martins Filho Mendes
Mat.:30871612 Mat.:220422 Mat.: 30871513
Fortaleza, 10 de junho de 2025.
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