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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

Av. Santos Dumont, 3384, Aldeota, Fortaleza-CE, CEP 60150.162
A/c: Sr(a). Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio

Ref.: Pregido Eletrénico n2: 45/2023 — Processo Administrativo n2 524/2023

Data de Abertura: 21/12/2023 — 10h30min

Objeto: Registro de precos visando a escolha da proposta mais vantajosa para eventual
contrata¢do de Solugdo de Telefonia IP/URA hospedada na nuvem e outros softwares e
equipamentos para compor a solucdo de atendimento ao publico com miultiplas
funcionalidades suportadas, gerenciadas e armazenadas pela CONTRATADA, em diversas
unidades do TRT da 7a Regido, distribuidas em diferentes municipios do estado do Ceara
conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

CARTA PROPOSTA

Prezados Senhores,

Através deste documento, a 3CORP Servigos tém como objetivo fornecer informacgdes referente ao
Registro de precgos visando a escolha da proposta mais vantajosa para eventual contratagao de Solugdo
de Telefonia IP/URA hospedada na nuvem e outros softwares e equipamentos para compor a solugdo
de atendimento ao publico com multiplas funcionalidades suportadas, gerenciadas e armazenadas
pela CONTRATADA, em diversas unidades do TRT da 7a Regido, distribuidas em diferentes municipios
do estado do Ceara conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Esta proposta tem como objetivo prover informagdes que possibilitem o entendimento da solugdo e
funcionalidades que devem ser entregues.

Colocando-nos a inteira disposicdao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Este documento é de responsabilidade da 3CORP Servigos ndo sendo permitido o uso sem autorizagdo
prévia e por escrito.
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1. SoBre A 3CORP

A 3CORP é uma empresa brasileira com 20 anos no mercado e é voltada para a entrega das melhores
e mais avangadas solucoes de Infraestrutura de Tl & Telecom. A 3CORP atua como Value Added Partner
da Huawei Enterprise, Premium Business Partner da Alcatel-Lucent Enterprise, Microsoft Gold Partner
na competéncia Communications, parceira Enghouse Networks, Hikvision e Vocale Solutions.

A empresa possui uma gama diversificada de clientes nos segmentos financeiros, de governos,
industrias, hotéis, hospitais, servicos e conta com uma equipe de profissionais altamente qualificados
nas areas comercial, técnica e de desenvolvimento voltadas a criar, prover, implementar e dar suporte
de acordo com a necessidade dos clientes.

Com atuacdo nacional, a 3CORP Servigos estd com sua sede em Alphaville, Santana de Parnaiba, SP,
onde funciona toda parte de Logistica, Centro de Distribuicdo, Laboratdrio Técnico, Network
Operations Center (NOC) e Administracdo Geral. A empresa conta também, com unidades em Brasilia
e Rio de Janeiro.

2. OBIETIVO

SERVICO: Registro de precos visando a escolha da proposta mais vantajosa para eventual contratagdo
de Soluc¢do de Telefonia IP/URA hospedada na nuvem e outros softwares e equipamentos para compor
a solucdo de atendimento ao publico com multiplas funcionalidades suportadas, gerenciadas e
armazenadas pela CONTRATADA, em diversas unidades do TRT da 7a Regido, distribuidas em
diferentes municipios do estado do Ceara conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

3. Dos SERVICOS

A 3CORP Servigos é um parceiro Alcatel-Lucent - “Expert Business Partner” em Business Telephony
Unified communications, Collaboration/Conferencing, bem como “Value Added Partner da Huawei
Technologies” e possuindo as certificacGes e capacitagcdes necessarias para implementacgdo e suporte
da solugdo proposta.

F10.334.879/0001-611
3CORP SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA

Alameda Oceania Psglu bata 02 e Galpao (lado diresto)
E

Tamboré cg 06 543-308
SANTANA DE PARNAIBA - SP

Sao Paulo Resende Brasilia

a, 56, Palo Empresarial Av. Dr. Tacito Vianna Rodrigues, SCHOD 4 8L BH"10051 1201,
Santana de Parnaiba N . Galpao 07, Paraiso Brasilin Empresarfal Varig

343-308 CEP 27.536-000 ; F14-900

leorp.com, br wwivy. dcorp.com. br Wi 3carp.com. br




A3CORP

4. ConpicBES COMERCIAIS/PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL: 3CORP SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 10.334.879/0001-61

ENDERECO: Alameda Oceania, n2 56 - Sala 02 e Galp3do (Lado Direito), Polo Empresarial - Tamboré, Santana
de Parnaiba/SP - CEP: 06.543-308

E-MAIL: Governo@3corp.com.br

TELEFONE: (11) 4450-6075/6072

BANCO: Banco do Brasil —001

AGENCIA: 3348-0

CONTA-CORRENTE: 64361-0

Item Descrigao ‘ Qtde.Total Valor Unitario  Valor Total/Mensal

Solugdo de Telefonia IP / URA hospedada na
nuvem e outros softwares e equipamentos para
compor a solugdo de atendimento ao publico
com multiplas funcionalidades suportadas,
gerenciadas e armazenadas pela CONTRATADA.

OBS: O valor mensal por ramal/linha deve
contemplar, além do trafego ilimitado para
ligagdes locais e de Longa Distancia Nacional
(LDN) para fixo e mével, a geréncia dos ramais,
as funcionalidades de PABX em Nuvem, a
manutenc¢do dos equipamentos integrantes da
solugdo (telefones IP) e a manutengdo e
licenciamento de todos os softwares e
hardwares utilizados pela solugdo fornecida.

Total do Lote Unico ‘ RS 73.998,72

Valor total por Extenso: RS 73.998,72 (Setenta e Trés mil, Novecentos e Noventa e Oito Reais e Setenta
e Dois Centavos)

232 RS 26,58 | RS 6.166,56

CONDICOES GERAIS:

Prazo de validade da proposta: 90 (Noventa) dias.
Prazo de Entrega: 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

Local de Entrega: Conforme Edital;

Sao Paulo Resende Brasilia
Al. Oceania, 56, Palo Empresarial Ay, Dr. Tacite Vianna Redrigues, SCH OD 4 8L B N" 10051 1201,
. N" 300, Galpao OF, Paraiso Brasilin Empresarfal Varig
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Carvicos

Condicoes de Pagamento: até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento definitivo, condicionada ao
recebimento da Nota Fiscal, ocasido em que este Tribunal verificard a regularidade com a Fazenda
Federal (Tributos e ContribuicGes Federais e Divida Ativa da Unido e INSS), com a Fazenda Municipal,
com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), bem como a regularidade trabalhista, mediante
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Link para os Documento solicitados no item 5.2.1.1 e 5.2.1.3 do Edital: https://3corp-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/bruno silva 3corp com br/EjLJ4 Oo-
hJhFO89gHcFxwBYxp bDvrsX3a8sXp7kTIxg?e=W9GOFj

DECLARACAO DE INTEGRALIDADE DOS CUSTOS

A 3CORP SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA, inscrita sob o CNPJ/MF n2 10.334.879/0001-61,
sediada na Alameda Oceania, n? 56 — Sala 02 e Galpao (Lado Direito), Polo Empresarial — Tamboré,
Santana de Parnaiba/SP — CEP: 06.543-308, por intermédio de seu representante legal infra-assinado,
DECLARA que nos valores propostos, estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na prestacao dos servicos.

Responsavel legal para assinatura do Contrato (Assinam em conjunto):

Nome Gilberto Zacaro Junior Nome Lourinaldo Francisco da Silva
Estado civil | Casado E.st.ado Casado
civil
Profissao Administrador de Empresas Profissao | Engenheiro-Industrial
CPF 043.669.268-65 CPF 097.383.588-50
Identidade |13.189.904-1 SSP/SP Identidade | 17.461.422-6 SSP/SP

Rua Omar Daibert, n2 1 — Q 856,
Condominio Swiss Park — Terra Nova
Il - Cidade: Sdo Bernardo do Campo
UF: SP - CEP: 09820-680

cargo Sécio-Diretor cargo Sécio-Diretor

Avenida Oiapoque, n2 360 — apto.
Domicilio 503, Alphaville, Cidade: Barueri UF: | Domicilio
SP - CEP: 06454-065

Sao Paulo Resende Brasilia

via, 56, Palo Empresarial Ay, Dr. Tacite Vianna Rodrioues, SCHOD 4 BLB N"10051 1201,
- Santana de Parnaiba N™ 300, Galpao OF, Parafso Brasilin Empresarfal Varig
.543-208 CEP 27.536-000 CEP: 70.714-900
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SEryicos
Santana de Parnaiba, 12 de Janeiro de 2024
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Descricao
1. OBJETO

ILote 1 - Contratagdo de empresa para a prestagdo de servigo de Solugdo de Telefonia IP / URA / hospedada na nuvem e outros softwares e
lequipamentos para compor a solugdo de atendimento ao publico com multiplas funcionalidades suportadas, gerenciadas e armazenadas pela
CONTRATADA.

2. SOLUCAO DE TELEFONIA IP EM NUVEM

[Toda solugdo deve ser disponibilizada na nuvem, sendo este datacenter certificado como Tier 3 e localizado em territério nacional.

De forma a garantir a qualidade do servigo, durante a fase de entrega, devera ser comprovada uma laténcia maxima de 150 (cento e cinquenta) ms
entre a rede da CONTRATANTE e o datacenter onde estara hospedada a solugdo, o que devera ser comprovado em teste ao vivo com a equipe de
gestdo e fiscalizagdo da contratagdo, sempre que solicitado a qualquer momento durante a execugdo da contratagdo.

Com o intuito de proteger os ativos de informagdo da CONTRATANTE, e seus clientes e, também, garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade de tais ativos, garantindo, assim, toda a conformidade legal e regulatéria de protecdo de dados.
3. REQUISITOS

A solugdo deve permitir realizar e receber chamadas de voz ilimitadas de e para telefones fixos no sistema STFC (Sistema Telefonico Fixo
Comutado);
IA contratada devera ser autorizada pela ANATEL para operar STFC;

A solugdo deve permitir realizar e receber chamadas de voz ilimitadas de e para telefones celulares do SMP (Servigo Moével Pessoal);

Disponibilizar aplicativo (softphone) para realizagdo e recebimento de chamadas, compativel com Windows 10 versdo 22H2 e superiores;

Disponibilizar aplicativo (softphone) para realizagdo e recebimento de chamadas, compativel com macOS versdo 10.15.7 (Catalina) e
Jsuperiores;

Disponibilizar aplicativo (softphone) para realizagdo e recebimento de chamadas, compativel com Android 11 e superiores;

Disponibilizar aplicativo (softphone) para realizagdo e recebimento de chamadas, compativel com iOS 16 e superiores;

Os softwares (softphone) descritos acima devem ser proprios da contratada, ndo sendo admitido aplicativos de terceiros;

Fornecer telefone VOIP, diretamente na unidade demandante conforme enderegos constantes no item 7 deste Anexo |, com todos os
acessorios necessarios ao seu completo funcionamento, em regime de comodato, durante todo o periodo contratual, com garantia de substitui¢do
lem caso de defeito ou mal funcionamento, sem custo adicional, com conexdo RJ45 e alimentagdo PoE;

Suporte telefonico e por email 24x7 e quando for necessario substituir um telefone VOIP fornecido, a contratada deve concluir a substituigdo
lem no maximo 5 dias uteis, contados a partir da comunicagao do defeito por telefone ou por email;
Cada ramal deve ser capaz de suportar até 5 ligagGes simultaneas;

O sistema deve possuir URA (Unidade de Resposta Audivel) que seja capaz de atender ligagGes, oferecer menus personalizados com
leravagoes pré-definidas, reconhecer caracteres digitados (niUmeros, * e #) e realizar transferéncias de ligagbes. Também deve ser possivel alterar as
mensagens gravadas através de upload de arquivos de dudio.

Servigo capaz de criagdo de fila de atendimento, com o recurso audivel de informagGes sobre o tempo de espera e quantidade de usudrios na fila;

Servico de correio de voz para cada ramal;

[Servigo capaz de realizar a gravagao em nuvem das chamadas, armazenado-as por pelo menos 90 dias para acesso e download;

Servigo capaz de gravar os registros das ligagdes por no minimo 12 meses;
Servigo de PABX virtual, acessivel pela Internet, funcionando 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias no ano, garantindo disponibilidade
mensal do servigo superior a 99%;

Para fins de mensuragdo do item anterior e aplicagdo de eventuais sangdes administrativas, a contratada deve disponibilizar relatério mensal
informando o percentual de disponibilidade do servico bem como, caso haja, os periodos em que o sistema ficou indisponivel.

Servigo capaz de realizar e receber chamadas cristalinas, sem falhas, sem chiados, sem eco, sem cortes, sem atrasos perceptiveis na voz e sem
quedas na ligagdo;
O tempo de atraso na rede no servigo deve ser de no maximo 150ms;

Servigo capaz de fornecer e personalizar Pesquisa de satisfagdo, horario de funcionamento, redirecionamento de chamadas, captura de chamadas;

Portal web capaz de realizar a gestdo das linhas, o monitoramento da disponibilidade em tempo real, status dos colaboradores e relatérios de
atendimento;

Atender a legislagdo do governo federal referente a telefonia, em especial as normas e demais regulamentag¢des da ANATEL tanto para as
chamadas quanto para os aparelhos fornecidos;

A solugdo a ser adquirida deve incluir os servigos de manutengdo necessarios para o bom funcionamento durante toda a vigéncia do contrato;

A solugdo deve ter os mesmos recursos de um PABX tradicional, contemplando todos os ramais, devendo incluir todos os equipamentos,
softwares e licengas necessarias;
A solugdo deve fornecer chamadas de voz ilimitadas e gratuitas entre todas as linhas contratadas;




A contratada devera configurar as linhas e aparelhos para que consigam se comunicar com o PABX virtual pela internet, através da rede de
computadores da contratante.

A solugdo deve ser completamente em nuvem, ndo sendo necessdria a instalagdo de nenhum equipamento, além do telefone, no ambiente da
contratante;

A solugdo deve possuir "bina inteligente" de forma que seja possivel configurar qual nimero aparecera como niimero discado. (Possibilidade
de configuragdo para que todas as chamadas aparentem ter sido realizadas a partir do nimero da central;

[Todos os softwares e licengas necessarias para o funcionamento do servigo deverdo estar incluidos, sem custo adicional ao contratante;

A solugdo deve permitir agrupar linhas em uma Unica fila para atendimento de ligagGes por qualquer das linhas agrupadas, de forma
kimultdnea em helpdesk da contratante, a partir de ligagGes recebidas por qualquer das linhas agrupadas;

A solugdo deve suportar ligagdes simultdneas em quantidade igual a quantidade de ramais contratados;

A solugdo deve suportar o uso do mesmo ramal em até 5 dispositivos distintos;

N3o devera ser possivel realizar ligagdes internacionais;

N3o podera ser cobrado o pagamento por nenhum servigo adicional, além do valor contratado;

Deve ser possivel, via softphone, usar o mesmo ramal em até 5 dispositivos, com a opgGes de configuragdo de como os dispositivos irdo tocar:
sequencial ou todos simultaneamente;

Deve suportar a quantidade de ramais IP SIP quantificada na especificagdo do objeto do termo de referéncia, permitindo a ampliagdo de
ramais (até o limite de 25% estipulado por lei) sem a necessidade de aquisi¢do ou troca de hardware. A ampliagdo devera ocorrer por meio de
adicdo de licengas;

Deve ser baseada no protocolo SIP, conforme a RFC 3261;

Deve ser nativamente SIP. Ndo serdo aceitas solugGes que necessitem de conversdo de protocolos, de gateways para implementagdo do
protocolo SIP ou PABX hibrido;

Deve controlar as sessoes SIP, as facilidades de telefonia, as fungdes de roteamento, a selegdo e busca de gateways e tradugdo de enderegos,
ou seja, a tradugdo de nomes, numeros de telefones em enderegos IP;

Deve tratar toda a comutagdo entre dispositivos SIP, entre ramais e gateways, sem que o payload passe pelos servidores do sistema VolP
(peer-to-peer), controlando apenas o registro e a sinalizagdo entre os dispositivos;

O Sistema de Telefonia IP deverd implementar o roteamento peer-to-peer de midia;

Deve permitir o registro simultaneo de qualquer ramal em até 5 (cinco) dispositivos simultaneamente;

Deve tratar toda a sinalizagao SIP, de tal forma que haja o controle total da sinalizagao SIP, podendo desta forma controlar o fluxo de
chamadas, controlar os CODECs utilizados em cada chamada e obter o controle total da bilhetagem da plataforma;
Deve implementar o padrdo de numeragdo E.164;

Deve possuir transparéncia total de facilidades entre todos os sites remotos. Ndo poderao existir restrices de quaisquer facilidades entre
ramais de sites diferentes. Ou seja, deve ser fornecido o licenciamento necessério para que todas as funcionalidades estejam disponiveis
independente da localidade onde esteja o ramal, como por exemplo o status de presenga de ramais entre sites diferentes, mantendo assim a
coeréncia de um sistema de licenciamento e controle centralizado;

Deve ser um sistema de telefonia IP com arquitetura puramente IP;
N3o serdo aceitas arquiteturas anteriores como TDM;
Deve permitir integragdes com servigos de rede como DHCP, DNS, NTP e LDAP;

Deve possuir plano de numeragdo flexivel com possibilidade de numeragdo dos ramais de no minimo 8 (oito) digitos. A quantidade de digitos
do identificador do ramal deve poder ser ajustada conforme necessidade, variando pelo menos entre 3 (trés) e 8 (oito) digitos;

Deve suportar dispositivos de comunicagdo IP: Telefones IP com fio e sem fio, Softphones em Desktop multimidia, Softphones em
ISmartphones, telefones e softphones SIP;
Deve ser compativel com as sinalizagGes disponiveis nas concessiondrias locais para troncos E1 e ramais DDR;

Deve possuir sistema que permita a recarga automatica dos programas e dados armazenados na memaria no caso do desligamento ou
“reset”;

Deve possuir sistema de recarga no caso da perda total de memaria, por meio da inser¢do de dados via disco rigido ou sistema de

erenciamento central;

A Solucdo de Telefonia IP em nuvem deve possuir Controle de Admissdo de Chamadas (CAC) operando no roteamento de chamadas nos seguinte:
Congestionamento da rede de dados;
Quantidade de chamadas simultaneas para determinado destino;

Quantidade de chamadas baseada no CODEC em uso, por exemplo: com 20 (vinte) chamadas simultdneas para determinado destino na rede
usando o CODEC G.729, a 212 chamada deve seguir em outra rota IP ou para um gateway;
0 Sistema de Telefonia IP deve prover, no minimo, as seguintes funcionalidades para todos os usudrios, inclusive usuarios remotos:
Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
Chamadas de saida através de cédigo de acesso;
[Transferéncia de chamada (com e sem consulta);
Consulta em espera, ou seja, o usuario podera realizar uma chamada enquanto outra esta em modo de espera, podendo optar por transferir a
chamada inicial ou realizar uma audioconferéncia;
Deverd permitir o atendimento alternado de 02 (duas) ligagdes simultdneas. Durante uma conversagdo, o ramal deverd receber uma sinalizagdo
informando que uma segunda chamada podera ser atendida, deixando a primeira chamada em espera;
Devera permitir que, no caso de uma chamada de entrada DDR para um ramal ocupado, possa ser enviado para outro ramal. A chamada somente
devera ser encaminhada para outro ramal do mesmo grupo apos intervalo configuravel de espera;
Devera permitir a inclusdo de um sinal periddico que possibilite o participante identificar que esta em conferéncia;




Grupos de captura;

Captura direta de chamadas;
Identificagdo do numero do chamador;
Identificacdo do nome do chamador;
[Apresentagdo de identificagdo;
Restrigdo de identificagdo de chamadas;
Supressdao do niumero do chamador;
Supressdao do nome do chamador;
Bloqueio de chamadas andnimas;

[Toques distintos para chamadas internas e externas;

Rechamada em caso de ocupado;

Rechamada em caso de n3do atendimento;

Histérico de chamadas (discadas, perdidas, recebidas), informando data, hora, duragdo e nimero de destino/origem;
Modo N3o Perturbe;

Encaminhamento de chamada por status: ocupado, sem resposta ou Nao Perturbe;

Deverd possuir a facilidade siga-me;

Call Park (estacionamento de chamadas);

Rediscagem do ultimo ndmero de entrada;

Rediscagem do ultimo nimero de saida;

Intercalagdo de chamadas;

Discagem por SIP URI;

O sistema de telefonia deve permitir a associagdo de, no minimo, 5 (cinco) dispositivos ao mesmo nimero de ramal, de modo que uma chamada
direcionada ao nimero do ramal deverd sinalizar em todos os dispositivos associados aquele niUmero;

Suporte a multiplos fusos horérios de forma simultanea e horario de verao;

Devera permitir criar regides, associar dispositivos de usuario a ela e atribuir hora local para os ramais vinculados a regidao que pertencem, podendo
Jexistir horarios distintos para diferentes regiGes;

Suporte a hotline, permitindo que um determinado ramal realize a discagem para um determinado nimero assim que o monofone for retirado do
lgancho;

Suporte a warmline, permitindo que um determinado ramal realize a discagem para um determinado nimero apds um tempo estipulado que o
monofone estiver fora do gancho;

Devera permitir que, durante o servigo noturno, qualquer ramal do sistema possa ser configurado para atendimento as chamadas cursadas sobre
Jtodas as linhas conectadas ao mesmo;

Sinalizagdo de segunda chamada para ramais ocupados;

[Tratamento simultaneo de multiplas chamadas;

Suporte a servigos multilinhas (keyset), para o registro de mais de um nimero de ramal em um mesmo telefone;

O sistema de telefonia devera bloquear a entrada de chamadas originadas de nimeros externos especificos, sendo possivel ao administrador do
ksistema bloquear um nimero especifico ou uma faixa de nimeros;

O Sistema de telefonia devera implementar os recursos de software, necessarios a implantagdo de facilidade de bloqueio automatico de chamadas
DDD, DDI, DDC e servigos especiais das Companhias Telefonicas independentemente do tipo de tronco de entrada: SIP, analdgico, digital (MFC R2 e
ISDN);

O Sistema de Telefonia IP deve possuir a programagdo dos recursos de operagao do usuario e facilidades disponiveis, tais como teclas para
discagem rapida, pelo préprio usudrio, por meio das teclas programaveis dos aparelhos telefonicos IP ou interface web;

Deve possuir distingdo de classes de autorizagdo de chamadas por ramal, como por exemplo: Chamadas Locais, DDD, DDI, Celular e Internacionais,
conforme a autorizagdo dada a cada usudrio;

As ligagGes entre terminais de mesma localidade deverao ocorrer com discagem direta de ramal a ramal, sendo a sinalizagdo e o controle da
chamada administrada pelo Sistema de Telefonia IP centralizado;

Devera possuir cadeado eletronico;

A solucdo de Telefonia IP devera implementar o protocolo SIP, podendo adicionalmente utilizar outros protocolos;

IA CONTRATANTE podera utilizar a qualquer momento telefones ou softwares, de qualquer fabricante, integrados ao sistema de telefonia IP, inclt
JRFC3261 e mantendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Comunicagdo de dudio;
[Transferéncia;

Conferéncia;
Chamada em espera;
Criptografia de sinalizagdo e midia baseado em TLS e SRTP.

O Sistema de Telefonia IP devera permitir a configuragdo da LCR (Rota de Menor Custo). A configuragdo LCR devera encaminhar
automaticamente as ligagGes, de forma a obter o menor custo, levando-se em conta hordério, origem e destino, sem a necessidade da digitacdo de
codigos de rota especificos;

O Sistema de Telefonia IP devera suportar, no minimo, protocolo de roteamento estatico para roteamento de trafego IP sobre rotas
alternativas;

O Sistema de Telefonia IP devera realizar de forma automatica e transparente ao usudrio qualquer fungdo de roteamento de chamada;




O Sistema de Telefonia IP devera possuir Identificador de Chamadas para 100% dos atendimentos, apresentando o nimero do cliente no
display dos aparelhos telefonicos;

IDeve ser fornecido servidor de midia com no minimo os seguintes servicos:

Reprodugdo de tons e anudncios;

Reprodugdo de musica em espera;

Suporte a musica de espera (“music on hold”) externa ou interna ao sistema, sendo esta carregada no servidor de comunicagdao em formato
de arquivo de midia WAV ou MP3;

Geragdo de tons DTMF para aplicagGes baseadas em CSTA;

O Sistema de Telefonia IP devera suportar multiplas fontes de musica e diferentes anuncios para clientes na fila de espera;

Os ramais IP deverdo possuir no minimo a compressdo de voz G.711, G.729 e Opus;

O Sistema de Telefonia IP devera implementar a negociacdo de CODECs diretamente entre os terminais SIP.

O Sistema de Telefonia IP devera suportar troncos SIP com as seguintes caracteristicas:

As regras de roteamento e manipulagdo de digitos aplicam-se aos troncos SIP.

Permitir o trafego de DTMF dentro da midia (RTP) - RFC2833 (in-band DTMF Relay).

Realizar o encaminhamento de chamada, conferéncia, musica em espera e chamada em espera entre os elementos conectados logicamente
pelo tronco SIP.

Todo o trafego, sinalizagdo e midia, deve ser criptografado entre telefones IP, gateways, PABX na nuvem e qualquer combinagdo destes;

Todas as ligagOes entre telefones IP deverdo ser criptografadas, seja ponto-a-ponto ou em conferéncia;

As chaves de criptografia do fluxo multimidia devem ser trocadas a cada chamada, e devem ser distribuidas através de um canal também
criptografado;

O Sistema de Telefonia IP devera possuir protegdo contra virus, worms e trojans;

O Sistema de Telefonia IP devera possuir protegdo contra-ataques DoS (Denial of Service);

O Sistema de Telefonia IP devera permitir o backup dos dados em memoéria nao volatil, tipo Flash EPROM, hard disk, DVD ou storage;

O sistema deve criar rotinas de backup e restauragao;

Deve ser possivel exportar toda a configuragdo efetuada no equipamento para atualizagdo, de forma a evitar o retrabalho nas configuragdes
do sistema;

Possuir mecanismo que permita a realizagdo de cdpias de seguranga (backups) e sua posterior restauragdo remotamente;

Os recursos de geréncia devem permitir o gerenciamento de configuragdo, de falhas e alarmes, de inventario, de backup, bem como o log
(registro) de operagdes por meio de relatorios;

Deve possuir recurso para o envio dos arquivos de backup para servidores externos ou storages;

O Sistema de Telefonia IP devera implementar, em ambos os sentidos da comunicacdo, a criptograﬁa da sinalizacdo e da midia:

Todo o trafego (midia e sinalizagdo) devera ser criptografado, entre telefones IP, gateways, PABX IP, servidores de gravagdo e qualquer
combinagado destes;

Todas as ligagOes entre telefones IP deverdo ser criptografadas, seja ponto-a-ponto, seja em conferéncia, dentro de uma mesma localidade e
lentre localidades;

A sinalizagdo e midia das ligagOes direcionadas a solugdo de gravagao também devem ser criptografadas;

O sistema de Telefonia IP deverd implementar, no minimo, os seguintes mecanismos de seguranga:

Devera permitir ao administrador optar, na configuragao do PABX IP, entre desconectar todos os participantes da conferéncia e permanecé-
los ativos apos o iniciador terminar a chamada;

Devera permitir ao administrador optar na configuragdo do PABX IP entre desconectar e manter todos os participantes da conferéncia
imediatamente apds o ultimo participante interno deixar a conferéncia, ou seja, quando existirem somente telefones externos ativos utilizando a
Solugdo de Telefonia IP em nuvem da CONTRATANTE;

Devera permitir ao administrador optar na configuragdo do PABX IP entre desconectar e manter ativa uma transferéncia feita por um usuario
da solugdo de um nimero externo para outro numero externo, ou seja, 2 (dois) nimeros externos ativos utilizando a solugdo de Telefonia IP em
nuvem da CONTRATANTE;

Deverd implementar bloqueio de chamadas a cobrar entrantes;

Devera ser possivel o bloqueio de chamadas entrantes de nimeros indesejados, quando existir informagdo do nimero chamador;

Permitir bloquear receber ligages externas para um ou mais ramais definidos pelo administrador;

Permitir bloquear receber ligagdes internas, de forma seletiva, para um ou mais ramais definidos pelo administrador;

Possuir codigo de utilizagdo de usuario, distintos e Unicos, utilizado para autorizagao e contabilizagdo de ligagOes restritas;

Para implementagdo do Controle de Admissdo de Chamada, devem ser consideradas as chamadas puramente de voz sobre IP realizadas pelos
Itelefones IP basicos, telefones IP avangados, estagBes de audio conferéncia, adaptadores telefonicos analdgicos (ATA) e os gateways;

Para fins de auditoria, as operagGes realizadas no Sistema de Telefonia IP deverdo ser registrados em um arquivo de log e armazenados,
independente do usuario utilizado;

Deve possuir sistema que permita a recarga automatica dos programas e dados armazenados na memaria no caso do desligamento ou
reset”;

Deve possuir sistema de recarga no caso da perda total de memoria, por meio da inser¢do de dados via disco rigido ou sistema de
lserenciamento central;

O Sistema de Gerenciamento deve ser fornecido juntamente com o Sistema de Telefonia IP;




Deve ser do mesmo fabricante do item Solugdo de Telefonia IP em nuvem para perfeita interoperabilidade e geréncia;

A gestdo e configuragdo deverdo ser centralizadas e devera haver interfaces de comunicagdo, conferéncia, fonte de musica em espera, correio
de fax e comutagdo de chamadas local;

O Sistema de Telefonia IP devera permitir a administragao via web e CLI;

A interface de gerenciamento dedicada devera ser Unica para todos os elementos da Plataforma de Servigos e centralizada, acessivel através
dos navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome, utilizando protocolo HTTPS, a partir de qualquer ponto da rede da CONTRATANTE;

A interface dedicada devera permitir a execugdo de tarefas de forma completa, ou seja, sem necessidade de passos adicionais nas interfaces
proprias dos equipamentos da solugdo de telefonia;

Devera ser permitida a configuragdo de ramais do sistema, bem como modificagdo na numeragao dos ramais sem a necessidade da
paralisagdo dos servigos;

A interface de gerenciamento dedicada deve permitir: criar, alterar, pesquisar, configurar e excluir ramais e telefones, individualmente e em lote;

Deve possuir o protocolo SNMP e permitir a configuragdo dos enderegos IP permitidos ao sistema de gerenciamento SNMP;

Deve possuir interfaces de administragdo através do protocolo HTTPS permitindo sua configuragdo por browser web padrao;

Deve ser possivel se configurar traducdo de nimeros e manipulacdo de digitos diretamente da interface de administracdo;

A interface de Eerenciamento devera permitir, no minimo:

Criar, alterar, pesquisar, configurar e excluir ramais e telefones, individualmente e em lote;

Configurar free-seating: funcionalidade que permite o provisionamento automatico de configuragdo personalizada do ramal telefonico,
independentemente da localidade em que esteja habilitado;

Pesquisar e configurar usuarios;

Criar, alterar, excluir, pesquisar e popular grupos de captura de chamadas;

Visualizar o estado dos telefones e usudrios, individualmente e em lote;

Deve possuir a importagdo de arquivos texto do tipo CSV (comma separeted value) para adigdo de usuarios em lote;

Deve prover a visualizagdo pela interface de administragdo dos usuarios registrados, individualmente e em lote e permitir que o administrador
[force o logout de usuarios;

Configurar codecs utilizados em chamadas dentro de uma mesma regido e entre regides;

Definir classes de restrigdo a telefones e usuarios ou a telefones e linhas;

Definir codigos de usudrios para realizar ligagOes restritas;

Criar grupos de usudrios e permitir a inclusdo dos usudrios nos grupos de ramais habilitados a captura de chamadas;

Devera permitir formagdo de grupos de ramais em busca automatica;

Permitir a formagdo de grupos de ramais com pelo menos 40 (quarenta) ramais. Devera suportar meios de distribuicdo das chamadas nos
lsrupos de forma ciclica, sequencial ou paralela;

Devera permitir a programacgdo de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de forma que possam ser chamados através de um

Unico numero chave;

Para os ramais pertencentes aos grupos de busca automatica deverdo manter também seus numeros individuais;

0 Sistema de Gerenciamento deve prover a monitoracdo e visualizagdo em tempo real de, no minimo, os seguintes parametros:

Deve emitir alarmes no momento do incidente informando a mudanga do status — up para down e no sentido inverso, com a devida
identificagdo da interface — e envid-los aos gestores do sistema por e-mail ou através de pop up;

Deve monitorar dispositivos de usuarios e linhas registrados/ativos;

Deve monitorar os aparelhos IP definidos pelo administrador como estratégicos a serem monitorados;

O Sistema de Gerenciamento deve emitir relatérios contendo, no minimo, as seguintes informagoes:
2

Identificagdo do alarme;

Interface alarmada;

Horario da ocorréncia;

Periodo de indisponibilidade das interfaces monitoradas;

O quantitativo de ramais disponiveis e sem uso no més;

O quantitativo de ramais registrados e em uso no més;

O quantitativo de nimeros DDR disponiveis (sem uso);

Lista de usudrios e seus respectivos ramais habilitados a fazer ligagdes para celular, divididos pelo centro de custo e para cada cliente;

Lista de usudrios e seus respectivos ramais habilitados a realizar ligagdes interurbanas (DDD), agrupados pelo centro de custo, localidade,
gsrupos e central PABX IP virtual;

Lista de usuarios e seus respectivos ramais habilitados que apenas recebem ligagdes (ex: salas de treinamento, portarias, copa, seguranga e
Jetc), agrupados pelo centro de custo, localidade, grupos e central PABX IP virtual;

Lista de usuarios e seus respectivos ramais habilitados a fazer ligagdes somente para ramais IP dentro da mesma Central PABX IP virtual,
agrupados pelo centro de custo, localidade, grupos e central PABX IP virtual;

Lista de usuarios e seus respectivos ramais habilitados a fazer ligagdes para celular, agrupados pelo centro de custo, localidade, grupos e
central PABX IP virtual;

O Sistema de Telefonia IP devera possibilitar a restrigdo seletiva individual para cada ramal e/ou usuario do Sistema de Telefonia IP;

O Sistema de Telefonia IP devera atribuir a identificagdo de chamadas (CLID) por usuario;




O Sistema de Telefonia IP devera permitir o bloqueio da identificagdo de chamadas (CLID) por usudrio;

O Sistema de Telefonia IP deverd possuir gerenciamento seguro de senhas de usuarios SIP;

O Sistema de Telefonia IP devera permitir a adigdo de permissGes personalizadas pelo administrador do sistema;

A interface de administragdo deve implementar temporizagao de forma a que apds intervalo de tempo configuravel de inatividade, a sessao
seja automaticamente terminada;

As interfaces do Sistema de Gerenciamento devem prover a configuragdo de modelos de configuragdo de telefones, que possam ser
associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas globais como tipo de ring, IP’s do sistema, mapeamento de botdes, classe
de servico tenham que ser configuradas telefone a telefone;

Deve possuir um repositorio para os firmwares dos telefones, garantindo a atualizagdo centralizada e automatica dos telefones IP sempre que
necessario;

Todas as fungGes essenciais de telefonia vinculadas aos usuarios, uma vez configuradas em uma localidade, deverao estar disponiveis para
lesses usuarios, de forma transparente, em todas as demais localidades.

Bastando configurar uma Unica vez o Sistema de Telefonia, devera ser permitido, mediante autenticagdo prévia, que o mesmo usuario utilize
qualquer telefone da solugdo, independentemente da localidade, pra carregar o seu perfil, digitando apenas o login e senha.

O sistema devera permitir que o préprio usudrio troque a senha de login do ramal, utilizando a interface WEB do portal de autosservigo da
ICONTRATANTE, através de API disponibilizada pela CONTRATADA.

Em caso de manutengdo de um dos servidores, o servidor redundante devera manter a operagao do sistema de forma transparente ao
usudrio

A CONTRATADA devera repassar a equipe técnica da CONTRATANTE todas as senhas do sistema. Ficard a critério da equipe da CONTRATANTE
altera-las, quando necessario.

O Sistema de Telefonia IP devera permitir atualizagdo para ficar compativel com o plano de numeracgao telefénico brasileiro em uma eventual
dlteracdo nas normas definidas pela ANATEL.

O Sistema de Telefonia IP devera permitir o armazenamento seguro das agdes de administradores e atividades de OAM&P (Operagdo,
IAdministracdo, Manutengdo e Provisionamento), originadas nas interfaces CLI, SNMP, SOAP/CLI ou SOAP/XML.

A geréncia do Sistema de Telefonia IP devera possuir ferramenta de detecgdo de falhas, sinalizando aos administradores do sistema a
ocorréncia.

O Sistema de Telefonia IP devera permitir a configuragdo dos equipamentos terminais e programacgado das teclas dos aparelhos.

Os recursos de software e licenciamento para a aplicagdo de geréncia do Sistema de Telefonia IP deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA.

O licenciamento do banco de dados sera de responsabilidade da CONTRATADA.

Deve possuir uma Unica interface para a apresentagdo de todos os recursos exigidos para os usuarios;

Deve possuir recursos para acesso via WEB, em PC, sem a necessidade de instalagdo de programas executaveis;

Deve possuir interface WEB intuitiva que dispense o uso de manuais e treinamentos para o usuario final.

10 usuario deve acessar o sistema de comunicac¢oes unificadas através de diferentes ferramentas:
Deve possuir interface WEB com base no protocolo WEBRTC para acesso ao sistema em PCs;

Clients para Smartphones e Tablets Android e iOS;

Aparelhos de telefone IP (hardphone);

Deve possibilitar, ao verificar a indisponibilidade ou demora no atendimento pelo primeiro dispositivo da lista de dispositivos do usuario,
redirecionar a chamada para o segundo dispositivo da lista e assim sucessivamente, até o atendimento do usudrio ou desvio para a caixa de
mensagens;

Deve possibilitar, durante uma conferéncia, o controle para adicionar e retirar usudrios da conferéncia, retirar e devolver o dudio do
microfone de um participante, encerrar a conferéncia e até mesmo transferi-la para outro usuario;

Deve possuir acesso, a todos os usudrios, via HTTPS;

Deve exigir login e senha de acesso para todos os usuarios;

Deve permitir ao usuario a troca da senha de acesso;
A solucdo de URA deve ser disponibilizada na nuvem e deve atender aos seguintes requisitos:

Funcionalidade de URA que deve permitir a criagdo de uma arvore de atendimento multi-nivel, possibilitando que o cliente seja orientado na
navegacgdo até que consiga solucionar a sua demanda ou transferir para a fila de atendimento mais adequada para atender ao tipo de demanda que
o cliente deseja solucionar;

10 Software de Gravag¢ao de Chamadas Telefonicas devera atender aos seEuintes requisitos:

Devera ter interface WEB;

Deverd ser possivel habilitar/desabilitar os ramais que deverdo ser gravados;

Ndo devera ter dependéncia do microcomputador do atendente para gravagao;

Gravagao integral (a gravacgao € habilitada sempre) ou Gravagao seletiva, a critério do contratante;

Devera permitir a gravagao de chamadas mesmo de ramais com criptografia habilitada;

O software de gravagdo devera ter capacidade de gravar as chamadas entrantes, saintes e ramal-ramal;

Deverd ser possivel gravar as chamadas mesmo apds transferéncia para outros ramais ou grupos de atendimento;

As gravagOes de chamadas transferidas deverao manter os indices, detalhando o rastreamento da chamada;

Deverd possuir player de dudio nativo na interface WEB com contador de tempo e controles para tocar, pausar, adiantar, retroceder, controle
de volume e mudo;

O player devera permitir navegar diretamente para um determinado ponto da gravacgao;




Deverad possiuir opcdo para download do arquivo de acordo com as permissGes de acesso;
Os relatérios poderdo ser Eerados a partir dos seguintes filtros de periodo:

data/hora de inicio;

data/hora de fim;

Grupo de atendente;

IAtendente;

Numero de origem;

Numero de destino;

Duragao.

Os relatérios poderdo ser exportados para os seguintes formatos:

HTML;

PDF;

DOC, XLS ou CSV;

Deve possuir suporte a softwares para leitura de telas como NVDA e Jaws;

10 Softphone deve ser do mesmo fabricante da solucao de telefonia, e deve atender os requisitos descritos abaixo:

Deve possuir acesso ao Sistema de Telefonia sem que haja perda das funcionalidades de usuarios exigidas neste termo de referéncia.

Deve possuir uma interface WEB com todas as funcionalidades exigidas neste termo de referéncia.
|IDeve Eossuir acesso as seguintes funcionalidades:

Colocar e recuperar chamadas em espera.

Fungdes de consulta e conferéncia.

Rejeicao de chamadas.

[Transferéncia de chamadas.

Funcdo mudo.

10 softphone deve atender aos seguintes protocolos:

Deve possuir protocolo SIP, conforme a RFC 3261.

0 display deve atender aos seguintes requisitos:

Deve possuir a lingua Portugués (PT-BR) para todas as informagGes apresentadas aos usuarios.

Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas, perdidas, com acesso para fungGes de controle das chamadas (ex: Rediscagem).

As teclas devem possuir interface gréfica, simulando teclado numérico e display do telefone VolP.

10 softphone deve atender aos seguintes requisitos em rela¢do ao audio:

Deve possuir o CODEC G.711 (A/u LAW)

Deve possuir o CODEC G.722

Deve possuir o CODEC Opus

Deve possuir sinalizagdo DTMF conforme RFC 2833.

Deve suportar headsets conectados via USB.

Durante o periodo do contrato, deverao ser fornecidos em comodato aparelhos IP para conexdo ao PBX.

Os aparelhos telefonicos fornecidos pela CONTRATADA deverdo possuir recurso de Zero Touch Provisioning (ZTP) com a Plataforma de Servigos. Ou
seja, ja deverdo estar configurados com os parametros da Plataforma de Servigos fornecida (Proxy e demais configuragdes do SIP). Deve possibilitar
que apds um reset do aparelho todas as configuragdes padrdo da solugdo sejam recarregadas, facilitando o processo de operagao e manutengao
dos servicos.

Bs equipamentos a serem fornecidos devem atender aos requisitos descritos a seguir:

Telefone IP

Tela (display) em LCD;

Suportar IPV4 e IPv6;

Possuir 2 (duas) portas Ethernet RJ45 10/100 M;

Qualidade de voz HD tanto no monofone quanto no alto-falante;

Ter filtragem inteligente de ruido;

Possuir os seguintes CODECs: G.711(A/u), G.722, G.729 (A/B), Opus;

Possuir suporte a DTMF: In-band, Out-of-band (RFC2833) e SIP INFO;

Poder ter sua configuragdo feita via browser ou direto no telefone;

Suportar auto provisionamento via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS ;

IAcompanhar adaptador AC BIVOLT;

Ser Power over Ethernet (IEEE 802.3af), classe 2;

Suportar conferéncia local de 5 (cinco) vias;

Ter facilidades: transferir, headset, redial, mute, viva voz;

Servigo que deve permitir criar uma fila de atendimento de clientes de acordo com a ordem de chegada das ligagoes. O sistema deve distribuir as
lque esta na fila deve ouvir uma mensagem personalizada configuravel no sistema e também deve ser possivel habilitar a funcionalidade de anun:
|atendimento. As filas de atendimento devem poder ser configuradas com pelo menos as seguintes estratégias de entrega das chamadas aos ager

IAIeatério: Entregar as chamadas aos agentes de forma aleatoria. \




IA mais tempo livre: Entregar a chamada ao agente que estd a mais tempo livre.

O que menos falou: Entregar a chamada ao agente que tem menor tempo de conversagao.
Sequencial: Entregar a chamada aos agentes de forma sequencial, lembrando que foi o Ultimo que atendeu a chamada.
IDeve ter a funcionalidade de aplicar pesquisas de satisfacdo sobre o atendimento ap6s um contato atendido, seja ele ativo ou receptivo. Deve pe

Configuragdo das perguntas e respostas que serdo utilizadas na pesquisa, através de uma interface que seja administrada pelos gestores.

Parametrizagdo de quais clientes deve ser pesquisado, em caso de publico restrito, através de uma selegdo na base de dados.

Emitir relatorios para acompanhamento em tempo real.

Todos os itens deverdo ser entregues em funcionamento pela CONTRATADA em todas as localidades previstas conforme as especificagdes contidas
nheste Termo de Referéncia no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.
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