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1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Art.14)

1.1 Contextualizacao

A Central Telefénica utilizada hoje no TRT7 nos prédios do Anexo |, Anexo Il e
Prédio Sede é antiga e ndo possui funcionalidades necessarias para o bom atendimento
telefonico no Suporte de TIC.

Os ramais telefénicos em uso na SETIC ndo possibilitam o atendimento de
ligacOes pelo computador através da internet, gravacdo das ligacées em nuvem, a
criacdo de fila de atendimento e URA (unidade de resposta audivel) para
direcionamento automatizado das ligacdes e fornecimento de informacdes.

Existe no mercado o servico de Telefonia em Nuvem, também conhecido como
PABX Virtual. Esse servigo dispensa o gasto inicial com equipamentos de telefonia VOIP
e entrega as funcionalidades que sao necessarias para a melhoria do suporte de TIC
através de um servico em nuvem na internet, onde as ligacGes podem ser atendidas
com um headset no computador ou telefone VOIP conectado a uma rede légica com
acesso a internet.

Na Central de Servicos de TIC sdo disponibilizados nimeros de ramais para que
os usuadrios de TIC do TRT7 possam entrar em contato com os atendentes da SETIC.
Com os ramais atuais, temos recebido muitas reclamacdes dos usuarios com relatos de
que ligam e o telefone fica chamando sem ninguém atender ou que o telefone fica
muito tempo ocupado, indisponivel.

Para resolver os problemas elencados, apresentamos as seguintes
necessidades:

e Necessidade 1: Permitir o uso do computador e smartphone, através de
aplicativo (softphone), e telefone VOIP (hardphone) para atendimento de
ligacOes telefbnicas comuns e voip provenientes de qualquer regido do Brasil,
fixo e movel;

e Necessidade 2: Permitir o uso do computador e smartphone, através de
aplicativo (softphone), e telefone VOIP (hardphone) para realizar ligacGes
telefénicas para qualquer nimero do Brasil, fixo e movel;

e Necessidade 3: Criacdo de fila de atendimento, com o recurso audivel de
informacGes sobre o tempo de espera e quantidade de usuarios na fila;

e Necessidade 4: Gravacao das chamadas em nuvem;

o Necessidade 5: Servico com disponibilidade superior a 99%;

o Necessidade 6: Chamadas cristalinas, sem falhas, sem eco, sem cortes, sem
chiados e sem quedas;

e Necessidade 7: Funcionalidades configuraveis disponiveis de: Pesquisa de
satisfacdo, horario de funcionamento, redirecionamento de chamadas, captura
de chamadas;

e Necessidade 8: Monitoramento da disponibilidade em tempo real, status dos
colaboradores e relatérios de atendimento.
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Apesar da existéncia de tecnologias mais modernas de comunicagdo, a telefonia
fixa ainda é muito utilizada na sociedade e para comunicagao dos jurisdicionados com
o Regional, principalmente em localidades onde o acesso a Internet é ruim ou tem
custo elevado para o usuario. Diante disso, é necessario que o TRT7 esteja preparado
para receber a comunicacdo da sociedade do modo como ela comumente se comunica.

A Equipe de Planejamento da Contratagao é formada pelos seguintes servidores:

Integrante demandante

. Nome: Alfredo Antonio de Araudjo Malheiros Filho
. Matricula: 30871551

. Telefone: (85) 3388.9328

. E-mail: alfredo@trt7.jus.br

Integrante técnico

. Nome: Olintho Amora Gadelha Neto
. Matricula: 30871686
. Telefone: (85) 3388.9328

. E-mail: olintho.neto@trt7.jus.br

Integrante administrativo

. Nome: Francisco Marceyron Neves Vieira
. Matricula: 220225

. Telefone: 3388-9394

. E-mail: francisco.neves@trt7.jus.br

1.2 Definicao e Especificacao dos Requisitos da Demanda (Art. 14, 1)

Para atender a demanda especificada, a solucdo de tecnologia da informacao
devera atender aos seguintes requisitos:

Requisitos da solugao:

e A solucdo deve permitir realizar e receber chamadas de voz ilimitadas de e para
telefones fixos no sistema STFC (Sistema Telefonico Fixo Comutado);

e A contratada devera ser autorizada pela ANATEL para operar STFC;

e A solucdo deve permitir realizar e receber chamadas de voz ilimitadas de e para
telefones celulares do SMP (Servico Mdvel Pessoal);

Estudos técnicos preliminares — SOLUCAO DE TELEFONIA EM NUVEM 3de29



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

e Disponibilizar aplicativo (softphone) para realizagdo e recebimento de
chamadas, compativel com Windows 10 versdo 22H2 e superiores;

e Disponibilizar aplicativo (softphone) para realizacdo e recebimento de
chamadas, compativel com macOS versdo 10.15.7 (Catalina) e superiores;

e Disponibilizar aplicativo (softphone) para realizagdo e recebimento de
chamadas, compativel com Android 11 e superiores;

e Disponibilizar aplicativo (softphone) para realizacdo e recebimento de
chamadas, compativel com iOS 16 e superiores;

e Os softwares (softphone) descritos acima devem ser préprios da contratada,
ndo sendo admitido aplicativos de terceiros;

e Fornecer telefone VOIP, com todos os acessérios necessarios ao seu completo
funcionamento, em regime de comodato, durante todo o periodo contratual,
com garantia de substituicdo em caso de defeito ou mal funcionamento, sem
custo adicional, com conexao RJ45 e alimentacao PoE;

e Suporte telefonico e por email 24x7 e quando for necessario substituir um
telefone VOIP fornecido, a contratada deve concluir a substituicdo em no
maximo 5 dias Uteis, contados a partir da comunicacdo do defeito por telefone
ou por email;

e (Cadaramal deve ser capaz de suportar até 5 ligagdes simultaneas;

e O sistema deve possuir URA (Unidade de Resposta Audivel) que seja capaz de
atender ligacdes, oferecer menus personalizados com gravacdes pré-definidas,
reconhecer caracteres digitados (numeros, * e #) e realizar transferéncias de
ligacOes. Também deve ser possivel alterar as mensagens gravadas através de
upload de arquivos de audio.

e Servico capaz de criacdo de fila de atendimento, com o recurso audivel de
informacGes sobre o tempo de espera previsto e quantidade de usuarios na fila;

e Servico de correio de voz para cada ramal;

e Servico capaz de realizar a gravacdo em nuvem das chamadas, armazenado-as
por pelo menos 90 dias para acesso e download;

® Servico capaz de gravar os registros das ligagdes por no minimo 12 meses;

e Servico de PABX virtual, acessivel pela Internet, funcionando 24 horas por dia, 7
dias por semana, inclusive feriados, com disponibilidade superior a 99%;

e Servico capaz de realizar e receber chamadas cristalinas, sem falhas, sem
chiados, sem eco, sem cortes, sem atrasos perceptiveis na voz e sem quedas na
ligacdo;

e O tempo de atraso na rede no servico deve ser de, no maximo, 150ms;

e Servico capaz de fornecer e personalizar Pesquisa de satisfagdo, horario de
funcionamento, redirecionamento de chamadas, captura de chamadas;

e Portal web capaz de realizar a gestdo das linhas, o monitoramento da
disponibilidade em tempo real, status dos colaboradores e relatérios de
atendimento;

e Atender a legislacdo do governo federal referente a telefonia, em especial as
normas e demais regulamentacdes da ANATEL tanto para as chamadas quanto
para os aparelhos fornecidos;
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® A solugao a ser adquirida deve incluir os servigos de manutengao necessarios
para o bom funcionamento durante toda a vigéncia do contrato;

e A solucdo deve ter os mesmos recursos de um PABX tradicional, contemplando
todos os ramais, devendo incluir todos os equipamentos, softwares e licencas
necessarias;

® A solugao deve fornecer chamadas de voz ilimitadas e gratuitas entre todas as
linhas contratadas;

e A contratada deverd configurar as linhas e aparelhos para que consigam se
comunicar com o PABX virtual pela internet, através da rede de computadores
da contratante.

e A solucdo deve ser completamente em nuvem, ndo sendo necessdria a
instalacido de nenhum equipamento, além do telefone, no ambiente da
contratante;

® A solugdo deve possuir "bina inteligente" de forma que seja possivel configurar
gual nimero aparecerd como numero discado. (Possibilidade de configuracao
para que todas as chamadas aparentem ter sido realizadas a partir do numero
da central;

e Todos os softwares e licencas necessarias para o funcionamento do servico
deverao estar incluidos, sem custo adicional ao contratante;

® A solugdo deve permitir agrupar linhas em uma Unica fila para atendimento de
ligacbes por qualquer das linhas agrupadas, de forma simultdanea em helpdesk
da contratante, a partir de ligagdes recebidas por qualquer das linhas
agrupadas;

e A solucdo deve suportar ligagdes simultaneas em quantidade igual a
guantidade de ramais contratados;

® Asolucdo deve suportar o uso do mesmo ramal em até 5 dispositivos distintos;

e Nao devera ser possivel realizar ligacbes internacionais;

e N3o podera ser cobrado o pagamento por nenhum servico adicional, além do
valor contratado;

e Deve ser possivel, via softphone, usar o mesmo ramal em até 5 dispositivos,
com a opc¢Oes de configuracdo de como os dispositivos irdo tocar: sequencial ou
todos simultaneamente.

1.3 Soluc¢des Disponiveis no Mercado de TIC (Art. 14,1, a)
Levantamento das diferentes solugdes disponiveis no mercado e sua analise,

sob os aspectos técnico, econdmico e ambiental.

Solugdo 1: Contratagao de servigo de telefonia em nuvem (PABX Virtual)
Solugdo 2: Aquisicao de equipamentos préprios para prover internamente o
servico de um PABX
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Solugdo 3: Utilizagdo de servigo comum de telefonia fixa

A solucado 3 “Utilizacdo de servico comum de telefonia fixa” ndo atende aos
requisitos de softphone, fila de atendimento, gravagao em nuvem.

A solucdo 2 “Aquisicdo de equipamentos préprios para prover internamente o
servico de um PABX” estd tecnologicamente atrasada e acarreta em elevados custos de
implantacdo.

A solucdo 1 “Contratacdo de servico de telefonia em nuvem (PABX Virtual)”
consiste em licitar a contratacdo de empresa especializada, autorizada pela ANATEL,
para prestacdo de servicos de telefonia, incluindo o fornecimento e configuracao de
PABX virtual em nuvem, chamadas de voz para telefones fixos e moveis de todo o
territorio nacional e fornecimento e instalagcdo de ramais IP em regime de comodato.

A solugdo 1 é uma alternativa que nao exige investimento em infraestrutura nos
locais onde o servico sera prestado, visto que a rede da Justica do Trabalho no Ceard
serd utilizada como canal de comunicacdo. Como esta rede ja estda instalada e
preparada para a tecnologia de voz sobre IP, o foco de investimento da contratada serd
em seus proprios datacenters (nuvem), que também serdo utilizados por outros
clientes, diluindo os custos para a contratada e aumentando o interesse de
participacdo na licitacdo. Além disso, como a solugcdo emprega ramais IP, elimina-se a
necessidade de cabeamento e conectores préprios para telefonia, utilizando-se a o
cabeamento e as tomadas RJ45 existentes nos locais de instalagdo, de forma
compartilhada com os computadores. A alimentacdo elétrica dos ramais poderd ser
fornecida pelo préprio cabo de rede (tecnologia POE), para isto, basta que cada ramal
IP seja instalado em um switch POE, eliminando a necessidade de tomadas de energia
adicionais nos locais de instalacao.

A solugao 1 é tecnologicamente vidvel e deve ser escolhida como a mais
vantajosa para o TRT7.

1.4 Contratacdes Publicas Similares (Art. 14,1, b)

A seguir, algumas contratacdes publicas realizadas nos ultimos 3 anos:

Orgdo UASG Pregdo e/ou contrato Grupo/Item
TRT1 80009 Pregdo 30/2022 Itensla?
TRT5 80007 Pregdo 26/2022 Grupo 3 Item 32
IFPR 158009 Pregdo 15/2022 ltem 1
Adm

26354 a
Publica do 92635 Pregdo 01/2022 ltem 1
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Governo
do Distrito
Federal

1.5 Outras Solu¢des Disponiveis (Art. 14,11, a)

N3o foram verificadas outras solucGes disponiveis.
E importante ressaltar que ndo se aplicam a esta contratag3o:

Solugdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro;
Aplica¢dao do Modelo Nacional de Interoperabilidade;
Modelo de requisitos Moreq-jus;

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras.

1.6 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)

O Portal do Software Publico Brasileiro ndo possui solugdo que atenda aos
requisitos demandados pelas areas de negdcio.

1.7 Alternativa no Mercado de TIC (Art. 14,11, c)

Apesar de nao haver qualquer impedimento de participagado na licitagdao por um
fornecedor de servicos de telefonia com solucdo baseada em plataformas de software
livre, a equipe de planejamento da contratacdo entende que ndo é vantajosa a
internalizacdo de uma solucdo baseada em software livre, com implantacao,
customizacdo e sustentacdo realizada pelo tribunal. Tal cendrio acarretaria na
mobilizacdo de muitos recursos pessoais e financeiros na construcdo de uma
plataforma de telefonia em software livre e demandaria recursos de processamento e
armazenamento em Data Center e forga de trabalho regionalizada para dar suporte ao
servico. Ndao sendo uma solugdo viavel para o TRT7.

Diante do exposto, a equipe entende ndo ser recomendada a adocdo de
software livre, sustentada pelo tribunal, ndo havendo dbice, no entanto, de solugdes
em nuvem que adotem modelo de software livre e que atendam a todos os requisitos
exigidos por esta contratagao.
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1.8 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14,11, d)

O Modelo Nacional de Interoperabilidade definido pelas equipes técnicas dos
orgdos (STF — CNJ — STJ — CJF — TST — CSIT — AGU e PGR) de acordo com as metas do
termo de cooperagdo técnica n2. 58/2009, visa a estabelecer os padrdes para
intercdmbio de informacdes de processos judiciais e assemelhados entre os diversos
orgaos de administracdo de justica, além de servir de base para implementacdo das
funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual, o que ndo é o caso do
escopo da solugao pretendida.

1.9 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil (Art. 14,
11, e)

N3o se aplica, ja que ndo se encontra no escopo da solucdo pretendida a
assinatura digital de documentos.

1.10 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 11, f)

Ndo se aplica, ja que ndo se encontra no escopo da solugdo pretendida a gestao
de processos e documentos, com respectivas assinaturas digitais.

1.11 Analise Comparativa dos Custos das Solugoes (Art. 14, III)

Existem, como ja exposto, alternativas de solugcdo para telefonia desenvolvidas
e/ou mantidas pelo tribunal, por exemplo: aquisicdo de software ou uso de software
livre instalado em infraestrutura prépria ou aquisicdo de equipamentos dedicados de
telefonia, entretanto a demanda aqui analisada é especifica para uma solugao de
telefonia em nuvem.

Dessa forma, a analise de custos ndo abrangera essas alternativas, mas tdo
somente valores para aquisicdo da solucdo de telefonia em nuvem em plataforma da
contratada.

1.11.1 Visdo 1 - valor da solugdo em propostas de fornecedores (se¢oes 3.5 e 3.7)
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Custo estimado do servico de acordo com as propostas recebidas dos
fornecedores. A partir desse preco, apresenta-se uma estimativa de valor médio
mensal para uso do servigo:

Solugdo: Fornecimento de 232 ramais PABX em nuvem conforme especificagdes contidas neste TR
Valor
Fornecedor Unitario Valor total mensal (RS)
Mensal
VOIPMundo R$69,98 RS$ 16.235,36
FaleVono RS 73,78 RS 17.117,48
FoneTalk RS 74,90 RS 17.376,80
lungo Cloud RS 75,00 RS 17.400,00
Média de valor Mensal| RS 73,41 RS 17.032,41

1.1.1 Visdo 2 - valores das contratacdes similares em outros orgaos

Custo médio mensal estimado do servico de acordo com os valores contratados por
outros orgaos e empresas publicas:

Oredo Pregdo Eletronico Especificacio Valor Unitario
& e/ou Contrato P § Mensal (RS)
TRTS Pregdo 26/2022 |4/, - ais PABX em Nuvem RS 38,00
grupo 3 item 32
TRT1 Pregdo 30/2022 1,47 1o ais PABX em Nuvem RS 40,39
itemla7
Adm Publica N .
Governo do DF Pregdo 1/2022 30 ramais PABX em Nuvem RS 41,66
IFPR Pregdo  15/2022 )¢ . ais PABX em Nuvem RS 58,05
Item 1
Média mensal RS 44,52
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Outras contratacdes identificadas em orgdos e empresas publicas, apesar de
contemplarem funcionalidades de telefonia, tém aspectos distintos que ndo nos
permitem considerd-las para a analise de custos das solugdes similares.

O preco médio foi calculado como a soma do preco médio privado e do preco
médio em contrata¢des publicas, dividido por 2. Preco médio RS 58,96.

Com base no valor médio pesquisado, estima-se o custo médio mensal de R$
13.678,72, e um custo médio anual de RS 164.144,64.

1.12 Escolha e Justificativa da Solucao (Art. 14, 1V)

A solugdo 3 “Utilizagcdao de servico comum de telefonia fixa” ndao atende aos
requisitos de softphone, fila de atendimento, gravagcdo em nuvem.

A solugdo 2 “Aquisicdo de equipamentos préprios para prover internamente o
servico de um PABX” estd tecnologicamente atrasada e acarreta em elevados custos de
implantagdo.

A solugdo 1 “Contratagdo de servico de telefonia em nuvem (PABX Virtual)”
consiste em licitar a contratacdo de empresa especializada, autorizada pela ANATEL,
para prestacdao de servicos de telefonia, incluindo o fornecimento e configuracao de
PABX virtual em nuvem, chamadas de voz para telefones fixos e moveis de todo o
territorio nacional e fornecimento e instalagdo de ramais IP em regime de comodato.

A solucdo 1 é uma alternativa que ndo exige investimento em infraestrutura nos
locais onde o servico serd prestado, visto que a rede da Justica do Trabalho no Ceard
serd utilizada como canal de comunicacdo. Como esta rede jd estda instalada e
preparada para a tecnologia de voz sobre IP, o foco de investimento da contratada serd
em seus proprios datacenters (nuvem), que também serdo utilizados por outros
clientes, diluindo os custos para a contratada e aumentando o interesse de
participacdo na licitacdo. Além disso, como a solugdo emprega ramais IP, elimina-se a
necessidade de cabeamento e conectores proprios para telefonia, utilizando-se a o
cabeamento e as tomadas RJ45 existentes nos locais de instalagdo, de forma
compartilhada com os computadores. A alimentagao elétrica dos ramais podera ser
fornecida pelo préprio cabo de rede (tecnologia POE), para isto, basta que cada ramal
IP seja instalado em um switch POE, eliminando a necessidade de tomadas de energia
adicionais nos locais de instalacao.

A solucdo 1 é tecnologicamente viavel e deve ser escolhida como a mais
vantajosa para o TRT7.
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1.13 Descric¢ao da Solucgao (Art. 14,1V, a)

A solucdo a ser contratada é definida como um servico de telefonia em nuvem,
mantido e executado em plataforma da contratada, com funcionalidades de pabx,
embora funcione de forma remota, virtual.

A solucdo de PABX em nuvem proposta devera atender de maneira abrangente
aos requisitos e necessidades da instituicdo. O sistema da contratada deve permitir
realizar e receber chamadas de voz de e para telefones fixos no sistema STFC e
telefones celulares do SMP, abrangendo todos os tipos de comunicagdes necessarias.

Além disso, a solucdo deve incluir aplicativos (softphones) compativeis com as
principais plataformas do mercado, como Windows 10, macOS, Android e iOS,
garantindo a acessibilidade e mobilidade dos usuarios. Além disso, deverd fornecer
telefones VOIP em regime de comodato, com garantia de substituicdo rapida em caso
de defeito. O suporte telefonico e por email devera estar disponivel 24x7, assegurando
a continuidade das operacdes.

Ademais, a solucao também deve oferecer recursos avancados, como criacdo de
filas de atendimento com informacdes audiveis sobre o tempo de espera, gravacao em
nuvem das chamadas, PABX virtual acessivel 24/7 com alta disponibilidade, qualidade
de chamada superior, personalizacdo de servicos, gestdo via portal web, conformidade
com regulamentacdoes da ANATEL, dentre outras, conforme especificado no item 1.2
deste estudo técnico preliminar. A capacidade de avaliar o atendimento apds cada
chamada e outros recursos, como URA, DDR, Bina inteligente e agrupamento de linhas
em filas, proporcionam uma experiéncia completa de telefonia para o TRT7. Por se
tratar de uma solucdo totalmente baseada em nuvem, ndo deve requerer a instalacao
de equipamentos adicionais, bem como deve incluir todos os softwares e licengas
necessarios sem custo adicional. Além disso, devera permitir a retencdo de registros de
chamadas e gravagoes, bem como a licencas da ANATEL para os tipos de ligacOes e para
os aparelhos fornecidos.

A solucdo de telefonia em nuvem serd composta pelo item a seguir, em grupo
Unico, ndo sendo possivel a adjudicacdo para fornecedores diferentes, pois o item nao
é divisivel:
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GRUPO UNICO

Quantidade a | Pedido

| E ificacs .
tem specificagdao Unidade Registrar Minimo

Telefonia em nuvem com servicos de fila,
URA, agrupamento, gravacao, softphone
e hardphone em comodato.

OBS: O valor mensal por ramal/linha deve
contemplar, além do trafego ilimitado
para ligagGes locais e de Longa Distancia
1 |Nacional (LDN) para fixo e moével, a linha 232 48
geréncia dos ramais, as funcionalidades
de PABX em Nuvem, a manutencdo dos
equipamentos integrantes da solugdo
(telefones IP) e a manutengcdo e
licenciamento de todos os softwares e
hardwares utilizados pela solucdo
fornecida.

1.14 Alinhamento da Solucao (Art. 14, 1V, b)

A equipe de planejamento da contratacdo, apds concluir estes estudos técnicos
preliminares, verifica que a solucdo escolhida estd perfeitamente alinhada as
necessidades descritas neste documento e ndo ha, em sua implantacdo, qualquer
conflito com demais solugdes atualmente em producdo no Tribunal.

A presente solucdo de Tl esta alinhada ao seguinte objetivo estratégico
definidos no Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026 (Ato TRT7.GP 64) do
Tribunal Regional do Trabalho da Sétima Regido:

Perspectiva Sociedade: Fortalecer a comunicacdo e as parcerias institucionais;

Perspectiva Processos Internos: Assegurar o tratamento adequado dos conflitos
trabalhistas;

Segue ainda a diretriz da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), em especial no Objetivo Estratégico 8 -
Promover Servicos e Infraestrutura e Solugdes Corporativas:
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Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os servicos de
TIC do Poder Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e

Solugdes Corporativas.

1.15 Beneficios Esperados (Art. 14, 1V, c)

Prover recursos tecnoldgicos necessarios a melhoria do atendimento no
Suporte de TIC.

Prover aos usudrios dos servicos de Tl, da area judicial e administrativa,
recursos que apoiem a celeridade e qualidade no atendimento jurisdicional.

Aumentar a disponibilidade do servico de Suporte Técnico de TIC no TRT7.

1.16 Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14,1V, d)

Quantidade Pedido

Item Descri¢do / Unidade Registrada Minimo

Telefonia em nuvem com servigcos de fila, URA,
1 agrupamento, gravacdo, softphone e hardphone 232 48
em comodato.

O guantitativo de pedido inicial foi estimado na necessidade da SETIC em
disponibilizar uma linha de telefonia em nuvem para cada servidor/estagidrio que tem
o atendimento telefénico como parte de suas atribui¢des didrias de trabalho.

A presente contratacdo sera realizada em Registro de Preg¢o para eventual
contratagdo, pois nao se sabe quantas unidades do tribunal deverao utilizar linhas de
telefonia em nuvem, em substituicdo as atuais linhas telefénicas. Foi estimado uma
linha de telefonia em nuvem para cada unidade organizacional do TRT7.

N2 de servidores e
estagiarios que
precisam de uma linha
telefonica disponivel

Unidades da SETIC
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SETIC - gabinete 1
Coordenadoria de Servicos e Suporte de TIC 20
Coordenadoria de Sistemas de TIC 10
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC 10
Coordenadoria de Seguranca da Informacao 4
Divisdo de Apoio a Governanca e Gestao de TIC 3

. - N2 de unidades
Unidades do TRT da 72 Regidao . X
administrativas
Gabinetes de desembargadores 14
Demais unidades do 22 Grau 28
Varas do Trabalho 37
Demais unidades do 12 Grau 15
Unidades Administrativas 90

1.17 Adequac¢ao do Ambiente (Art. 14,V,a, b, ¢, d, e, f)

A infraestrutura de redes do TRT7 estd preparada para o uso de VOIP em sua
grande maioria dos pontos de redes atuais ja instalados e em uso no tribunal. Alguns
pontos de rede precisardo ser configurados para fornecer alimentacao POE, atividade
que ja é realizada pela equipe da SETIC.
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Pode ser necessario, em alguns locais, a criacdo de novos pontos légicos de
rede em alguns locais, atividade que ja é executada pela Coordenadoria de
Manutenc¢do e Projetos (engenharia), porém na SETIC a quantidade de pontos ldgicos
ja é suficiente.

1.18 Orcamento Estimado (Art. 14, 11, g).

Apds pesquisa de mercado e pesquisa de precos publicos, foram obtidos os
valores conforme constam na pesquisa de pregos e anexo.

O valor unitario mensal estimado foi de R$59,15, o valor total mensal estimado
é de R$13.722,80 e o valor anual estimado da aquisi¢do considerando o quantitativo da
necessidade do TRT7 é de RS 164.673,60.

Orcamento estimado da contratacdo, fundamentado em precos praticados no
ambito dos 6rgdos e entidades da Administragcdo Publica e em ampla pesquisa de
mercado.

O valor total anual estimado da contratacdo foi calculado como a média entre
os precos publicos encontrados e o preco do servico nas propostas dos fornecedores.
Foram pesquisados precos no Painel de Precgos, através dos verbetes “telefonia em
nuvem” e “pabx virtual”, sendo encontrado solucdo similar contratada pelos tribunais
TRT6, TRT1 e TRTS.

Item Descrigao unitario mensal
mensal

qtd valor valor total | valor total anual

1 Solugdo de Telefonia IP / URA
hospedada na nuvem e
outros softwares e
equipamentos para compor a
solucdo de atendimento ao

funcionalidades suportadas,
gerenciadas e armazenadas
pela CONTRATADA.

publico com multiplas 232 R$ 58,96 | RS 13.678,72 | RS 164.144,64

Valor total estimado do GRUPO UNICO: | RS 164.144,64
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2 SUSTENTACAO DO CONTRATO (Arr. 15)

InformacgBes necessarias para garantir a continuidade do negdécio durante e
apos a implantacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo, bem como apds o
encerramento do contrato.

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, I)

N3o serdo necessarios recursos de infraestrutura fisica do CONTRATANTE para
execuc¢ao do objeto contratado.

Cabera ao CONTRATANTE manter juntamente com a CONTRATADA a integracado
do servico junto a rede de computadores do tribunal e a internet.

Quanto a recursos humanos, cabera ao CONTRATANTE:

e dispor de equipe de gestdo contratual - gestor e fiscais demandante,
técnico e administrativo;

e dispor de equipe(s) técnica(s) responsavel(eis) por fazer a geréncia de uso
da solucao.

A CONTRATADA garantird o repasse bem sucedido de todas as informacgdes
necessarias para a operacao dos servicos pelo CONTRATANTE. Conforme definido nos
requisitos de transferéncia de conhecimento, a CONTRATADA devera disponibilizar
material para transferéncia de conhecimentos técnico e operacional para geréncia da
ferramenta.
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2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, II)

a) Se houver descumprimento do fornecimento da plataforma, as seguintes
acdes serdo realizadas:

« Aplicagdo das multas e sangdes previstas em contrato, inclusive
ressarcimento de perdas e danos eventuais;

+ Utilizacdo temporaria de outros equipamentos e servigcos que fornecam
funcionalidade e caracteristicas similares as demandadas;

« Inicio de novo processo de aquisicdo de servigo similar, ou a contratagao
da empresa classificada em posicdo imediatamente posterior a
CONTRATADA, mediante comprovacdo de todas as exigéncias legais e
especificas desta contratacdo e de acordo com os critérios de
adjudicagao definidos.

2.3 Transicao Contratual (Art. 15,1II,a, b, ¢, d, €)

Ao se aproximar o encerramento da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE
deverd efetuar planejamento de renova¢do ou nova contratacao objetivando manter a
solucdo disponivel e suportada.

Também nesse momento, caberd aos usuarios da solucdo fazer o download das
gravacdes realizadas em nuvem, ou seja, armazenar a gravacao em ambiente local, de
modo a garantir que as grava¢ées na nuvem ndo sejam perdidas apds término da
vigéncia do contrato, alinhado ao impacto de mudanca de processos de trabalho do
orgdo descrito nas secdes anteriores.

O Fiscal avaliara as clausulas contratuais pertinentes para assegurar que todos
os servigos de suporte técnico foram prestados de acordo com as especificacdes e
dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

Todos os servicos prestados devem ser quitados, bem como todos os chamados
abertos para a suporte técnico devem ser atendidos, dentro do prazo de garantia, até a
data do encerramento do contrato.

2.3.1 Entrega de produtos finais
Toda a documentacgao técnica produzida pela CONTRATADA durante a prestacao
do objeto devera ser entregue a CONTRATANTE.
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2.3.2 Transferéncia de conhecimentos

A transferéncia de conhecimentos sobre o uso e a geréncia da solugdo sera
realizada por meio de disponibilizacdo de material audiovisual conforme “requisitos de
transferéncia de conhecimento” e de operacdes assistidas de configuracdo e
sustentacao da solucado definidos no rol dos requisitos anteriormente elencados.

Qualquer conhecimento produzido ao longo da execugdo do contrato devera
ser documentado e entregue a CONTRATANTE conforme item acima.

2.3.3 Devolugao de recursos materiais
Ao final da contratacdo, os telefones VOIP (hardphone) deverdo ser
disponibilizados para coleta pela contratante.

2.3.4 Revogacao de perfis de acessos e caixas postais

Caso seja necessario disponibilizar acessos aos técnicos responsdveis pelo
suporte do servico de videoconferéncia da CONTRATADA ao longo da execucdo do
contrato, sugere-se que a revogacao seja feita imediatamente apds o fechamento do
chamado de manutencdao que tenha originado a liberacdo de acesso. Ao final da
execucao do contrato, devem ser garantidas pela area de TIC do CONTRATANTE que
todos os perfis de acesso foram revogados.

N3o haverd necessidade de revogacao de caixas postais para funciondrios da
CONTRATADA, uma vez que estes ndo serdao concedidos ao longo da execu¢do do
contrato.

2.3.5 Transferéncia de conhecimento da solu¢dao contratada sob encomenda no
mercado de TIC
Ndo se aplica, por ndo tratar de contratacdao de desenvolvimento de softwares
sob encomenda no mercado de TIC.

2.3.6 Direitos de propriedade intelectual e autoral
Toda e qualquer informagdao produzida no ambito da execu¢do do objeto do
contrato pela empresa prestadora dos servicos serd de propriedade do CONTRATANTE
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e fica a CONTRATADA obrigada a documentar e registrar estes produtos, servicos e
eventos produzidos.

A CONTRATANTE sera a Unica detentora dos direitos de propriedade intelectual
e autorais relacionados aos documentos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia
do atendimento as definicbes da especificacdo técnica desta solucdo, estando vedada a
utilizagdo, reproducao e qualquer divulgacdo destes pela CONTRATADA sem que haja a
anuéncia explicita e formal da CONTRATANTE.

E reservada 3 empresa fornecedora do software os direitos autorais e a
propriedade intelectual dos fontes do software, conforme estabelecido na Lei n2 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998, sobre direitos autorais e na Lei n2 9.279, de 14 de maio de
1996, sobre propriedade intelectual.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (Arr. 16)

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

A natureza do objeto a ser licitado é comum de acordo com o Paragrafo Unico
do art. 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 c/c Inciso Il do art. 32 do Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, que consideram bens e servicos comuns, como
disponibilizacdo de servico em nuvem, aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes
usuais no mercado.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, II)

O parcelamento do objeto em item, apesar de possivel, ndo é tecnicamente
vidvel, pois, embora as linhas dos servicos possam ser fornecidos/prestados por uma
empresa diferente, a contratacdo das linhas por fornecedores diferentes acarretard em
custos adicionais para a contratagdo e tornara a solugdo demasiadamente complexa,
gerando um alto risco ao sucesso do projeto.

3.3 Adjudicacao do Objeto (Art. 16, III)
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Considerando-se o principio da economicidade e os demais principios conforme
preceitua o caput do art. 32 da Lei n? 8.666/93, sugere-se que a adjudica¢do seja
realizada em um Grupo Unico, pelo “menor preco” total do grupo, ou seja, um Unico
fornecedor para o grupo licitado.

A contratagao sera realizada em grupo Unico.

Uma vez que a Administracdo esta buscando preservar a coesdo e a
economicidade para a contratagdo, entende-se que ndo hd afronta a Simula n2 247 do
TCU.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitacao (Art. 16, 1V)

O regime de contratacdo proposto, a ser executado pelo Tribunal, é de Registro
de Preco e Licitagcdo por Pregdo Eletronico, com amparo na Lei n2 10.520/2002 e no
Decreto n? 10.024/2019, na Lei n2 8.666/93 e no Decreto 7.892/2013, por possuir
padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas
no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo Eletrénico
para Registro de Precos, com critério de menor preco.

Existe uma demanda inicial medida de 48 linhas de telefonia em nuvem para
uso pela SETIC e existe uma demanda imprevisivel de uso pelo restante do tribunal que
ird, paulatinamente, migrar da telefonia comum em uso hoje para a telefonia em
nuvem, em conjunto com as atividades realizadas por cada unidade e vantagens e
desvantagens observadas no decorrer do tempo, de acordo com o Art. 39, inciso V do
Decreto n? 11.462/2023 “V - V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracdo.” o Registro de
Preco encontra-se justificado.

E imperioso salientar que a ades3o a Ata de Registro de Precos e a participacdo
de outros 6rgaos da Administracdo nao serdo autorizadas, uma vez que essa demanda
esta intimamente relacionada as necessidades especificas do TRT7 e ndo se adequa a
coparticipa¢des ou adesdes.

3.5 Classificacao e Indicacao Or¢amentaria (Art. 16, V)
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Esta despesa sera, a principio, custeada para toda a JT com recursos do CSIT.

NATUREZA DE DESPESA:

e |tem1:
o 339040-14 - TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE
COMUNICACAO DE DADOS;

3.6 Vigéncia da Prestacio de Servico (Art. 16, VI)

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, com fundamento no
art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93. Ademais, é facultado ao CONTRATANTE, mediante
simples aviso escrito enviado com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias,
rescindir o presente contrato a qualquer tempo, sem 6nus para as partes.

3.7 Indicacdo da Equipe de Apoio a Contratacgao (Art. 16, VII)

A Equipe de Planejamento da Contratagao ¢ formada pelos seguintes servidores:

Integrante demandante

. Nome: Alfredo Antonio de Araujo Malheiros Filho
. Matricula: 30871551
. Telefone: (85) 3388.9328

. E-mail: alfredo@trt7.jus.br

Integrante técnico

. Nome: Olintho Amora Gadelha Neto
. Matricula: 30871686

. Telefone: (85) 3388.9328

. E-mail: olintho.neto@trt7.jus.br

Integrante administrativo

. Nome: Francisco Marceyron Neves Vieira
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Matricula: 220225
Telefone: (85) 3388.9278

E-mail: francisco.neves@trt7.jus.br

Realizada a contratacdo, com a entrega dos produtos ou inicio dos servicos adquiridos,
as responsabilidades de acompanhamento da execucdo contratual sdo assumidas pela

Equipe de Gestdo da Contratagdo, formada pelos seguintes servidores:

Gestor do Contrato

Nome: Alfredo Antonio de Araudjo Malheiros Filho

Matricula: 30871551
Telefone: (85) 3388.9328

E-mail: alfredo@trt7.jus.br

Gestor Substituto do Contrato

Nome: Olintho Amora Gadelha Neto
Matricula: 30871686
Telefone: (85) 3388.9328

E-mail: olintho.neto@trt7.jus.br

Fiscal Técnico

Nome: Meireles Silva Lira Junior
Matricula: 131650
Telefone: (85) 3388.9354

E-mail: meireles@trt7.jus.br

Fiscal Técnico Substituto

Nome: Daniel Santiago de Paula
Matricula: 191370
Telefone: (85) 3388.9204

E-mail: daniel.paula@trt7.jus.br
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4 ANALISE DE RISCOS

Descrigdo da relacao de riscos que podem impactar o processo de aquisi¢ao de

Solucdo de Telefonia em Nuvem.

Risco 1 Findar prazo da possibilidade de licitar e contratar pela lei 8666/93
Probabilidade 4 Impacto 5 Criticidade 20
Categoria da Resposta Mitigar

Resposta

Finalizar processo de planejamento da contratacdo dentro do
prazo previsto

Responsavel

Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execugdo

Ao longo dos estudos

Contingéncia

Refazer os estudos e elaborar ETP e TR dentro dos padrées da lei
14133/2021 e resolugdo CNJ 468/2022

Responsavel

Equipe de planejamento da contratacao

Periodo de Execugdo

Até a implantacdo da solucdo de telefonia em nuvem que estd
sendo contratada

Risco 2 Contingenciamento orgamentdrio - falta de recursos
Probabilidade 3 Impacto 5 Criticidade 15
Categoria da Resposta Mitigar

Levantar disponibilidade de recursos junto ao TRT7 para

Resposta . . ~ .
atendimento a solugdo nacional
Responsavel SETIC - TRT7
Periodo de Execucdo 2023

Contingéncia

Uso de recursos de outras acdes da SETIC
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Responsavel

SETIC - TRT7 e Comité de TIC

Periodo de Execugdo

Apds registro de precos

Risco 3 Interrupgao da execugdo do contrato
Probabilidade 1 Impacto 5 Criticidade 5
Categoria da Resposta Evitar

Gerenciar, controlar e fiscalizar o contrato de maneira criteriosa,
efetiva e proativa buscando identificar qualquer problema de

Resposta ~ . . o L.
execuc¢do em sua origem, a fim de evitar impactos substanciais
no contrato.

Responsavel Gestores do Contrato

Periodo de Execugdo

Apds a assinatura do contrato

Contingéncia

A manutencdo de possiveis falhas serd contornada pela equipe
técnica do préprio Tribunal

Responsavel

Gestores do Contrato

Periodo de Execugdo

Apds a assinatura do contrato

Risco 4 Impugnacdo do processo licitatorio por fabricante eventualmente preterido em
funcdo de requisitos necessarios e ndao cobertos
Probabilidade 3 Impacto 5 Criticidade 15
Categoria da Resposta Evitar

Caso haja algum requisito que restrinja a participacdao de algum
fornecedor, os ETP e o TR deverdao contemplar justificativa

Resposta . . . .
P consistente da obrigatoriedade dessa necessidade
funcional/técnica
Responsavel Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execucgdo

Ao longo dos estudos

Estudos técnicos preliminares — SOLUCAO DE TELEFONIA EM NUVEM 24 de 29




PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

Contingéncia

Refazer os estudos e elaborar ETP e TR dentro dos padrdes
normativos

Responsavel

SETIC - TRT7

Periodo de Execucdo

Até a contratagdo da solugao

Risco 5 N3o aprovagao dos documentos do Planejamento da Contratacdo (ETP e TR)

Probabilidade 3

Impacto 5 Criticidade 15

Categoria da Resposta

Evitar

Reunides com autoridades superiores para explicacdes e
aprovacgao dos documentos.

Resposta . . - .
P Adotar procedimentos para que a drea administrativa acompanhe
a elaborac¢ao dos documentos, evitando envios e devolugdes do
processo.
Responsavel Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execugdo

Ao longo dos estudos

Contingéncia

Convocacdo de reunido extraordinaria da equipe de planejamento
com a administragdo do Tribunal para realiza¢gdo dos ajustes
necessarios para encaminhamento do processo

Responsavel

Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execucdo

Ao longo dos estudos

Risco 6 Insucesso no processo licitatério
Probabilidade 3 Impacto 5 Criticidade 15
Categoria da Resposta Evitar

Resposta

Definir especificacbes aderentes aos produtos oferecidos pelo
mercado.

Adotar procedimentos para que a area administrativa acompanhe
a elaboracdo dos documentos, evitando problemas no edital
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Responsavel

Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execugdo

Ao longo dos estudos

Contingéncia

Refazer os estudos e elaborar ETP e TR dentro dos padrdes
normativos

Responsavel

SETIC - TRT7

Periodo de Execugdo

Até a contratacdo da solucdo

Risco 7 Atraso na disponibilizacdo da solugao
Probabilidade 3 Impacto 5 Criticidade 15
Categoria da Resposta Evitar

Resposta

Seguir com prioridade o cronograma definido

Responsavel

Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execugdo

Ao longo dos estudos

Contingéncia

Aplicacdo de multa prevista por inexecugdo parcial ou total

Responsavel

Gestor da contratagdo

Periodo de Execucdo

Até o fim da execugdo do contrato

Risco 8 Falta de conhecimento dos usudrios na nova solugdo contratada
Probabilidade 4 Impacto 5 Criticidade 20
Categoria da Resposta Evitar

Resposta

Solicitar na especificagdo fornecimento de documentagdo e
manuais em portugués.

Responsavel

Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execugdo

Ao longo dos estudos

Categoria da Resposta

Evitar
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Resposta

Elaborar manuais de usuarios

Responsavel

Gestores do Contrato

Periodo de Execugdo

Apds definicdo de vencedor da licitagdo

Contingéncia

Atender duvidas com equipe de telessuporte e desenvolver

manuais com urgéncia

Responsavel

Equipe técnica da SETIC

Periodo de Execugdo

Apds implantacao

Risco 9 Descontinuidade parcial ou total do servico pela futura CONTRATADA

Probabilidade 2

Impacto 5 Criticidade

10

Categoria da Resposta

Evitar

Resposta

Definir critérios adequados de niveis de servico

Responsavel

Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execugdo

Ao longo dos estudos

Categoria da Resposta

Mitigar

Resposta

Acompanhar execug¢do do contrato e ajustar problemas com a

CONTRATADA

Responsavel

Gestores do Contrato

Periodo de Execucdo

Apds implantacao

Contingéncia

Aplicar penalidades

Responsavel

Coordenadoria de licitagbes e contratos

Periodo de Execugdo

Apds implantagdo

Risco 10 Contratacdo que ndo atenda a necessidade do TRT
Probabilidade 1 Impacto 5 Criticidade 5
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Categoria da Resposta

Mitigar

Resposta

Identificar e definir os requisitos para o fornecimento de produtos e
a execucgao dos servigos seja com base nos requisitos do TRT

Responsavel

Equipe de planejamento da contratacdo

Periodo de Execucdo

Ao longo dos estudos

Contingéncia

Nao contratar

Responsavel

CGTIC - TRT7

Periodo de Execucao

Apds Registro de Precos

Risco 11 Surgimento de acessos indevidos, crimes cibernéticos e quebra de privacidade
Probabilidade 3 Impacto 4 Criticidade 12
Categoria da Resposta Evitar

Atualizacdo constante da solucdo; configuracdo sugerida pelo
fabricante; evitar conexdao em redes Wifi publicas ou de pouca

Resposta N ) e s
P confiabilidade; seguir regras da politica de seguranca institucional;
atualizar softwares antivirus e antimalwares e treinar participantes
Responsavel Gestores do Contrato

Periodo de Execugdo

ao longo do contrato

Contingéncia

Aplicar penalidades; suspensdo da conta submetida a ameaga;
atuacdo da equipe técnica do Tribunal junto a CONTRATADA

Responsavel

Tribunais

Periodo de Execugdo

Apds implantacgdo

Probabilidade: 1-Muito Baixo, 2-Baixo, 3-Moderado, 4-Alto e 5-Muito Alto;
Impacto: 1-Muito Baixo, 2-Baixo, 3-Moderado, 4-Alto e 5-Muito Alto;

Grau de Criticidade: Probabilidade vs. Impacto.

Categoria da Reposta: Evitar, Mitigar, Transferir, Aceitar, Explorar, Melhorar,
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5 ANEXOS

Anexo 1 — Pesquisa de precos

6 ASSINATURAS

Considerando a demanda, a efetividade da solucdo, a capacidade de recepgao
do objeto, bem como seu armazenamento, distribuicdo e instalacdo, os integrantes da
equipe de planejamento da contratagdo juntamente com o Diretor da SETIC, descritos

abaixo, declaram a viabilidade desta contratacao.

Equipe de planejamento da contratacao

Integrante demandante: Data:

Alfredo Antonio de Araujo Malheiros Filho 30/10/2023

Integrante técnico: Data:
Olintho Amora Gadelha Neto 30/10/2023
Integrante administrativo: Data:
Francisco Marceyron Neves Vieira 30/10/2023

Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Diretor da SETIC:

Data:

Francisco Jonathan Rebougas Maia

30/10/2023
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