ANEXO IV
AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS
(ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇOS)

1 – INTRODUÇÃO 

O acompanhamento do atendimento dos serviços contratados será executado por meio de ANS – Acordo de Nível de Serviço. Este procedimento está vinculado aos contratos de prestação dos serviços de movimentação interna de materiais nas dependências do meio circulante do Tribunal Regional do Trabalho da 7ª Região (Sede) e Fórum Autran Nunes, bem como nas Varas do Trabalho da Região Metropolitana e do Interior do Estado do Ceará, de forma continuada, com utilização de mão de obra residente e mão-de-obra eventual, e deverá ser efetuado mensalmente pela fiscalização/controle da execução, a fim de servir de avaliação da qualidade dos serviços, podendo alterar os valores a serem lançados nas faturas mensais. 

2 – OBJETIVOS
Definir e padronizar a avaliação de desempenho e qualidade da CONTRATADA na execução da prestação de serviços de movimentação interna de materiais.
3 – REGRAS GERAIS 

A avaliação da CONTRATADA na Prestação de Serviços de Movimentação Interna de Materiais se faz por meio de análise dos seguintes módulos: 

A – Movimentação de Materiais Permanentes, Mobiliário e Equipamentos Diversos;
B – Transporte de Processos;

C – Transporte do Malote;
D – Entrega de Material de Consumo.
3.1. PRINCÍPIOS BÁSICOS DE MOVIMENTAÇÃO DE MATERIAIS PERMANENTES, MOBILIÁRIO E EQUIPAMENTOS DIVERSOS: 

a) Em todos os casos deve-se utilizar os EPIs, em conformidade com as especificações técnicas deste Termo e as orientações recebidas pela CONTRATADA;

b) Qualquer obstáculo que represente perigo de dano ou avaria aos materiais ou equipamentos a serem transportados devem ser comunicados imediatamente à fiscalização do contrato para as devidas providências;
c) Caso seja necessário para otimização do transporte será realizada a desmontagem e montagem de mobiliários e materiais permanentes diversos e este processo deverá ser feito com cautela, sempre que possível, acompanhado pela fiscalização;
d) Qualquer dano ou avaria aos materiais ou equipamentos transportados devem ser comunicados imediatamente à fiscalização do contrato para as devidas providências;
e) O material permanente a ser transportado deverá ser embalado, sempre que possível, em especial quando for destinado a localidade mais distante, de modo a  preservá-lo de possíveis danos;
f) Não transportar nenhum material permanente ou equipamento sem autorização prévia da fiscalização do contrato;
g) Após a conclusão do serviço, comunicar à fiscalização do contrato e retornar imediatamente a seu posto.
3.2 PRINCÍPIOS BÁSICOS DA MOVIMENTAÇÃO DE PROCESSOS:
a) Em todos os casos deve-se utilizar os EPIs em conformidade com as especificações técnicas deste Termo e as orientações recebidas pela CONTRATADA;

b) Não transportar nenhum processo ou documento sem a autorização prévia da fiscalização do contrato;
c) Não transportar processos em tramitação sem o acompanhamento do servidor da Vara ou Setor demandante;
d) Processos e caixas de arquivo devem ser transportados em carrinhos apropriados;
e) Após a conclusão do serviço, comunicar à fiscalização do contrato e retornar imediatamente a seu posto.

3.3 PRINCÍPIOS BÁSICOS DO TRANSPORTE DE MALOTES:

a) Em todos os casos deve-se utilizar os EPIs em conformidade com as especificações técnicas deste Termo e as orientações recebidas pela CONTRATADA;

b) Não transportar os malotes sem a autorização prévia da fiscalização do contrato;

c) Observar se todos os malotes se encontram lacrados;

d) Informar imediatamente à fiscalização do contrato a existência de malote não lacrado. 

e) Após a conclusão do serviço, comunicar à fiscalização do contrato e retornar imediatamente a seu posto.

3.4 PRINCÍPIOS BÁSICOS DA ENTREGA DE MATERIAL DE CONSUMO:

a) Em todos os casos deve-se utilizar os EPIs, em conformidade com as especificações técnicas deste Termo e as orientações recebidas pela CONTRATADA;

b) Não transportar caixas de material de consumo sem a autorização prévia da fiscalização do contrato;

c) Observar se todas as caixas com material de consumo se encontram lacradas;

d) Informar imediatamente à fiscalização do contrato a existência de caixa não lacrada ou danificada.

e) Após a conclusão do serviço, comunicar à fiscalização do contrato e retornar imediatamente a seu posto.

3.5 PERIODICIDADE DOS SERVIÇOS:

As freqüências abaixo descritas podem ser alteradas, de acordo com a necessidade do ambiente, ou seja, a movimentação dos processos, materiais de consumo, materiais permanentes, mobiliário e equipamentos diversos deve ser realizada, a qualquer momento que se fizer necessário.

3.5.1 AGENDAMENTO DO SERVIÇOS DE MOVIMENTAÇÃO 
3.5.1.1. Os pedidos de movimentação de materiais devem ser realizados, de preferência, quanto às demandas do Tribunal Regional do Trabalho da 7ª Região (Sede), através do Canal de Serviços da Divisão de Material e Patrimônio - DMP, em especial, para o transporte de materiais permanentes.   Os pedidos também podem ser realizados pelo e-mail: trtdmp@trt7.jus.br ou elo ramal destacado para o serviço de movimentação de materiais (85) 3388-9442, obedecendo-se a ordem dos pedidos, ou urgência do atendimento envolvido.

3.5.1.2. Os pedidos de movimentação de materiais devem ser realizados, de preferência, quanto às demandas do Fórum Autran Nunes, através do ramal, vinculado à Diretoria do aludido Fórum Canal de Serviços da Divisão de Material e Patrimônio - DMP, em especial, para o transporte de materiais permanentess freqüências abaixo descritas podem ser alteradas, de acordo com a necessidade do ambiente, ou seja, a movimentação dos processos, materiais de consumo, materiais permanentes, mobiliário e equipamentos diversos deve ser realizada, a qualquer momento que se fizer necessário.

3.5.1 MOVIMENTAÇÃO Diária ou SEMPRE QUE SOLICITADO:

a) Movimentação de materiais permanentes, mobiliário e /ou equipamentos diversos;

b) Transporte de processsos;

c) Transporte dos malotes; 
d) Transporte de materiais de consumo, entre os quais se enquadra a entrega de água mineral envasada;
3.5.2 MOVIMENTAÇÃO semanal:
a) Entrega de Papel A4;

b) Recolhimento de material reciclado

3.5.3 MOVIMENTAÇÃO MENSAL:

a) Entrega de café e açúcar

4. CRITÉRIOS E PONTUAÇÕES PARA OS ITENS AVALIADOS:
A avaliação limita-se à atribuição, no formulário de Avaliação de Qualidade dos Serviços (Anexo V) dos conceitos de muito bom, bom, regular e ruim, respectivamente equivalentes aos valores 3 (três), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado: 

	3.2.1  -          CONCEITOS DA PONTUAÇÃO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS: 

	MUITO BOM
	BOM
	REGULAR
	RUIM

	3 PONTOS
	2 PONTOS
	1 PONTOS
	0 PONTOS


MUITO BOM - Refere-se à conformidade total dos critérios: 

 Móveis e equipamentos transportados e entregues com presteza e segurança, ausência de avarias, de forma e quantidade em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo; 

 Processos transportados e entregues com presteza e segurança, de forma e quantidade em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificações técnicas deste Termo; 
 Malotes transportados e entregues com presteza e segurança, de forma e quantidade em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificações técnicas deste Termo;
 Materiais de Consumo transportado e entregue com presteza e segurança, de forma e quantidade em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificações técnicas deste Termo;

BOM - Refere-se à conformidade parcial dos critérios: 

 Móveis e equipamentos transportados e entregues com presteza e segurança, ausência de avarias, de forma em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo, porém em quantidades em discordância com as especificidades técnicas deste Termo; 

 Processos transportados e entregues com presteza e segurança, ausência de avarias, de forma em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo, porém em quantidades em discordância com as especificidades técnicas deste Termo; 

 Malotes transportados e entregues com presteza e segurança, ausência de avarias, de forma em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo, porém em quantidades em discordância com as especificidades técnicas deste Termo;
 Materiais de Consumo transportados e entregues com presteza e segurança, ausência de avarias, de forma em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo, porém em quantidades em discordância com as especificidades técnicas deste Termo;
REGULAR - Refere-se à desconformidade parcial dos critérios: 

 Móveis e equipamentos transportados e entregues com presteza e segurança, ausência de avarias, porém de forma e em quantidades em desacordo com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo; 

 Processos transportados e entregues com presteza e segurança, ausência de avarias, porém de forma e em quantidades em desacordo com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo; 

 Malotes transportados e entregues com presteza e segurança, ausência de avarias, porém de forma e em quantidades em desacordo com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo;

 Materiais de Consumo transportados e entregues com presteza e segurança, ausência de avarias, porém de forma e em quantidades em desacordo com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo;
RUIM - Refere-se à desconformidade total dos critérios: 

 Móveis e equipamentos transportados e entregues com atrasos e/ou insegurança, podendo ou não apresentar avarias, mesmo em quantidades em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo; 

 Processos transportados e entregues com atrasos e/ou insegurança, mesmo em quantidades em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo;
 Malotes transportados e entregues com atrasos e/ou insegurança, mesmo em quantidades em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo;

 Materiais de Consumo transportados e entregues com atrasos e/ou insegurança, mesmo em quantidades em concordância com a orientação recebida pela CONTRATADA, pela fiscalização do contrato e as especificidades técnicas deste Termo;
4 - MÓDULOS E ITENS DE AVALIAÇÃO: 

	MÓDULOS 
	ITENS AVALIADOS 

	A 
	Movimentação de Móveis e Equipamentos;
	A.1 – Transporte de armários, mesas, cadeiras e estantes; 

A.2 – Transporte de equipamentos de informática.

	B
	Transporte de Processos;
	B.1 – Transporte de processos em tramitação;
B.2 – Transporte de processos para o Arquivo;
B.3 – Transporte de Documentos.

	C
	Transporte do Malote;
	C.1 – Envio e Recebimento do Malote do TRT;
C.2 – Envio e Recebimento do Malote do Fórum;
C.3 – Envio e Recebimento do Malote das Varas do Interior do Estado.

	D
	Entrega de Material de Consumo.
	D.1 Distribuição do Material de Consumo às Varas e Setores.


4.1 - CRITÉRIOS E PONTUAÇÕES PARA OS ÍTENS AVALIADOS: 
	4.1.1 - MÓDULO A – Movimentação de Móveis e Equipamentos;
	                                     PONTOS

	A.1 Transporte de armários, mesas, cadeiras e estantes:
Armários, mesas, cadeiras e estantes estão sendo transportados de forma e em quantidades em conformidade com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo; 
	3

	Armários, mesas, cadeiras e estantes estão sendo transportados de forma em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo, porém em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	2

	Armários, mesas, cadeiras e estantes estão sendo transportados em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo, porém de forma em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	1

	Armários, mesas, cadeiras e estantes estão sendo transportados de forma e em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	0

	A.2 Transporte de equipamentos de informática:

Computadores, CPUs, Monitores e demais equipamentos de informática estão sendo transportados de forma e em quantidades em concordância com  as determinações da CONTRATADA e com as especificações técnicas deste termo.
	3

	Computadores, CPUs, Monitores e demais equipamentos de informática estão sendo transportados de forma em concordância com  as determinações da CONTRATADA e com as especificações técnicas deste termo, porém em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	2

	Computadores, CPUs, Monitores e demais equipamentos de informática estão sendo transportados em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo, porém de forma em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	1

	Computadores, CPUs, Monitores e demais equipamentos de informática estão sendo transportados de forma e em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	0

	4.1.2 - MÓDULO B -  Transporte de Processos:
	PONTOS

	B.1 – Transporte de processos em tramitação:
Os Processos em tramitação estão sendo transportados de forma e em quantidades em concordância com  as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	3

	Os Processos em tramitação estão sendo transportados de forma em concordância com  as determinações da CONTRATADA e com as especificações técnicas deste termo, porém em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	2

	Os Processos em tramitação estão sendo transportados em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo, porém de forma em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	1

	Os Processos em tramitação estão sendo transportados de forma e em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	0

	B.2 – Transporte de processos para o Arquivo:
As Caixas de Processos estão sendo transportadas de forma e em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	3

	As Caixas de Processos estão sendo transportadas de forma em concordância com as determinações da CONTRATADA e com as especificações técnicas deste termo, porém em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	2

	As Caixas de Processos estão sendo transportadas em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo, porém de forma em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	1

	As Caixas de Processos estão sendo transportados de forma e em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	0

	B.3 - Transporte de Documentos: 

Os documentos estão sendo transportados de forma e em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	3

	Os documentos estão sendo transportados de forma em concordância com as determinações da CONTRATADA e com as especificações técnicas deste termo, porém em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	2

	Os documentos estão sendo transportados em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo, porém de forma em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	1

	Os documentos estão sendo transportados de forma e em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	0

	4.1.3 - MÓDULO C – Transporte do Malote:
	

	C.1 – Envio e Recebimento do Malote do TRT:

Os Malotes do TRT estão sendo transportados de forma e em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	3

	Os Malotes do TRT estão sendo transportados de forma em concordância com as determinações da CONTRATADA e com as especificações técnicas deste termo, porém em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	2

	Os Malotes do TRT estão sendo transportados em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo, porém de forma em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	1

	Os Malotes do TRT estão sendo transportados de forma e em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	0

	C.2 – Envio e Recebimento do Malote do Fórum:

Os Malotes do Fórum estão sendo transportados de forma e em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	3

	Os Malotes do Fórum estão sendo transportados de forma em concordância com as determinações da CONTRATADA e com as especificações técnicas deste termo, porém em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	2

	Os Malotes do Fórum estão sendo transportados em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo, porém de forma em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	1

	Os Malotes do Fórum estão sendo transportados de forma e em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	0

	C.3 – Envio e Recebimento do Malote das Varas do Interior do Estado:
Os Malotes do Interior do Estado estão sendo transportados de forma e em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	3

	Os Malotes do Interior do Estado estão sendo transportados de forma em concordância com as determinações da CONTRATADA e com as especificações técnicas deste termo, porém em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	2

	Os Malotes do Interior do Estado estão sendo transportados em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo, porém de forma em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	1

	Os Malotes do Interior do Estado estão sendo transportados de forma e em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	0

	4.1.4 - MÓDULO D – Entrega de Material de Consumo:

	

	D.1  – Distribuição do Material de Consumo às Varas e Setores:
O Material de Consumo está sendo transportado de forma e em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	3

	O Material de Consumo está sendo transportado de forma em concordância com as determinações da CONTRATADA e com as especificações técnicas deste termo, porém em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	2

	O Material de Consumo está sendo transportado em quantidades em concordância com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo, porém de forma em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo;
	1

	O Material de Consumo está sendo transportado de forma e em quantidades em desacordo com as determinações da CONTRATADA e as especificações técnicas deste termo.
	0


5 - CÁLCULOS PARA OBTENÇÃO DOS VALORES A SEREM FATURADOS MENSALMENTE: 

A) A avaliação do desempenho dos serviços contratados limita-se à atribuição, no formulário de avaliação de qualidade dos serviços dos conceitos muito bom, bom, regular e ruim, de pontuações para cada item, a avaliação é consolidada por Unidade.

B) Uma vez aferida a pontuação de avaliação do desempenho da Unidade, será indicado o ajuste de pagamento (subitem 5.4). 

5.1 - RESULTADOS DAS AVALIAÇÕES DA QUALIDADE: 

	O total da pontuação por módulo será divido pelo respectivo peso, compondo assim o resultado da avaliação de qualidade dos serviços de Copa. Ver quadro abaixo: MÓDULOS 
	PONTOS MÁXIMOS 
	PESO NA 
AVALIAÇÃO 
	PONTUAÇÃO MÁXIMA 

	A 
	6
	0,10
	60

	B 
	9
	0,10
	90

	C 
	9
	0,30
	30

	D
	3
	0,50
	6

	RESULTADO MÁXIMO DA AVALIAÇÃO = 
	186



5.2 - O valor a ser faturado de cada Unidade, emitido no mês subseqüente ao da avaliação mensal, será determinado pelo resultado da pontuação aferida através do preenchimento de formulário anexo do atesto provisório.

5.3 - O atesto definitivo dar-se-á após o recebimento da nota fiscal.

5.4 - INTERVALOS DE PONTOS PARA PAGAMENTO E LIBERAÇÃO DA FATURA:
	LIBERAÇÃO DE 100 % DA FATURA 
	ACIMA DE 130 PONTOS 

	LIBERAÇÃO DE 95 % DA FATURA 
	DE: 130 A 123 PONTOS 

	LIBERAÇÃO DE 90 % DA FATURA 
	DE: 122 A 109 PONTOS 

	LIBERAÇÃO DE 80 % DA FATURA 
	DE: 108 A 97 PONTOS 

	LIBERAÇÃO DE 70 % DA FATURA
	DE    96 A 86 PONTOS

	LIBERAÇÃO DE 60% DA FATURA 
	DE:   85 A 76 PONTOS 

	LIBERAÇÃO DE 50% DA FATURA E DEMAIS MULTAS PREVISTAS NO EDITAL 
	ABAIXO DE 76 PONTOS 


5.4.1 Caberá à CONTRATANTE designar responsável para acompanhamento, controle e atesto da qualidade dos serviços prestados de acordo com as avaliações processadas. 

5.4.2 Os resultados das avaliações serão disponibilizados à CONTRATADA por meio de AVALIAÇÃO (ANEXO V) da qualidade da prestação dos serviços, emitido mensalmente e enviado até o 5º (quinto) dia útil do mês subseqüente ao da prestação dos serviços;

5.4.3 Os respectivos ajustes de valor serão indicados na avaliação da prestação dos serviços enviado pela CONTRATANTE no prazo citado no item anterior; 

5.4.4 Nos casos de indicação de ajuste de pagamento, a CONTRATADA obriga-se a emitir o documentos fiscais válidos nas condições estabelecidas no item 5.2. 

5.4.5 A CONTRATADA poderá, no prazo de até 30 (trinta) dias úteis a contar do recebimento da avaliação mensal, contestar os resultados das avaliações por meio de recurso administrativo; 

5.4.6 Caso seja deferido o recurso administrativo, a CONTRATADA poderá emitir nota fiscal complementar para pagamento das diferenças apuradas. 

5.4.7 A contestação dos resultados pela CONTRATADA não implicará em suspensão da execução dos serviços.

ANEXO V
AVALIAÇÃO DA QUALIDADE NAS UNIDADES DA CONTRATANTE:

O modelo abaixo exemplifica uma planilha contendo os campos a serem preenchidos para a pontuação da avaliação mensal a ser efetuada: 

	
[image: image1.png]



Tribunal Regional do Trabalho da 7ª Região

AVALIAÇÃO DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE CAPATAZIA

	Nº. DA AVALIAÇÃO:
	IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE (prédio): 



	Mês de Referência:

 
	Data da Avaliação: 
	Processo nº  
	Contrato nº 

	LEGENDA:  3=Muito Bom   2= Bom   1=Regular   0=Ruim


	MÓDULO A - Movimentação de Móveis e Equipamentos
	PONTOS
(De acordo com os critérios estabelecidos no Item 4.1 do ANS)

	A.1 – Transporte de armários, mesas, cadeiras e estantes; 
	

	A.2 – Transporte de equipamentos de informática.
	

	T O T A L 
	

	MÓDULO B - Transporte de Processos
	PONTOS

(De acordo com os critérios estabelecidos no Item 4.1 do ANS)

	B.1 – Transporte de processos em tramitação;
	

	B.2 – Transporte de processos para o Arquivo;
	

	B.3 – Transporte de Documentos.
	

	T O T A L
	

	MÓDULO C – Transporte do Malote
	PONTOS

(De acordo com os critérios estabelecidos no Item 4.1 do ANS)

	C.1 – Envio e Recebimento do Malote do TRT;
	

	C.2 – Envio e Recebimento do Malote do Fórum;
	

	C.3 – Envio e Recebimento do Malote das Varas do Interior do Estado.
	

	T O T A L
	

	MÓDULO D – Entrega de Material de Consumo
	PONTOS

(De acordo com os critérios estabelecidos no Item 4.1 do ANS)

	D.1 Distribuição do Material de Consumo às Varas e Setores.
	

	T O T A L 
	

	TOTAL DA PONTUAÇÃO DOS MÓDULOS :

	Módulo 
	Pontos 
	Peso 
	Total

	A 
	
	0,10
	

	B 
	
	0,10
	 

	C 
	
	0,30
	

	D 
	
	0,50
	

	SOMATÓRIO (A + B + C + D) 
	

	Identificação e Assinatura do Fiscal da Contratante: 

	

	Ciente: Representante da Contratada:
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