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São Paulo, 16 de setembro de 2016. 

 

À 

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7A. REGIAO 

CNPJ: 03.235.270/0001-70 / IE: ISENTO 

 

 

Att. Sr. Rafael Martins 

E-mail: rafael.nascimento@trt7.jus.br 

Fone: (85) 3388-9336 

 

Ref.:  Tipo    : Visita Diagnóstica  

 Obra : ST-683 - TRIBUNAL REGIONAL(TRT-CARIRI-VR) - JUAZEIRO DO 

NORTE - CE 

 

Endereço : Rua Rafael Malzoni, 761 – São José - CEP: 63010-010 

                  Juazeiro do Norte – CE  

 

 

Caros, 

 

Atendendo a vossa solicitação, apresentamos nossa Proposta Técnico-Comercial 

(“Diagnóstico”), em conformidade com as informações recebidas. 

 

A LG Electronics do Brasil Ltda. dispõe de profissionais especializados para a execução dos 

serviços objeto da presente Proposta, garantindo elevado padrão de qualidade e com 

observância às normas técnicas aplicáveis. 

 

Sem mais, estamos à vossa disposição para quaisquer esclarecimentos, e subscrevemo-nos, 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Sydnei Sousa Ferreira 

Vendas de Serviços H&A Service 

Tel:. (11) 2162-8125 
lg.servicos@lge.com 

mailto:rafael.nascimento@trt7.jus.br
mailto:lg.servicos@lge.com
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1. CONDIÇÕES COMERCIAIS 

 

1.1 PREÇO GLOBAL  

 

 R$ 5.300,00 (Cinco Mil e Trezentos Reais) 

 

 O valor apresentado acima corresponde à visita técnica para avaliar o 

funcionamento e a operação de 05 Sistemas Multi V IV (94HP – 3 x 18HP e 2 

x 20HP);  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Caso seja necessário estender a visita além do previsto nesta Proposta será 

realizado um novo orçamento para aprovação. 

 

 Preço válido para o horário comercial (segunda a sexta-feira das 8:00 às 18:00 

horas). Serviços realizados fora do horário comercial, incluindo deslocamentos 

fora do previsto, serão considerados horas extraordinárias e terão o valor 

acrescido na fatura após apresentação do relatório pela LG. 

 

 

1.2 CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

 

O pagamento deverá ser feito por meio de depósito bancário, conforme dados constantes 

na Ficha Cadastral e indicado abaixo: 
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DADOS PARA DEPÓSITO DADOS BANCÁRIOS 

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA. BANCO: ITAÚ 

CNPJ: 01.166.372/0001-55 Nº BANCO: 341 

I.E.: 688.134.332.111 AGÊNCIA: 0641 

  C. CORRENTE: 80858-9 

 

i. À vista, antecipadamente por meio de deposito bancário, conforme dados na Ficha 

Cadastral. 

 

Em caso de atraso será cobrada multa moratória de 2% (dois por cento), acrescida de 

juros de mora de 1% (um por cento) e de correção monetária, calculada com base na 

variação do IGP-M do período em que permanecer o inadimplemento. 

 

1.3 PRAZO DE EXECUÇÃO 

 

 Esta contemplada nesta proposta a visita 02 dias (04 horas p/ dia) no site. O 

diagnóstico será dado como final pela apresentação do relatório técnico final da 

LG; 

 

 A visita e as reuniões acontecerão durante horário comercial (segunda à sexta-feira 

dentre 08:00 ás 18:00 horas – com exceção de feriados e pontes da LG). 

 

 Caso não seja possível à execução da visita sem atividades no dia e horário 

combinado será cobrado uma nova taxa de visita adicional no valor de R$ 

1.700,00 (Um mil e Setecentos reais) devido às despesas de mobilização do 

representante da LG; 

 

 Caso seja necessário uma nova visita para a intervenção não relacionada à 

automação prevista nesta Proposta será realizado um novo orçamento para 

aprovação. 

 

1.4 VALIDADE DESTA PROPOSTA 

 

 10 (dez) dias, a contar da presente data de envio da proposta. 

 

1.5 CONDIÇÕES DE PREÇO 

 

 Para definição do preço desta Proposta, consideramos a execução dos serviços em 1 

(um) dia no horário normal de expediente (dentre 08:00 às 18:00 horas). No caso de 

necessidade de realização de serviços fora do horário previsto, alheio à nossa vontade, 

o preço sofrerá variação, devidamente acertada entre as partes; 

 

 Os impostos e encargos sociais incidentes sobre o escopo desta Proposta encontram-se 

inclusos no preço desta Proposta; 
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 Deslocamentos; 

 

 Atividades; 

 

 5 (cinco) Diagnósticos; 

 

 O pagamento do valor do serviço deverá ser efetuado diretamente para a LG 

Electronics do Brasil, mediante apresentação da Nota Fiscal que será enviada ao 

solicitante do serviço através do deposito bancário encontrados na Ficha Cadastral 

antecipado ao envio dos documentos e Termos formais validando garantia. 

 

1.6 OBSERVAÇÕES 

 

 Para a realização da visita técnica a instalação dos equipamentos deverá estar 

concluída; 

 

 Envio do Projeto Atual (As Built) dos andares o qual será o escopo da Proposta; 

 

 Caso constatado algum erro na instalação que esteja ocasionando defeito, o mesmo 

será apontado pela LG sendo responsabilidade da contratante corrigi-los onde o 

responsável da LG irá atuar no diagnostico pelo funcionamento correto do produto 

e/ou sistema em questão; 

 

 Os equipamentos deverão estar aptos para o funcionamento no ato da visita para que o 

representante da LG possa realizar o correto diagnostico do produto e/ou sistema; 

 

 As unidades internas deverão estar inicialmente endereçadas, sendo esta 

responsabilidade da contratante; 

 

 A contratante deverá estar com uma equipe técnica no local com todo o ferramental 

necessário para a realização de possíveis intervenções, caso seja necessário; 

 

 Deverá ser verificado e informado a LG antes da visita se o sistema instalado possui 

simultaneidade acima de 100%. 

 

 Antes da visita do responsável da LG a contratante deverá informar todas as ações que 

já foram realizados para um melhor diagnóstico no local; 

 

 Constatado que o produto apresente alguma peça danificada por mau uso ou desgaste 

naturais, o mesmo será tratado como Fora de Garantia, gerando uma nova proposta 

para a substituição da peça; e 
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 Toda e qualquer intervenção tanto do produto como da instalação deverá ser realizado 

pela contratante, caso contrário será necessário uma nova proposta, com exceção do 

diagnostico sobre a automação do sistema no local sendo de responsabilidade da LG. 

 

2. GARANTIA 

 

Para fins de validade da Garantia, deve-se observar e respeitar o manual de garantia e o 

certificado de garantia do produto, bem como as regras abaixo. 

 

 Com a realização da visita pelo responsável da LG, o mesmo avaliará e informará as 

ações necessárias da garantia do sistema, caso o equipamento ainda tenha a garantia 

legal e nominal; 

 

 As leituras pelo software LGMV serão realizadas pelo período que o técnico 

considerar necessário para a análise, a seu exclusivo critério; 

 

 A Garantia de que tratamos neste item aplica-se aos eventos comprovadamente 

relacionados à qualidade do produto aplicado, excluindo-se os desgastes normais, os 

problemas relacionados à falta de manutenção preventiva, ao uso indevido e aos casos 

fortuitos; 

 

 A LG Electronics não se responsabiliza pela instalação, projeto e manutenção dos 

equipamentos, sendo responsável apenas pela garantia do produto e a sua intervenção 

no local; 

 
 A Garantia terá validade a partir da data de compra comprovada dos Produtos;  

 

 As condições em que a Garantia poderá ser validada:  

 

 Apresentação de Relatório/Laudo de StartUp e ou Re-Startup com aprovação pela 

LG das instalações, materiais e insumos utilizados em site; 

 

 Contrato de Manutenção com empresa Credenciada LG; 

 

 Apresentação das Notas Fiscais; 

 

 Apresentação dos documentos Check List, Projetos em caso de solicitação por 

parte da LG.  

 

 Caso o sistema(s) e/ou produto(s) não possuam garantia, ela só será validada mediante 

a existência de Contrato de Manutenção Preventiva dos Equipamentos - com empresa 

credenciada junto a LG Electronics do Brasil Ltda - e documentos que a LG torna-se 

necessário no processo de validação (Relatórios, Notas Fiscais, Check List, Projetos, 

etc). 
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3. ESCOPO DE SERVIÇOS 

 

Encontra-se abrangida pela presente Proposta a realização, pela LG, dos itens abaixo 

relacionados: 

 

 O responsável da LG realizará a visita ao site e verificará as condições de 

funcionamento dos produtos desta proposta e informando ao contratante caso o 

sistema apresente algum parâmetro anormal para que seja corrigido; 

 

 O representante da LG realizará a visita ao site e utilizará o software LGMV que 

verifica as condições de funcionamento do equipamento, informando ao instalador 

caso o sistema apresente algum parâmetro anormal para que seja corrigido; 

 

 Cumpre à LG diagnosticar os possíveis erros/defeitos apresentados nos produtos, 

sendo de responsabilidade do solicitante desta Proposta providenciar a mão de obra 

necessária para a solução do problema no sistema; 

 

 Compete à LG, ainda, prestar esclarecimento de dúvidas técnicas e treinamento breve 

do modo de operacionalização sobre os produtos até a finalização do diagnostico final 

pela LG;  

 

 Elaborar relatório final da visita sobre o funcionamento, capacidade, operação e 

possíveis falhas, assim como indicar as soluções de falha – caso houver; e 

 

 A LG enviará o relatório final a contratante em até 3 dias úteis da Reunião Final. 

 

4. SERVIÇOS DO CLIENTE 

 

É de responsabilidade da contratante garantir os itens abaixo relacionados: 

 

 Coordenação entre nossos serviços que estejam sendo executados paralelamente; 

 

 Fornecimento de uma tomada, 220v monofásico, 60 Hz, próximo ao local de trabalho 

para que possa ser ligado um notebook; 

 

 Fornecimento de Projeto As Bulit, Check List, LATS e relatórios quando solicitado 

pela LG; 

 

 Cooperação, nas atividades solicitadas pelo representante da LG para realização da 

visita e liberação de acesso aos equipamentos para evitar atrasos; 

 

 Verificação de toda instalação e correção caso necessário; e 
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 Toda e qualquer intervenção direta tanto do produto como da instalação deverá ser 

realizado pela contratante. 

 

5. SERVIÇOS EXCLUÍDOS 

 

Não se encontram abrangidos pela presente Proposta, a realização/fornecimento dos 

seguintes itens: 

 

 Fornecimento e/ou instalação de peças, acessórios, produtos e insumos sendo de 

responsabilidade da contratante; 

 

 Limpeza do sistema; 

 

 Revisão da instalação elétrica e/ou frigorígena; 

 

 Programação do sistema de automação; 

 

6. RESCISÃO 

 

Fica estabelecido que em caso de rescisão pelo cliente após o aceite desta Proposta, a LG 

efetuará o reembolso dos valores eventualmente pagos, de acordo com as seguintes regras: 

 

(i) Restituição integral dos valores antecipados, em caso de comunicação, por 

escrito, do cancelamento em até 3 (três) dias após a confirmação do aceite 

desta Proposta; e 

 

(ii) Restituição de 70% (setenta por cento) dos valores antecipados, em caso de 

comunicação, por escrito, após 3 (três) dias do aceite, desde que o Produto 

ainda não tenha sido fornecido. 

 

Fica ressalvado, ainda, que eventuais despesas com passagens e hospedagens serão 

cobradas integralmente, em qualquer hipótese de rescisão. 
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7. CONFIDENCIALIDADE 

 

Sob as penas da lei e sem prejuízo de indenização por perdas e danos, as Partes obrigam-

se a manter em sigilo toda e qualquer informação, dado e/ou documento recebido da outra 

Parte no âmbito da elaboração, submissão e, se aplicável, execução do objeto desta 

Proposta, devendo proteger tais informações com o mesmo cuidado que protegem suas 

próprias informações confidenciais, obrigando-se a não divulga-las ou utilizá-las para fins 

que não aqueles estritamente relacionados ao objeto desta Proposta, salvo autorização 

prévia por escrito da outra Parte. 

 

Estando desta forma de acordo com a realização dos serviços conforme proposta 

apresentada, assino e confirmo os trabalhos a serem realizados: 

 

 

________________, ___ de ________________ de 2016. 

 

 

__________________________________________________ 

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7A. REGIAO 

CNPJ: 03.235.270/0001-70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

[Carimbo da Empresa com CNPJ] 


