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PODER JUDICIÁRIO 

JUSTIÇA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

TERMO DE REFERÊNCIA
Processo nº 2237/2015
1 - UNIDADE REQUISITANTE: Divisão de Infraestrutura de TI
2 -OBJETO: Aquisição de licenças perpétuas de uso de software de virtualização VMWARE, com atualização e suporte técnico por 12(doze) meses.
3 - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

3.1 MOTIVAÇÃO DA CONTRATAÇÃO

O TRT da 7ª Região já possui 20(vinte) licenças perpétuas de software VMWARE, sendo 18(dezoito) de vSphere, 1(um) vCenter e 1(um) vCenter Operations Management, incluindo suporte e atualização por três anos, cuja vigência se encerrará somente no final de 2017.   

Como parte do projeto de implantação do site-backup no Fórum Trabalhista Autran Nunes está em andamento a aquisição de novos servidores e rede e neste certame propomos o respectivo licenciamento para utilização da plataforma de virtualização já consolidada neste Tribunal.
3.2 BENEFÍCIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARÃO DA CONTRATAÇÃO
Os benefícios a serem alcançados são:

· licenciamento compatível com demanda projetada para o site-backup;

· garantir o licenciamento do software juntamente com a subscrição e suporte técnico propiciando a atualização de versão e instalação de "patches "de correção e além de permitir recorrer ao fabricante para solucionar problemas e defeitos no software;

· garantir a disponibilidade dos serviços e sistema de TI do TRT7;

· atender as deliberações do Comitê Gestor do PJ-e no tocante aos padrões de software de Infraestrutura de TI necessários para o PJ-e, dentro do contexto da implantação do site-backup;

3.3 CONEXÃO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

OBJETIVO ESTRATÉGICO Nº 3 (PETI 2015/2020) - APRIMORAR A SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO: garantir a confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informações, dos serviços e sistemas essenciais do Tribunal, por meio de controles efetivos dos processos, especialmente aqueles recomendados por órgãos de controle interno e externo.

OBJETIVO ESTRATÉGICO Nº 5 (PETI 2015/2020).  ADQUIRIR E MANTER UMA INFRAESTRUTURA DE TI INTEGRADA E PADRONIZADA: garantir a adequação da infraestrutura de TI, envolvendo a aquisição, disponibilização e manutenção dos ativos de rede, microinformática, sistemas e aplicativos, que sustentam os serviços de TI necessários à prestação jurisdicional.
3.4 AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES (LOTE ÚNICO)
	ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVIÇOS OU BENS

	Id
	Descritivo
	Quantidade
	Forma de Estimativa

	1
	Licença de uso do software VMware vSphere Enterprise Plus em sua versão mais recente para 1(um) processador (socket)
	18
	Quantidade de licenças necessárias para utilização da plataforma de virtualização nos novos servidores (9 unidades com dois processadores cada) que estão em processo de aquisição

	2
	Atualização e suporte técnico para VMware vSphere Enterprise Plus na modalidade “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses
	18
	1(uma) subscrição (assinatura) para utilização do serviço de atualização e suporte técnico para cada licença de uso adquirida

	3
	Licença de uso do software VMware vCenter Server Standard em sua versão mais recente (por instância)
	1
	1(uma) licença para administração centralizada do ambiente virtualizado

	4
	Atualização e suporte técnico para  VMware vCenter Server Standard na  modalidade  “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses
	1
	1(uma) subscrição (assinatura) para utilização do serviço de atualização e suporte técnico para cada licença de uso adquirida do software de gerência centralizada

	5
	Licença de uso do software vCenter Site Recovery Manager Enterprise em sua versão mais recente, para gerência de até 25 maquinas virtuais
	1
	1(uma) licença para a implementação das funcionalidades de “site recovery manager” para o conjunto de até 25(vinte e cinco) máquinas virtuais 

	6
	Atualização e suporte técnico para vCenter Site Recovery Manager Enterprise na modalidade  “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses
	1
	1(uma) subscrição (assinatura) para utilização do serviço de atualização e suporte técnico para cada licença de uso adquirida do software de gerência centralizada


Devido às características de interdependência dos itens, faz-se necessário o agrupamento em lote único.
3.5 CRITÉRIOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E CULTURAIS ADOTADOS
Não se aplica.

3.6 NATUREZA DO OBJETO
· Bens e serviços comuns de acordo com a Lei nº 10520/2002 e os decretos 3555/2000 e 5450/2005.
· Bens e serviços de informática nos termos dos incisos III e IV do artigo 16-A da Lei nº 8248/91.
· Haverá a prestação continuada pelo fabricante, dos serviços de atualização e suporte técnico pelo período de 12(doze) meses, renováveis por sucessivos e iguais períodos até o limite de 60(sessenta) meses. 
3.7 REFERÊNCIAS A ESTUDOS PRELIMINARES

Foi realizado estudo técnico preliminar, contemplando os requisitos mínimos estabelecidos na resolução 182/2013 do Conselho Nacional de Justiça. Resumidamente reforçamos que as licenças propostas para aquisição neste termo de referência tem o objeto de viabilizar a implementação dos mecanismos de alta disponibilidade entre os dois ambientes (site-backup e datacenter principal), assim é necessário manter a compatibilidade entre eles, pois a eventual adoção de qualquer outra ferramenta exigiria também a respectiva migração no datacenter principal, inutilizado os recursos já investidos, bem como resultaria na utilização de infraestrutura de virtualização para o PJe não adotada pelo CSJT e portanto diferente de todos os demais TRT´s.  

3.8 RELAÇÃO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE A SER CONTRATADA
As licenças do software VMWARE VCenter são necessárias para a administração centralizada das máquinas virtuais. As 18 (dezoito) licenças do VMWARE vSphere são as necessárias para garantir a plena utilização desta plataforma nos novos servidores de rede que estão sendo adquiridos, com o propósito de implantar o site-backup do Tribunal Regional do Trabalho da 7ª Região no Fórum Trabalhista Autran Nunes. A licença do VMWARE vCenter Site Recovery Manager é necessário para utilização das funcionalidades próprias para a implantação dos mecanismos de recuperação de falhas no ambiente principal.

Nos estudos técnicos preliminares foram demostrados o número de processadores físicos a serem utilizados (18), bem como a estimativa de vCPUs a serem ofertadas para os ambientes a serem hospedados nesta plataforma.
3.9 CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR

· Poderá ser adotada a licitação na modalidade de pregão, nos termos da Lei 10.520/2002 e dos Decretos 3.555/2000 e 5.450/2005, para aquisição de bens e serviços comuns;

· Não existem meios para o fornecimento direto;
· Bens e serviços de informática nos termos dos incisos III e IV do artigo 16-A da Lei nº 8248/91;

· Não é aplicável a margem de preferência prevista no decreto 8186/2014;
4 – ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
	Item
	Descritivo

	1
	Licença de uso do software VMware vSphere Enterprise Plus em sua versão mais recente para 1(um) processador (socket)

	2
	Atualização e suporte técnico para VMware vSphere Enterprise Plus na modalidade  “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses

	3
	Licença de uso do software VMware vCenter Server Standard em sua versão mais recente (por instância)

	4
	Atualização e suporte técnico para  VMware vCenter Server Standard na  modalidade  “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses

	5
	Licença de uso do software vCenter Site Recovery Manager Enterprise em sua versão mais recente, para gerência de até 25 maquinas virtuais

	6
	Atualização e suporte técnico para vCenter Site Recovery Manager Enterprise na modalidade  “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses


· As licenças e subscrições dos softwares a serem contratadas com fundamento neste Termo de Referência deverão observar os seguintes requisitos mínimos obrigatórios:

· As licenças deverão ser perpétuas, garantindo ao CONTRATANTE o direito de uso após a expiração da referida subscrição, não incidindo qualquer custo adicional;

· As licenças deverão ser entregues em sua versão mais recente;

· Direito de atualização de versão pelo site da VMWARE caso uma nova versão do software venha a ser lançada, durante a vigência da referida subscrição, sem ônus adicional para o CONTRATANTE;

· Define-se atualização de versão como direito para atualização dos softwares, incluindo versões maiores (major releases), versões menores (minor releases), versões de manutenção (maintenance releases) e atualizações (updates) que forem disponibilizadas para o os softwares contratados;

· Direito ao serviço de suporte técnico do fabricante para um número ilimitado de chamados durante a vigência da referida subscrição, sem ônus adicional para o CONTRATANTE;

· Define-se serviço de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante atendimento telefônico e correio eletrônico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solução e de esclarecer dúvidas relacionadas à instalação, configuração, uso e atualização dos produtos;

· A CONTRATADA deverá disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados técnicos 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana (segunda a sexta-feira), mediante sistema Web ou de um telefone 0800;

· Para cada chamado técnico, a CONTRATADA deverá informar um número de controle (protocolo) para registro, bem como manter histórico de ações e atividades realizadas;

	Nível de severidade
	Descritivo – Chamado Técnico

	1
	Servidor de produção fora de operação e sem qualquer solução de contorno para emprego imediato. A atividade-fim da instituição foi significativamente perturbada.

	2
	Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operação prossegue com restrições significativas. Solução de contorno temporária disponível.

	3
	Perda de funcionalidades não críticas. Operações deficientes de alguns componentes, mas o usuário continua a utilizar o software.

	4
	Questões de caráter geral


· O nível de severidade dos chamados deverá ser comunicado à CONTRATADA no momento de sua abertura;

· O atendimento dos chamados técnicos de nível de severidade 1 deverá ser solucionado em até 4 (quatro) horas; os de nível de severidade 2, em até 8 (oito) horas e os de nível de severidade 3 e 4, em até 12 (doze) horas, contados da abertura do chamado;

· O chamado técnico só será considerado concluído após confirmação do CONTRATANTE;

· O nível de severidade de um chamado poderá ser reclassificado. Neste caso, haverá nova contagem de prazo, conforme o novo nível de severidade;

· A CONTRATADA deverá apresentar, mensalmente, ou através de sistema WEB, relatório contendo as informações de data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do responsável pela abertura, nome do responsável pelo atendimento, número de controle (protocolo), nível de severidade e descrição sucinta do chamado.

· Permitir o pleno acesso ao site do fabricante do software licenciado, com direito a consultas a todas as bases de dados disponíveis para usuários, e também a efetuar downloads de quaisquer atualizações e correções de software ou documentação;

5 - MODELO DE FORNECIMENTO DE BENS
	ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVIÇOS OU BENS

	item
	Descritivo
	Quantidade

	1
	Licença de uso do software VMware vSphere Enterprise Plus em sua versão mais recente para 1(um) processador (socket)
	18

	2
	Atualização e suporte técnico para VMware vSphere Enterprise Plus na modalidade  “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses
	18

	3
	Licença de uso do software VMware vCenter Server Standard em sua versão mais recente (por instância)
	1

	4
	Atualização e suporte técnico para  VMware vCenter Server Standard na  modalidade  “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses
	1

	5
	Licença de uso do software vCenter Site Recovery Manager Enterprise em sua versão mais recente, para gerência de até 25 maquinas virtuais
	1

	6
	Atualização e suporte técnico para vCenter Site Recovery Manager Enterprise na modalidade  “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses
	1


6 - PRAZO DE ENTREGA

6.1 O prazo para entrega das licenças será de até 30 (trinta) dias corridos após a assinatura do contrato.
6.2 A subscrições (direito de atualização e suporte) será considerado entregue após as licenças serem registradas no portal do fabricante, momento em que será validado pelos fiscais da Contratante as condições da garantia.
7 – LOCAL E HORÁRIO DE ENTREGA

As licenças devem ser entregues no seguinte endereço:
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7ª REGIÃO
Rua Vicente Leite, 1281 - Edifício Anexo II – 3º andar
Divisão de Infraestrutura de TI
Fortaleza- CE

60-170-150
O horário de entrega é de 08 às 15:30h, em dias úteis, de segunda a sexta-feira.
Será admitido a entrega eletrônica, devendo ser encaminhada no e-mail diti@trt7.jus.br
8 - OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
· Emitir nota de empenho.
· Prestar as informações e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela Contratada;

· Proporcionar todas as facilidades indispensáveis à boa execução das obrigações contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da contratada às dependências do Tribunal;

· Efetuar o pagamento após o recebimento definitivo, conforme especificações deste termo;
· Fiscalizar e acompanhar a execução contratual.

9 - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

· Envidar todo o empenho necessário ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe são confiados;

· Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuições previdenciárias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos serviços executados por seus empregados, uma vez inexistir, no caso, vínculo empregatício deles com o Contratante;

· Manter, durante toda a execução contrato, todas as condições de habilitação exigidas para a contratação;

· Aceitar os acréscimos ou supressões julgadas necessárias pelo contratante, nos limites estabelecidos na lei 8666/93;
· Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Tribunal ou a terceiros em razão de ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que estiver sujeita.
· Os conhecimentos, dados e informações de propriedade da CONTRATANTE, tanto tecnológicos como administrativos, tais como: produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operação e todos e quaisquer outros, acessíveis à CONTRATADA por força do objeto do contrato, constituem informação privilegiada e possuem caráter de confidencialidade, assim estas informações poderão ser utilizadas, só e exclusivamente, no cumprimento execução das cláusulas e condições estabelecidas no contrato, sendo expressamente vedado à CONTRATADA utilizá-las para fins não previstos no instrumento contratual ou repassá-las a terceiros e/ou empregados não vinculados diretamente à execução do objeto contratado.
10 - RECEBIMENTO E ACEITE DOS BENS E SERVIÇOS

As licenças serão recebidas:

10.1 - Provisoriamente, no ato do recebimento das licenças acompanhadas da Nota Fiscal;
10.2 - Definitivamente, em até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisório, após verificação do objeto com as exigências estabelecidas neste Termo de Referência. 
As subscrições serão recebidas:

10.3 - Provisoriamente, no ato do recebimento das subscrições acompanhadas da Nota Fiscal;
10.4 - Definitivamente, em até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisório, após verificação do objeto com as exigências estabelecidas neste Termo de Referência, essencialmente mediante consulta ao fabricante para validação do período e condições da subscrição. 

11 - FISCALIZAÇÃO
11.1 Caberá a fiscalização do contrato à seguinte equipe:
Gestor do Contrato: Fernando José Sales Monteiro. Substituto: Robson Teixeira da Silva
Fiscal Técnico: Robson Teixeira da Silva.  Substituto: Herdine Thiago Rodrigues
11.2 A Administração poderá designar outros fiscais, quando conveniente, sendo consignado formalmente nos autos e comunicado à Contratada, sem necessidade de elaboração de termo aditivo.

11.3 Ao Gestor do Contrato competirá administrar a execução do mesmo, atestar a respectiva Nota Fiscal para efeito de pagamento, bem como providenciar as medidas necessárias às soluções de quaisquer contratempos que porventura venham a ocorrer. 

11.4 As decisões e providências que ultrapassarem a competência da fiscalização deverão ser solicitadas pelo gestor do Contrato, em tempo oportuno, à Diretoria competente, para adoção das medidas que julgar convenientes;

11.5 A ação de fiscalização não exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

11.6 As informações e os esclarecimentos solicitados pela Contratada poderão ser prestados pelo gestor do contrato através do telefone (85) 3388.9200.

12 - FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento será efetuado na conta bancária fornecida pela empresa, mediante apresentação da(s) nota(s) fiscal(is), em até 15 (quinze) dias úteis, após a emissão do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, ocasião em que este Tribunal verificará a regularidade com a Fazenda Federal (Tributos e Contribuições Federais e Dívida Ativa da União), com as Fazendas Estadual e Municipal, com a Seguridade Social (INSS), com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), bem como a regularidade trabalhista, através da Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas.

13 – PENALIDADES
a) Advertência, nos casos de faltas leves, assim entendidas como aquelas que não acarretarem prejuízos significativos ao objeto da contratação;

b) multa, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, na hipótese de atraso injustificado na entrega;
c) multa, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) por hora útil, calculada sobre o valor da subscrição, na hipótese de atraso na conclusão do chamado técnico, ou seja, na entrega da solução final;
d) multa, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do item inadimplido, na hipótese de inexecução parcial do Contrato;
e) multa, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do Contrato, na hipótese de inexecução total do Contrato;
f) multa, no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato, nos demais casos de descumprimento contratual;
g) Na hipótese do atraso injustificado, previsto no item “b”, superar 20(vinte) dias será considerado inexecução total ou parcial, conforme o caso; 
h) a aplicação de sanções previstas neste instrumento será sempre precedida da concessão da oportunidade de ampla defesa, cuja intimação dar-se-á na forma da lei, inclusive através de fax ou e-mail.
i) A contratada estará sujeita ainda a outras sanções administrativas, conforme a modalidade de licitação a ser adotada;
14 – VALOR DA CONTRATAÇÃO: 

	
	ORÇAMENTO DETALHADO

	Item
	Descritivo
	Qtd.
	Valor unitário
	Valor total

	1
	Licença de uso do software VMware vSphere Enterprise Plus em sua versão mais recente para 1(um) processador (socket)
	18
	R$ 14.156,34
	R$ 254.814,12

	2
	Atualização e suporte técnico para VMware vSphere Enterprise Plus na modalidade  “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses
	18
	R$ 3.295,20
	R$ 59.313,60

	3
	Licença de uso do software VMware vCenter Server Standard em sua versão mais recente (por instância)
	1
	R$ 19.369,38
	R$ 19.369,38

	4
	Atualização e suporte técnico para VMware vCenter Server Standard na modalidade  “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses
	1
	R$ 5.698,85
	R$ 5.698,85

	5
	Licença de uso do software vCenter Site Recovery Manager Enterprise em sua versão mais recente, para gerência de até 25 maquinas virtuais
	1
	R$ 50.235,67
	R$ 50.235,67

	6
	Atualização e suporte técnico para vCenter Site Recovery Manager Enterprise na modalidade  “VMWare Basic Support & Subscription Service” pelo período de 12 meses, renováveis até 60 meses
	1
	R$ 11.903,67
	R$ 11.903,67

	VALOR TOTAL
	R$ 401.335,29


15 - DO CONTRATO E SUA VIGÊNCIA
A contratação será formalizada por contrato para todos os efeitos legais.
O contrato terá vigência de 12(doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser renovado por iguais períodos até o limite de 60(sessenta) meses.
16 - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
A despesa decorrente desta contratação correrá à conta de recursos específicos consignados no orçamento deste Regional.
17 - IMPACTO ORÇAMENTÁRIO NOS DOIS EXERCÍCIOS FINANCEIROS SUBSEQUENTES
Não há impacto contratado para os 2(dois) exercícios financeiros subsequentes, entretanto em 2016 e 2017, caso o Tribunal entenda necessário, poderá ser realizado a renovação das subscrições por mais 12(doze) meses, assim nesta hipótese estima-se que os custos seriam: 
	Renovação das subscrições(Soma dos itens 2+4+6)

	Ano:


	2016
	2017

	Valor estimado:


	R$ 76.916,12
	R$ 76.916,12


	CIÊNCIA

	Integrante

Técnico
	Integrante

Técnico
	Integrante

Requisitante
	Integrante

Administrativo

	___________________
Robson Teixeira da Silva
Mat.:30871529

	_________________
Reginaldo Garcia Dupim
Mat.: 30871757
	__________________

Fernando José Sales Monteiro

Mat.:3087332
	__________________
Divânia Maria Alcântara Soares
Mat.: 3087398


	Fortaleza, 13 de agosto de 2015
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