ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERÊNCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE: Divisão de Desenvolvimento de TI

2. OBJETO: Aquisição do software Atlassian Jira + GreenHopper (Jira Agile) para 50 usuários, com suporte e atualização pelo período de 12 meses

3. JUSTIFICATIVA: Tendo em vista a necessidade comprar a licença do software Atlassian Jira + GreenHopper (Jira     Agile) para 50 usuários, e obter suporte técnico para a resolução de incidentes e atualizações (patches de correções e segurança), necessário se faz realizar nova contratação.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO. 

4.1. MOTIVAÇÃO DA CONTRATAÇÃO

A presente contratação objetiva a aquisição do software JIRA + GreenHopper (Jira Agile) para 50 usuários, contemplando também a atualização e suporte do software por um período de 12 meses. 

Possuímos atualmente em uso uma versão limitada para 10 usuários, desatualizada e sem garantia, que não atende à demanda desta Divisão, por não permitir a expansão do uso do software para os demais servidores das áreas de TI e de negócios. Tal situação prejudica substancialmente a execução e o controle das atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento/manutenção de software desta Divisão.

É importante também informar que a ferramenta JIRA é mundialmente adotada por áreas de desenvolvimento de software no mundo. Aqui no Brasil, vêm sendo utilizada por vários órgãos públicos, dentre Tribunais Regionais do Trabalho, CNJ e CSJT. Ela também é a ferramenta utilizada para o controle das atividades e chamados em relação ao Processo Eletrônico Judicial da Justiça do Trabalho – Pje-JT.

Informamos que a aquisição desta ferramenta é extremamente importante e necessária, pois o software é amplamente utilizado na gestão ágil de projetos no controle das atividades diárias da área de desenvolvimento. Além disso, a licença atual se encontra com a garantia expirada e não dispomos mais de acesso às novas atualizações do produto, bem de suporte técnico para a  utilização do mesmo.

4.2. BENEFÍCIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARÃO DA CONTRATAÇÃO

Os benefícios a serem alcançados são:

· Garantir o pleno funcionamento do sistema de gerenciamento do ciclo de vida das soluções  produzidas internamente por esta divisão;

· Permitir a constante atualização tecnológica do software que auxilia a gestão do ciclo de vida dos softwares da divisão;

· Permitir um melhor controle das atividades desempenhadas pelos servidores da Divisão, no que tange ao desenvolvimento do sistemas internos;

· Realizar melhor controle da garantia da qualidade de serviço desempenhada nos projetos, através de dashboards e relatórios produzidos pelo software.

4.3. CONEXÃO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

A presente contratação atende ao objetivo estratégico nº 3,6 e 8 do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação.

5. AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES 

	ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVIÇOS OU BENS

	Id
	Descritivo
	Quantidade 



	1
	Licença do software Atlassian Jira + GreenHopper (Jira Agile) para 50 usuários, com suporte e atualização pelo período de 12 meses
	1 licença para 50 usuários


6. CRITÉRIOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E CULTURAIS ADOTADOS: Não se aplica.

7. NATUREZA DO SERVIÇO (SE CONTINUADO OU NÃO) E TIPAGEM (COMUM OU NÃO)

7.1. Bens e serviços comuns de acordo com a Lei nº 10520/2002 e os decretos 3555/2000 e 5450/2005.

7.2.  É assegurado o direito de preferência das microempresas e empresas de pequeno porte, como critério de desempate, nos termos da Lei Complementar nº 123/2006, artigos 44 e 45;

7.3. É assegurado o direito de preferência das empresas que fornecerem bens e serviços com tecnologia desenvolvidas no país e/ou de acordo com o Processo Produtivo Básico, na forma definida pelo Poder Executivo, nos termos do artigo 3º da Lei 8.248/91 e artigo 8º do Decreto 7.174/10. 

7.4. É assegurada margem de preferência para produtos fabricados no Brasil de acordo com o Processo Produtivo Básico (PPB), nos termos do Decreto 7.903/2013.

8. REFERÊNCIAS A ESTUDOS PRELIMINARES: Não se aplica.

9.  CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR: 
Contratação por pregão eletrônico, tipo menor preço.

10.  REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

10.1 Disponibilizar as novas versões para o software Atlassian Jira + GreenHopper (Jira Agile) (manutenções evolutivas);

10.2 Fornecer para o software Atlassian Jira + GreenHopper (Jira Agile) atualizações de programa, correções, alertas de segurança e atualizações de patches (alterações corretivas).

10.3 Fornecer o acesso ao Portal myAtlassian com direito a fazer as solicitações de assistência de serviço e fazer download de atualizações do software Atlassian Jira + GreenHopper (Jira Agile) através do código hash que será fornecido para liberação do produto;

10.4 Disponibilizar o recebimento on-line de solicitações de assistência ao uso do produto 24 horas por 7 dias por semana;
10.5 Disponibilizar, 24 (vinte e quatro) horas e 7 dias por semana, sem ônus adicionais, acesso à Base de Conhecimento Mundial sobre produtos Atlassian Jira + GreenHopper (Jira Agile) contemplados no objeto deste Termo de Referência.

11.  MODELO DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

Prestar assistência ao uso do software Atlassian Jira e GreeHopper (Jira Agile) e fornecer as atualizações para os softwares nos termos relacionados.
12.  PRAZO E FORMA DE EXECUÇÃO: As credenciais (código hash de liberação do produto) para acesso ao Portal myAtlassian e o direito a fazer as solicitações de assistência de serviço e fazer download de atualizações do software Jira Agile deverão ser fornecidas em até 15 dias contados do recebimento da Nota de Empenho.
13.  OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

13.1 Emitir nota de empenho.

13.2 Prestar as informações e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela Contratada;

13.3 Proporcionar todas as facilidades indispensáveis à boa execução das obrigações contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da contratada às dependências do Tribunal;

13.4 Efetuar o pagamento após o recebimento definitivo;

13.5 Fiscalizar e acompanhar a execução contratual.

14.  OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

14.1 Envidar todo o empenho necessário ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe são confiados;

14.2 Disponibilizar o acesso ao Portal da myAtlassian possibilitando as seguintes ações:

a) abertura on-line de solicitações de serviços para atendimento de incidentes relacionados ao uso do produto, que deverão ser atendidos segundo os padrões de severidade da Atlassian Jira;

b) fornecer código hash para liberação de download do programa, correções, alertas de segurança e atualizações de patches para o software Atlassian Jira e GreenHopper (Jira Agile) (alterações evolutivas e corretivas).

14.3 Receber as solicitações de serviço 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

14.4 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuições previdenciárias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos serviços executados por seus empregados, uma vez inexistir, no caso, vínculo empregatício deles com o Contratante;

14.5 Manter, durante toda a execução contrato, todas as condições de habilitação exigidas na licitação;

14.6 Aceitar os acréscimos ou supressões julgadas necessárias pelo contratante, nos limites estabelecidos na lei 8666/93;

14.7 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Tribunal ou a terceiros em razão de ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominações contratuais ou legais a que estiver sujeita.

15.  RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVIÇOS

15.1. Os serviços serão recebidos: 


a) provisoriamente, por ocasião do recebimento das credenciais (código hash de liberação do produto) para acesso ao Portal e da Nota Fiscal;  


b) definitivamente, em até 5(cinco) dias úteis após o recebimento provisório e a verificação da conformidade com as especificações constantes do Termo de Referência. 

16.  PRODUTIVIDADE DE REFERÊNCIA: Não se aplica.

17.  GARANTIA / ASSISTÊNCIA TÉCNICA: Não se aplica.

18.  FISCALIZAÇÃO
18.1.  Caberá a fiscalização do contrato ao Gerente de Projetos -  Francisco Jonathan Rebouças Maia. Nos impedimentos e afastamentos legais deste, suas funções serão desempenhadas pelo seu substituto automático – Igor Bessa Menezes.  

18.2. Administração poderá designar outro fiscal, quando conveniente, sendo consignado formalmente nos autos e comunicado à Contratada, sem necessidade de elaboração de termo aditivo;
18.3. À Fiscalização do Contrato competirá administrar a execução do mesmo, atestar nas respectivas Notas Fiscais a efetiva prestação dos serviços para efeito de pagamento, bem como providenciar as medidas necessárias às soluções de quaisquer contratempos que porventura venham a ocorrer;

18.4. As decisões e providências que ultrapassarem a competência da fiscalização deverão ser solicitadas pelo fiscal do Contrato, em tempo oportuno, à Diretoria competente, para adoção das medidas que julgar convenientes;

18.5. A ação de fiscalização não exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais;

18.6. As informações e os esclarecimentos solicitados pela Contratada poderão ser prestados através do telefone (85) 3388-9348.

19.  FORMA DE PAGAMENTO

19.1. O pagamento será efetuado na conta bancária fornecida pela empresa, em parcela única, mediante apresentação de nota fiscal/fatura discriminativa, em até 05 (cinco) dias úteis após o recebimento definitivo, ocasião em que o Tribunal verificará a regularidade perante a Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), a Fazenda Federal (Tributos Federais e Dívida Ativa da União), a Fazenda Estadual e Municipal, bem como a regularidade trabalhista, mediante Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

19.2. A CONTRATADA deverá indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, o número e nome do banco, agência e número da conta onde deverá ser feito o pagamento, via ordem bancária; 

19.3. Caso seja constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serão devolvidas à CONTRATADA, para as necessárias correções, com as informações que motivaram sua rejeição, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentação; 

20.  CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO: Não se aplica.
21.  APLICAÇÃO DE PENALIDADES

21.1 O atraso injustificado na execução do contrato sujeitará a Contratada à multa de mora, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor do contrato.

21.2 Além das sanções previstas nos itens supra, a Contratada poderá incorrer nas seguintes sanções:

a) Advertência;

b) multa, no percentual de 5 % (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato, na hipótese de inexecução parcial do Contrato por culpa da contratada;
c) multa, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do Contrato, na hipótese de inexecução total do Contrato;

d) multa, no percentual de 1% (um por cento), calculada sobre o valor do Contrato, para os demais casos de descumprimento contratual.

21.3 A Contratada estará sujeita ainda a outras sanções administrativas, conforme a modalidade de Licitação a ser adotada.

21.4  A aplicação de sanções previstas neste instrumento será sempre precedida da concessão da oportunidade de ampla defesa, cuja intimação dar-se-á na forma da lei, inclusive através de fax ou e-mail.

22.  DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA:  A despesa decorrente desta contratação correrá à conta de recursos específicos consignados no Orçamento deste Regional.

23.  ESTIMATIVA DE CUSTO DA CONTRATAÇÃO: 
	Id
	Descritivo
	Quantidade
	Valor estimado

	1
	Licença do software Atlassian Jira + GreenHopper (Jira Agile) para 50 usuários,  com suporte e atualização pelo período de 12 meses
	1 licença para 50 usuários
	      9.355,26 


24. PRAZO DE VIGÊNCIA: A presente contratação terá um prazo de vigência de 12 (doze) meses contados da data do recebimento das credenciais (código hash de liberação do produto).
25 . IMPACTO ORÇAMENTÁRIO NOS DOIS EXERCÍCIOS FINANCEIROS SUBSEQÜENTES: Não haverá. 

Fortaleza, 31 de janeiro de 2014.

Francisco Jonathan Rebouças Maia
Gerente de Projetos
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