PROAD N° 1356/2023 — CONTRATO N° 41/2023

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO N
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

CONTRATO N° 41/2023.

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
SETIMA REGIAO E TELECOMUNICAGOES
BRASILIA- TELEBRASILIA LTDA.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA SETIMA REGIAO, com sede na Av.
Santos Dumont n°® 3.384, nesta capital, inscrito no CNPJ sob o n® 03.235.270/0001 -
70, neste ato representado por sua Diretora Geral, Sra. NEIARA SAO THIAGO
CYSNE FROTA, portadora do CPF n° 223.935.523-91 e RG n° 09598980 — SSP-
CE, doravante = denominado CONTRATANTE e, de outro lado,
TELECOMUNICAGOES BRASILIA — TELEBRASILIA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 18.843.645/0001-51, estabelecida na Rua
47,111, Primeiro Andar, Sala 102, Sdo Sebastido, Brasilia/DF, CEP 71.691-008, e-
mail:  raimundo.alencar@telebrasilia.com e daniel.alencar@commtel.com.br,
telefone(s): (61)3013-2410 e (61)3575-5105, adiante denominada CONTRATADA e
representada por RAIMUNDO FEITOSA ALENCAR, portador do CPF n°
050.905.448-08 e RG n° 869790 SSP/DF, RESOLVEM firmar o presente negdcio
juridico, com fulcro na Lei n° 10.520/2002, no Decreto 10.024/2019 e,
subsidiariamente, na Lei n°® 8.666/93 e alteracdes subsequentes, combinada com as
demais normas de direito aplicaveis a espécie, tendo em vista a realizagdo de
certame licitatério na modalidade Pregao Eletrénico, sob o n® 33/2023 e no que
consta do Processo Administrativo PROAD TRT7 n° 1356/2023 e condicbes
constantes das clausulas seguintes, que ambas as partes aceitam, ratificam e
outorgam, por si e seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem como objeto a prestagao dos servigos de solugao
de comunicacdo de dados para a interligacdo da Sede do Tribunal Regional do
Trabalho da 7% Regido a todas as suas unidades remotas (Foruns e Varas) instaladas
no interior do estado do Ceara, incluindo servigo de conexao a Internet nas referidas
localidades, além da aquisicdo de equipamentos FIREWALL, ITEM 4, constante na
proposta vencedora.

CLAUSULA SEGUNDA - DO CONTRATO

2.1 - Sao partes integrantes deste instrumento de contrato, como se aqui estivessem
integralmente transcritos, os seguintes documentos:
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a) Edital do Pregao Eletrénico n° 33/2023 com o Termo de Referéncia e seus
respectivos anexos.

b) Proposta apresentada pela CONTRATADA.

2.1.1 - Considera-se expressamente revogado o contido na Proposta apresentada
pela CONTRATADA que disponha em contrario ao estabelecido neste termo de
Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICAGOES DO SERVIGO

3.1 - As especificagdes técnicas dos servicos e equipamentos estao detalhadas no
Anexo | do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL, HORARIO E DIAS DE EXECUGAO DOS
SERVICOS/ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

(Grupo 1 e item 4):

4.1 - Os servigcos deverao ser executados, sem 6nus para o TRT 72 Regidao, no
horario das 08 horas as 15 horas, em dias uteis, nos enderecos relacionados no
ANEXO | do Termo de Referéncia, itens 1.1.4. e 2.1.2., e necessitardo de prévio
agendamento com a Coordenadoria de Infraestrutura de TI.

(Grupos 2 e 3):

4.2 - Os bens deverao ser entregues e instalados, sem 6nus para o TRT 72 Regiao,
no horario das 08 horas as 15 horas, em dias uteis, nos enderecos constantes no
ANEXO | do Termo de Referéncia, item 4.1.1. A entrega e instalagdo necessitarao
de prévio agendamento com a Coordenadoria de Infraestrutura de TI.

4.3 - A entrega dos bens e respectivo servigco de instalacdo deverao ser efetuados
em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

4.4 - Serao devolvidos e prontamente repostos pela CONTRATADA os
equipamentos (Grupos 2 e 3) que apresentarem defeitos imediatos.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO

5.1 Grupo 1: eventos descritos na tabela a seguir, respeitando os prazos maximos
estabelecidos. Os tempos considerados na tabela sdo contados em dias corridos.

MARCO | PRAZO | EVENTO RESPONSAVEL
(DIAS)
DIAD | -—---- Assinatura do contrato entre o Tribunal e | TRIBUNAL E
a empresa licitante vencedora CONTRATADA

(adjudicataria)

D1 D+15 Entrega do Projeto Executivo (item 1.8.1. [ CONTRATADA
do Anexo | do Termo de referéncia)

D2 D1+5 Aprovacao do Projeto Executivo TRIBUNAL
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D3 D2 + 90 | Instalacéo e configuragdo dos enlaces CONTRATADA
contratados (item 1.8.1. do Anexo | do
Termo de referéncia)

D4 D3 + 10 | Testes e aceite provisorio do grupo TRIBUNAL

D5 D3 + 10 | Aceite definitivo do grupo 1 TRIBUNAL

5.2. Item 4: Os servigos deverao ser executados em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO CRITERIO E ACEITACAO DO OBJETO
6.1. Para o Grupo 1:

6.1.1. Em razédo da complexidade do objeto, os critérios de aceitagao provisoria e
definitiva estdo definidos no ANEXO | do Termo de Referéncia, nos itens 1.11.2. e
1.11.3., respectivamente.

6.2. Para o item 4, os servigos serao recebidos:

6.2.1. Provisoriamente, pelo fiscal que acompanhou a execucgédo do contrato, com
base no que foi observado ao longo do acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, até 5 (cinco) dias da comunicagéao escrita do contratado;

6.2.2. Definitivamente, a cargo de outro servidor ou comissdo responsavel pelo
recebimento definitivo, condicionado ao recebimento da nota fiscal, no prazo de até
5 (cinco) dias a contar do recebimento provisério, com base na verificagdo do
trabalho feito pelo fiscal e na verificagdo de todos os outros aspectos do contrato que
ndo a execugado do objeto propriamente dita, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, observado o disposto no art. 69 da Lei n°. 8.666/93.

6.3. Para os Grupos 2 e 3, os bens serao recebidos:

6.3.1. Provisoriamente, no ato da entrega e instalagdo, acompanhado da nota fiscal,
para efeito de verificagcdo da conformidade com as especificacbes constantes do
Edital e da proposta.

6.3.1.1. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.3.2. Definitivamente, apos a verificacdo da conformidade com as especificagcdes
constantes do Edital e da proposta, e sua consequente aceitagao, que se dara em
até 10 (dez) dias do recebimento provisorio.

6.4. Comum aos Grupos e ao item 4:

6.4.1. Em todos os casos, 0 recebimento provisério ou definitivo do objeto da
contratagao ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucgao do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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Comum aos Grupos e ao item 4:

7.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

7.2. Antes do inicio da execugdo contratual, designar formalmente (mediante
comunicacao escrita) preposto responsavel por representar a contratada durante
esse periodo;

7.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragao, inerentes ao
objeto da presente licitagao;

7.4. Comunicar a Administragédo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

7.5. Participar, logo apds a assinatura do contrato, da reuni&o inaugural do contrato
para acertos de detalhes técnicos inerentes ao objeto da contratacéo;

7.6. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucao do contrato;

7.7. Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na
licitacdo ou na contratagao;

7.8. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, nos limites
estabelecidos no art. 65, §1°, da Lei 8.666/93;

7.9. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execugao do
objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes e regras de negdcio;

Exclusivamente para o Grupo 1 e o item 4:

7.10. Realizar a operacao dos servigos de comunicagao de dados no prazo e locais
indicados, em estrita observancia das especificagcdes do Edital e da proposta;

7.11. Durante a execucdo dos servicos, enviar para a equipe de fiscalizacdo do
contrato até o quinto dia util de cada més a planilha de eventos de indisponibilidade
do més anterior relacionando para cada circuito de dados, os chamados técnicos
abertos em ordem cronoldgica e suas indisponibilidades apuradas por evento e o
total mensal de indisponibilidade;

7.12. Entregar declaracéo que atende os requisitos descritos no item 2.5.1. do Termo
de Referéncia, conforme modelo proposto no Anexo V do TR, no momento da
assinatura do contrato;

7.13. Em até 30 dias apo6s a finalizagao do contrato, a CONTRATADA devera retirar
0s equipamentos em comodato sob a supervisdo da equipe de fiscalizagao.

Exclusivamente para os Grupos 2 e 3:

7.14. Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados
pela Administragdo, em estrita observancia das especificacbes do Edital e da
proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal na qual constarao as indicagbdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
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validade;

7.15. Entregar o Termo de Garantia devidamente assinado até a data da emisséo
do atesto de recebimento definitivo do equipamento;

7.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990);

Grupos 1, 3 e item 4:

7.17. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada;

Somente item 4:

7.18. Nos casos em que a subcontratagcdo da “dltima milha” dos link de internet for
indispensavel, nao ultrapassar 30% do total do enlaces destinados as unidades do
TRT7 localizadas no interior (i.e. 4 localidades);

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Previamente a contratagcdo, a Administracdo realizara consulta ao SICAF,
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, Cadastro Nacional
de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica e Lista de inidébneos mantida pelo Tribunal de Contas
da Uniao para identificar possivel suspensao temporaria de participagao em licitacéao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

8.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitagao e recebimento definitivos;

8.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através
de servidor especialmente designado;

8.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.6. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Lei n° 13.709/2018
-LGPD

9.1 — Em observacgao as determinagdes constantes da Lei n®13.709, de 14 de agosto
de 2018 — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD), o CONTRATANTE e
a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo
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que:

9.1.1 - O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipoteses dos Arts. 7° elou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

9.1.2 - O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execugao do objeto do contrato, utilizando-os, quando seja o caso,
em cumprimento de obrigagéo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito,
por determinacéo judicial ou por requisicado da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD);

9.1.3 - Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a
prépria prestacdo do servico/aquisicdo de bens, esta sera realizada mediante
prévia aprovacao da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por
obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese
legal de tratamento). Os dados assim coletados sé poderao ser utilizados na
execucgao do objeto especificado neste contrato, e, em hip6tese alguma, poderao
ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

9.1.3.1 - Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares, observadas as demais
condicionantes do item 9.1.3 acima;

9.1.4 - Os dados obtidos em razao desse contrato serdo armazenados em um banco
de dados seguro, com garantia de registro das transag¢des realizadas na aplicagéo
de acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em fungao (role based
access control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagao e
a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros;

9.1.5 - Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA
interrompera o tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pela
CONTRATANTE e, em no maximo (30) dias, sob instru¢gdes e na medida do
determinado pela CONTRATANTE, eliminara completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacao legal ou outra hipétese da LGPD.

9.2 - A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condi¢gbes acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de
Privacidade da CONTRATANTE, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e
tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

9.3 - O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais implicara para a CONTRATADA
e para seus prepostos - devida e formalmente instruidos nesse sentido - o mais
absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato.

9.4 - A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e
nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento
de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgéos de
controle administrativo;
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9.5 - A CONTRATADA devera informar imediatamente a CONTRATANTE quando
receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais
e abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instru¢des documentadas da CONTRATANTE ou conforme
exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

9.6 - O “Encarregado” ou “DPO” da CONTRATADA mantera contato formal com o
Encarregado da CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violagao ou risco de violagado de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de
questionamento das autoridades competentes.

9.7 - A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera ser provocada a colaborar na elaboragéo do relatério de impacto (DPIA),
conforme a sensibilidade e o risco inerente do objeto deste contrato, no tocante a
dados pessoais.

9.8 - Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secao Ill do Capitulo VI,
bem como Capitulo VII e Secéao | do capitulo VIII da LGPD.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO
CONTRATO

11.1. A gestdo e a fiscalizagdo da contratagcdo caberdo aos representantes da
Administracdo especialmente designados. Nos impedimentos e afastamentos legais
destes, suas funcdes serdao desempenhadas por seus respectivos substitutos.

11.1.1. A Administragdo podera alterar a designagao dos gestores e fiscais, quando
conveniente, sendo consignado formalmente nos autos e comunicado a Contratada,
sem necessidade de elaboracéo de termo aditivo.

11.1.2. O recebimento de material de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta
e seis mil reais) sera confiado a uma comissao de, no minimo, 3 (trés) membros,
designados pela autoridade competente.

11.2. Os gestores e fiscais designados exercerdo, de forma segregada, as
atribuicbes previstas na Resolugdo TRT7 n° 8/2019, e tudo o mais que for
necessario visando o adequado acompanhamento e fiscalizacdo da execucéao
contratual, devendo ainda providenciar as medidas necessarias as solugbes de
quaisquer contratempos que porventura venham a ocorrer.

11.3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos gestores e
fiscais deverao ser solicitadas, em tempo oportuno, a Diretoria competente, para
adocao das medidas que julgar convenientes.

11.4. A gestéo e a fiscalizagdo de que tratam este item ndo excluem nem reduzem
a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
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irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

11.5. As informacgdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada poderéo ser
prestados através do telefone 85-3388.9201.

11.6. O representante da Administracdo anotarda em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos observados e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO
12.1. O pagamento sera efetuado:

12.1.1. Grupo 1 e item 4: mensalmente na conta bancaria fornecida pela empresa,
em até 5 (cinco) dias uteis apdés o recebimento definitivo, condicionado ao
recebimento do documento fiscal, ocasidao em que este Tribunal verificara a
regularidade com a Fazenda Federal (Tributos e Contribuigbes Federais e Divida
Ativa da Unido e INSS), com a Fazenda Municipal, com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), bem como a regularidade trabalhista, mediante Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.1.2. No caso de a CONTRATADA né&o possuir estabelecimento ou unidade
econdmica em Fortaleza/CE, devera apresentar ao CONTRATANTE, a cada
prestacao de servico, juntamente com as notas fiscais de servigos, declaragdo anexa
a este Termo, sob pena de incidir retengao e recolhimento do Imposto Sobre Servigo
para o Municipio de Fortaleza/CE quando se aplicar a regra geral de incidéncia (local
do estabelecimento prestador).

121.21 A apresentacdo da declaracdo de que trata o item anterior pela
CONTRATADA podera ser dispensada pelo CONTRATANTE apds analise do
primeiro pagamento pela Divisdo de Or¢gamento e Finangas.

12.1.3. Grupos 2 e 3: em parcela unica na conta bancaria fornecida pela empresa,
em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento definitivo, condicionado ao
recebimento do documento fiscal, ocasido em que este Tribunal verificara a
regularidade com a Fazenda Federal (Tributos e Contribuicbes Federais e Divida
Ativa da Unido e INSS), com a Fazenda Estadual, com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), bem como a regularidade trabalhista, mediante Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.2. A CONTRATADA obriga-se a realizar e manter atualizado o autocadastro no
Sistema Integrado de Gestdo Orgcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho
(SIGEO-JT), nos termos previstos no ATO TRT7.GP n° 56, de 23 de margo de 2022,
disponivel em
https://www.trt7 .jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4885&Itemi

d=1258

12.3. Os documentos fiscais deverao ser enviados por meio do SIGEO-JT.

12.4. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade pela veracidade,
conformidade e eventuais correcoes das informagdes registradas no referido
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sistema, assumindo o 6nus por quaisquer prejuizos decorrentes de erros ou falhas
quanto aos dados e documentos informados, inclusive perante a Receita Federal do
Brasil (RFB) e demais 6rgaos da Administragao Publica.

12.5. Havendo erro na apresentacado da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como,
por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagao da regularizagédo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

12.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

12.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

12.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

12.8.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencado tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

12.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagcao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| =i/365 I =6/100 | =0,00016438
365

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%, capitalizada diariamente em regime
de juros simples.

VP = Valor da parcela em atraso.
12.10. No caso de aplicagao de multa o valor respectivo sera deduzido da fatura.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O atraso injustificado na execugao do contrato cujo objeto € o fornecimento de
bens (Grupos 3 e 4) sujeitara a Contratada a multa moratéria, no percentual de
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0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor da quantidade entre-
gue intempestivamente, limitada a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

13.2. O atraso injustificado na execug¢ao do contrato cujo objeto é a prestagcado de
servicos (Grupo 1 e item 4) sujeitara a Contratada a multa moratéria, no percentual
de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor mensal do con-
trato, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato.

13.3. Se o atraso de que tratam os itens 13.1. e 13.2. ultrapassar o prazo de 30 dias,
a Administragao podera entender pela inexecugao parcial ou total do contrato, con-
forme o caso.

13.4. Além das sanc¢des previstas nos itens supra, a Contratada podera incorrer nas
seguintes sancgoes:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretarem
prejuizos significativos para a Contratante;

b) multa compensatéria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor da parcela inadimplida, na hipétese de inexecugao parcial do Contrato;

c) multa compensatoéria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do Contrato, na hipétese de inexecucgao total;

d) multa compensatoéria, no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o
valor do Contrato, para os demais casos de descumprimento contratual,

e) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concreta-
mente, pelo prazo de até dois anos;

f) Impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido com o con-
sequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

g) Declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Pu-
blica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdo ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

h) exclusivamente para o Grupo 1:

h.1.) multa compensatdria, no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor men-
sal do contrato, na hipétese de tentativa de fraude, manipulagdo ou descaracteriza-
cao, pela CONTRATADA, dos indicadores de niveis de servigos descritos no Termo
de Referéncia e seus anexos, ou das quantidades dos servicos utilizados;

h.2) multa compensatéria, no percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal
de pagamento, na hipotese de entrega, pela CONTRATADA, da documentagéo e
relatorios exigidos no Termo de Referéncia e Anexo Il do TR - Caderno de Métricas
para servigos do Grupo 1 - Rede MPLS, de forma incompleta, ou auséncia de sua
entrega.

i) exclusivamente para os Grupos 2 e 3: multa moratoéria, no percentual de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor do Contrato, para cada dia
de atraso na entrega do termo de garantia devidamente assinado, limitada a 10%
(dez por cento) do valor do contrato;

j) exclusivamente para o item 4:

j-1) multa compensatéria, no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre
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o valor mensal de cada link de acesso a internet que apresentar indisponibilidade
acima de 20% no més;

j-2) Caso ocorra indisponibilidade acima de 20% em 2 meses sucessivos ou em 3
meses ndo sucessivos envolvendo um ou mais link de acesso a internet, a Adminis-
tracao podera entender pela inexecugao parcial ou total do contrato, conforme o
caso.

13.5. As sangdes previstas nos subitens 13.4, itens “a”, “e”, “f" e “g” poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos paga-
mentos a serem efetuados.

13.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, quando for o caso, seréo inscritos na Divida Ativa da Unido
e cobrados judicialmente.

13.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

13.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

13.9. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragcédo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisao sobre a eventual instauragao de investigacao preliminar ou Processo Admi-
nistrativo de Responsabilizagao - PAR.

13.10. A apuracgao e o julgamento das demais infragdes administrativas n&o consi-
deradas como ato lesivo a Administragéo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

13.11. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Ad-
ministracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagado de agente publico.

13.12. A aplicacdo de sancdes previstas neste instrumento, realizar-se-a em pro-
cesso administrativo e assegurara contraditério e a ampla defesa a Contratada, cuja
intimacao dar-se-a na forma da lei, inclusive através de fax ou e-mail.

13.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

14.1 - Da-se a este Contrato o valor mensal de R$6.468,00 (seis mil quatrocentos
e sessenta e oito reais) e total de R$ 194.040,00 (cento e noventa e quatro mil
e quarenta reais), conforme proposta da CONTRATADA.

14.2 - No prego apresentado estado inclusas todas as despesas, bem como todos os
tributos, fretes, seguros e demais encargos necessarios a completa execucao do
objeto deste Termo.

11
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15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DESCONTOS APLICAVEIS
15.1. Grupo 1:
15.1.1. Serao aplicados descontos/glosas na fatura quando houver casos de viola-
¢ao dos indicadores de qualidade de servigos estabelecidos no Anexo Il - Caderno
de Métricas. Os descontos/glosas devem ser realizados preferencialmente na fatura
correspondente ao més da ocorréncia ou, na impossibilidade de fazé-lo, na fatura
imediatamente posterior a esta.
15.1.1.1. Para o indicador “Disponibilidade do Enlace”, caso o SLA atin-
gido seja inferior ao indice de disponibilidade do enlace minimo (IDM), impli-
cara desconto de 0,2% (dois décimos por cento) para cada 0,01% (um cen-
tésimo por cento) de indisponibilidade mensal que superar o maximo admi-
tido pelo IDM para o circuito, calculado sobre o valor do circuito afetado, sem
prejuizo aos demais descontos aplicaveis.
15.1.1.2. Para cada evento de descumprimento do indicador “Prazo de
Reparo/Estabelecimento de um Enlace” sera aplicado desconto no valor
de 30% do valor do circuito afetado, sem prejuizo aos demais descontos
aplicaveis.
15.1.1.3. Para cada evento de descumprimento do indicador “Prazo
para abertura de chamado pelo monitoramento pré-ativo”, sera aplicado
desconto no valor de 5% do valor da mensalidade do circuito afetado, sem
prejuizo aos demais descontos aplicaveis.
15.1.1.4. Por qualquer outro evento de descumprimento dos demais in-
dicadores nao relacionados nos subitens anteriores, podera ser aplicado
o desconto de 5% (cinco por cento), por ocorréncia didria, sobre o valor men-
sal do circuito afetado.
15.1.2. Os descontos serdao cumulativos dentro de cada més e nao excederéo a 30%
(trinta por cento) do valor mensal contratado.

15.2. ltem 4:

15.2.1. Caso a disponibilidade mensal apurada para cada link de internet seja inferior
a 95%, para cada minuto de interrupgao no servico que supere os 5% de indisponibi-
lidade admitidos, sera aplicada glosa correspondente a 0,01% (um centésimo por
cento), calculado sobre o valor mensal do _circuito afetado e limitado a 30% (trinta
por cento) do valor mensal do circuito afetado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTE DO VALOR DO CONTRATO

16.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacgao das propostas.

16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada,
0s pregos contratados poderao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, apli-
cando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas
apods a ocorréncia da anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste, quando for o caso.
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16.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRA-
TANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagéo co-
nhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice de-
finitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoaria de calculo referente
ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo, quando for o caso.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qual-
quer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislagdo entado em vigor.

16.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

CLAQSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA, SUPORTE TECNICO E ACORDO
DE NIiVEL DE SERVICO

17.1. Para o Grupo 1 e o item 4:

17.1.1. Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera prestar todos os servigos
técnicos necessarios a solugcado de problemas referentes ao objeto da contratagéo
que deverao ser executados por meio de equipe especializada;

17.1.2. O suporte técnico compreende a solugao de problemas de funcionamento e
a realizacao de configuragdes necessarias para o retorno dos servigos e equipamen-
tos a condicado de operagdo normal em estrita observancia as especificacbes técni-
cas constantes neste Termo de Referéncia e Anexos;

17.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO por
meio de telefone 0800, telefone fixo local, e-mail especifico ou site para receber e
registrar, 24 horas por dia, 7 dias por semana, as solicitagdes de suporte técnico e
gerar o protocolo de acompanhamento do chamado;

17.2. Somente para o Grupo 1:

7.2.1. Os chamados técnicos devem ser solucionados nos prazos e condi¢cdes esta-
belecidas no Anexo Il do TR - Caderno de Métricas para servigos do Grupo 1 -
Rede MPLS.

17.3. Somente para o item 4:
17.3.1. Solucionar os chamados técnicos nos seguintes prazos, contados a partir da
solicitagao de suporte técnico, observando a severidade do incidente:

Niveis de se- | Descrigao Prazo de solugao
veridade

severidade 1 | chamados envolvendo a | Prazo de solugédo de até 6 (qua-
perda da conexdo com a inter- | tro) horas, contado a partir da
net abertura do chamado
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severidade 2 chamados envolvendo a se- | Prazo de solugao de até 8 (qua-
guranca e a criagao de filtros | tro) horas, contado a partir da
abertura do chamado

severidade 3 chamados relacionados a mu- | Prazo de solugao de até 72 (se-
danga de configuracao, imple- | tenta e duas) horas, contado a
mentacdo de melhorias, duvi- | partir da abertura do chamado

das técnicas etc.

17.4. Para os equipamentos objetos dos Grupos 2 e 3, a garantia minima devera
ser de 24 (vinte e quatro) meses nas condigcdes especificadas no Termo de Garantia
(Anexo deste contrato).

18-DO REGIME DE COMODATO

18.1. O fornecimento de todos os equipamentos e materiais necessarios para a pres-
tacao dos servigos constantes no objeto do presente Termo de Referéncia sera rea-
lizado em regime de COMODATO, que é o empréstimo a CONTRATANTE dos equi-
pamentos e materiais necessarios para a adequada prestagado dos servigos preten-
didos e se conclui com a entrega do objeto devidamente instalado nas localidades
previstas neste documento.

18.2. Faz parte do escopo dos servigos a montagem, instalagdo e configuracéo dos
equipamentos.

18.3. Os servigos relacionados no item supra também compreendem eventual de-
sinstalagao e reinstalacdo em outro local, decorrente de alteragao interna de layout
na estrutura fisica do CONTRATANTE.

18.4. Os equipamentos devem ser novos.

18.5. O prazo do COMODATO sera igual a vigéncia do contrato a ser celebrado,
decorrente do processo licitatorio.

18.6. A CONTRATADA devera realizar, sem nenhum 6énus adicional para o CON-
TRATANTE, atualizacbes (substituicdes) dos equipamentos fornecidos em como-
dato, sempre que as tecnologias dos mesmos estiverem desatualizadas em relagao
ao mercado, fornecendo novos equipamentos no lugar daqueles.

18.7. Findada a vigéncia contratual, os equipamentos cedidos em comodato deverao
ser totalmente desinstalados e retirados de todas as dependéncias do CONTRA-
TANTE, as expensas da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos.

18.8. O CONTRATANTE fica obrigado a conservar todos os equipamentos e mate-
riais emprestados na forma de comodato, ndo podendo utiliza-los sendao de acordo
com o contrato ou a natureza dele, sob pena de responder por perdas e danos pe-
rante a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

19.1 - As despesas decorrentes da execugao deste contrato correrao a conta da
rubrica 3390 40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PJ, constante da atividade 15.108.02.122.0033.4256.0023 —
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APRECIAQAS) DE CAUSAS NA JUSTICA DO TRABALHO - PO 0001 -
MANUTENCAO E GESTAO DOS SERVICOS E SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, Nota de Empenho n° 2023NE000685.

CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA

20.1. A contratagdo sera formalizada por contrato para todos os efeitos legais;

20.2. A vigéncia do(s) contrato(s) de fornecimento dos equipamentos sera de 150
(cento e cinquenta) dias, contados a partir de sua assinatura.

20.3. A vigéncia dos contratos de servigo sera de 30 (trinta) meses contados a partir
de sua assinatura e prorrogavel por igual periodo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO
21.1 - O servigo sera executado pelo regime de empreitada por preco global.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

22.1 - ACONTRATANTE podera considerar rescindido o presente contrato, de pleno
direito, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, nos casos e
formas fixados nos artigos 78 e 79 da Lei n°® 8.666/93.

22.2 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Procedimento Administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

22.3 - A rescisdo de que trata esta CLAUSULA, exceto quando se tratar de caso
fortuito, forga maior ou razdes de interesse publico ensejara a retengao dos créditos
decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

23.1 - Qualquer modificagdo ou alteragdo no presente contrato sera formalizada
mediante termo aditivo, objetivando atender aos interesses das partes e ao objeto
deste instrumento de Contrato, salvo hipotese de alteragées relativas a
fiscalizagao, que serao efetuadas sem a necessidade de termo aditivo.

23.2 - Os termos aditivos sédo partes integrantes deste Contrato, como se nele
estivessem transcritos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

24 .1 - Quaisquer requerimentos, cancelamentos, solicitagdes assim como a entrega
do servigo para fins de recebimento provisério deverdo ser encaminhados por escrito
ao fiscal do contrato, o qual promovera as medidas subsequentes necessarias.

24.2 - Este contrato administrativo regula-se pelas suas clausulas e pelos preceitos
de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado.

24.3 - Considera-se data da assinatura do contrato, para todos os efeitos, a data da
aposicao da ultima assinatura digital no presente instrumento.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

25.1 - De conformidade com o disposto no art. 61, paragrafo unico da Lei 8.666/93,
o presente contrato sera publicado na forma de extrato, no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1 - E competente o foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do Estado do Ceara,
com exclusao de outro por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer litigios
oriundos do presente contrato.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado,
assinam o presente, em uma via, para que produza os seus legais e juridicos efeitos.

Fortaleza, data (conforme Ultima assinatura digital).

NEIARA SAO Assinado de forma digital

por NEIARA SAO THIAGO

THIAGO CYSNE  CYSNE FROTA:140081

Dados: 2023.12.12 12:12:32
FROTA:140081 oxco
NEIARA SAO THIAGO CYSNE FROTA
DIRETORA GERAL
CONTRATANTE

RAIMUNDO Assinado de forma digital

FEITOSA por RAIMUNDO FEITOSA

ALENCAR:05090544808
ALENCAR:050905 pados: 20235.12.15;4

44808 09:55:53 -03'00'
RAIMUNDO FEITOSA ALENCAR

Representante Legal
CONTRATADA
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As partes abaixo descritas firmam entre si o presente instrumento, doravante denominado

TERMO DE GARANTIA.

CONTRATO N°40/2023

TERMO DE GARANTIA N2 41/2023

PROCESSO PROAD TRT7 N2 1.356/2023

Especificacdo das
partes

Contratada

Contratante

Razdo Social Telecomunicagdes Brasilia Tribunal Regional do Trabalho da
LTDA- Telebrasilia. 72 Regido

Endereco Rua 47, niumero 111, Primeiro| Av. Santos Dumont, n2 3384,
Andar, Sala 102, Sao Aldeota
Sebastido.

CEP CEP 71.691-008 60.150-162

Cidade Brasilia Fortaleza

Estado DF CE

CNPJ 18.843.645/0001-51 03.235.270/0001-70

Representante Raimundo Feitosa Alencar Neiara Sao Thiago Cysne Frota

Cargo Representante Legal Diretora Geral

CPF 050.905.448-08 223.935.523-91

Doc. Identificacao

869790- SSP-DF

09598980 — SSP-CE

1. OBIJETO: a prestacgdo dos servigos de solucdo de comunicacdo de dados para a inter-
ligacdo da Sede do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido a todas as suas unida-
des remotas (Férum e Varas) instaladas no interior do estado do Ceard, incluindo
servigos de conexdo a internet nas referidas localidades, além da aquisi¢ao de equi-
pamentos FIREWALL, ITEM 4, constante na proposta vencedora.

2. VALIDADE DA GARANTIA: A garantia é valida por 24 (vinte e quatro) meses com aten-
dimento “on-site” e serd contada a partir do recebimento definitivo do objeto pelo
CONTRATANTE.

2.1. Agarantia é total, cobrindo falhas, vicios, imperfeicdes ou defeitos relaciona-

dos ao objeto contratado, incluindo-se defeitos de fabricacao.
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DIRETRIZES DOS SERVICOS DE GARANTIA E RESPONSABILIDADES DA CONTRA-

TADA:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

A CONTRATADA devera entregar em até 60 (sessenta) dias corridos contados
a partir da assinatura do contrato, documentagdo comprobatéria da contra-
tacdo junto ao fabricante de garantia técnica compreendendo a assisténcia
técnica “on site” e o suporte técnico para os equipamentos da solugdo ofer-

tada pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses;

A garantia abrange todos os componentes de hardware e software dos equi-
pamentos;

Software, pecas e componentes necessarios para o reparo e fiel execugdo dos
servicos de garantia, devem ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo adi-
cional pela CONTRATANTE;

O recebimento e o atendimento das solicitagdes de suporte e assisténcia téc-
nica deverdo ser iniciados imediatamente apds o recebimento definitivo dos
equipamentos;

A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrénico, por telefone
ou por website. No caso de abertura por meio de telefone, o contato serd
efetuado mediante nimero nacional isento de tarifagao telefonica (por exem-
plo, prefixo 0800), ou de telefone fixo localizado no municipio de Fortaleza;
A CONTRATADA devera fornecer um numero de protocolo para cada cha-
mado aberto;

Em todas as atividades de assisténcia técnica ou suporte, os técnicos da CON-
TRATADA deverdao empregar a Lingua Portuguesa, exceto no uso de termos
técnicos e na utilizacdo de textos técnicos, que poderdo estar redigidos em
Lingua Inglesa;

Os chamados poderdo ser abertos via telefone e por meio eletronico em qual-
quer horario (365 dias X 24 horas), para questdes relativas a assisténcia téc-
nica “on-site”;

N3o deverd haver qualquer limitacdo para o nimero de chamados de garantia
a serem abertos pelo CONTRATANTE;

A assisténcia técnica sera prestada na modalidade “on-site” e consistira na
reparacgao das eventuais falhas dos equipamentos e na substituicdo de pecas
e componentes que se apresentem defeituosos e de acordo com manuais e
normas técnicas especificas para os equipamentos, pelo periodo de 24 (vinte
e quatro) meses;

O suporte técnico devera ser prestado remotamente para o esclarecimento
de duvidas relativas a configuracao e utilizagdo do produto, além do acompa-
nhamento da aplicacdo de atualizacdes de firmware e software componente
de produto;

Caso suporte técnico prestado remotamente ndo conseguir solucionar o pro-
blema, a CONTRATADA devera enviar técnico “on-site”, sem 6nus para a CON-
TRATANTE
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3.13. Fornecimento de acesso irrestrito (24 horas x 7 dias da semana) a area de
suporte do fabricante, especialmente ao endereco eletronico (web site), a
toda documentacéo técnica pertinente (guias de instalagdo/configuracdo atu-
alizados; FAQ's, bases de conhecimento e bases de solu¢es, com pesquisa
efetuada por meio de ferramentas de busca) e atualizacdes de todos os com-
ponentes de software do sistema fornecido;

3.14.  Os chamados técnicos abertos deverdo ser atendidos e resolvidos nos seguin-
tes prazos, conforme a severidade do problema:

Niveis Defini¢cdes de Severidade do Problema

Severidade 1

Equipamento inoperante.

Severidade 2

Equipamentos com desempenho degradado afetando seu funcionamento
normal ou com problema que dificulte o uso pleno de qualquer
funcionalidade ou facilidade.

Severidade 3

Solicitacbes que envolvam questdes gerais de uso, recomendac¢des para
melhorias, ou modificagdes futuras do produto. Nao ha problema técnico
afetando a disponibilidade, a redundancia, o desempenho ou o pleno
funcionamento do equipamento

Prazos

de atendimento:

PRAZOS

Nivel de severidade

Inicio do atendimento |Em Até 4 horas apds a|Em até 6 horas depois|Em até 12 horas

abertura do chamado |da abertura do|depois da abertura

chamado do chamado
Solugao definitiva|Em até 48 horas do|[Em até 72 horas do|Em até 120 horas
(Término de|inicio do atendimento |[inicio do atendimento |do inicio do

atendimento)

atendimento

3.15.

3.16.

3.17.

Os servicos de garantia serdo prestados em horario comercial, 8 (oito) horas
por dia, 5 (cinco) dias por semana, excluindo feriados;

Todos os prazos de atendimento tém como marco inicial o horario de aber-
tura do chamado pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA,;

Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do técnico ao local
de atendimento ou contato telefonico do técnico de suporte para inicio da
resolucao do problema;
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.
3.22.

3.23.
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Entende-se solucdo definitiva (Término de atendimento) a entrega de solucado
gue elimine o problema definitivamente, restabelecendo a condicdo de per-
feito e pleno funcionamento dos nobreaks no local onde estd instalado;

O nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no momento da
abertura de cada chamado;

O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE.
Caso isso ocorra, haverd o inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo
nivel de severidade;

A contagem do prazo é suspensa em finais de semana e feriados nacionais;
Concluida a manutencao, a Contratada fornecera ao Contratante, documento
em que conste a identificacdo do chamado técnico, data e hora de inicio e
término da assisténcia técnica, descricdo dos servigos executados, indicacao
da peca e/ou componente eventualmente substituido;

Tendo em vista que a criticidade dos equipamentos, a assisténcia técnica de-
vera substituir o componente ou parte que apresentar inoperancia ou perda
de alguma funcionalidade relacionada no Termo de Referéncia, por outro
item novo de primeiro uso, com especificagdes técnicas iguais ou superiores
aquelas detalhadas Anexo | do Termo de Referéncia, no prazo estabelecido
no item 3.14 deste Anexo;

4. DAS PENALIDADES

41.

Pela inexecucdo total ou parcial deste Termo serdo aplicadas, cumulativa-
mente ou nao, penalidades na forma a seguir, garantida a prévia defesa:

| — ADVERTENCIA, nas hipéteses de execucdo irregular de que n3o resulte
prejuizo para o servico do CONTRATANTE;
Il — MULTA nos seguintes termos:
a) Multa, no percentual de 0,02% (dois centésimos por cento) por hora,
calculada sobre o valor total do contrato, pelos atrasos injustificados no
atendimento inicial ou na solucdo final dos chamados em garantia. As
apuracoes referentes aos atrasos injustificados no atendimento inicial e
aos atrasos injustificados na solucdo final dos chamados serdo
realizadas de forma independente, contudo o percentual resultante no
més sera limitado a 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato;
b) Multa, no percentual de 0,05% (cinco centésimo por cento) por dia,
calculada sobre o valor total do contrato, pelo atraso injustificado na
entrega da documentacdo referida no subitem 3.1 deste termo,
limitado a 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato;
Il — IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a Unido, e descredenciamento
do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Contrato e das demais comina¢des legais, quando a CONTRATADA
apresentar documentacdo falsa, ensejar retardamento da execugao de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execu¢do no Contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude
fiscal.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
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As penalidades aplicadas poderao ser relevadas nas hipdteses de caso fortuito
ou forca maior, devidamente justificadas e comprovadas, a juizo da Adminis-
tragao.

Do ato que aplicar a penalidade caberd recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
a contar da intimagdo do ato, nos termos do art. 109, inciso |, alinea “f*, da
Lei n2 8.666/93.

Em caso de descumprimento deste Termo, além das penalidades acima men-
cionadas, poderdo ser aplicadas a Contratada as sangdes previstas na Lei n2
8.666/93, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados ao Contratante.

As multas previstas acima sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente.

E, apds haverem lido e concordado, as partes assinam o presente Instru-
mento, em 2 (duas) vias de igual teor e forma e para um sé efeito de direito,
na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Fortaleza-CE, (Ultima assinatura digital).

Assinado de forma digital por

N EIARA SAO TH IAGO NEIARA SAO THIAGO CYSNE
CYSNE FROTA:140081 FROTA:140081

Dados: 2023.12.12 11:50:09 -03'00'

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
NEIARA SAO THIAGO CYSNE FROTA
DIRETORA GERAL

CONTRATANTE
RAIMUNDO Assinado de forma digital
FEITOSA por RAIMUNDO FEITOSA
ALENCAR:05090544808
ALENCAR:0509054 pados: 2023.12.12
4808 10:00:00 -03'00'

TELECOMUNICAGCOES BRASILIA LTDA- TELEBRASILIA
RAIMUNDO FEITOSA ALENCAR
Representante Legal
CONTRATADA

21



		2023-12-12T09:55:53-0300
	RAIMUNDO FEITOSA ALENCAR:05090544808


		2023-12-12T10:00:00-0300
	RAIMUNDO FEITOSA ALENCAR:05090544808


		2023-12-12T11:50:09-0300
	NEIARA SAO THIAGO CYSNE FROTA:140081


		2023-12-12T12:12:32-0300
	NEIARA SAO THIAGO CYSNE FROTA:140081




