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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

ATO TRT7.GP. N° 71, DE 14 DE JUNHO DE 2021

Institui o Plano de Gestéo de Riscos do Tribunal Regional do
Trabalho da 72 Regiéo.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7@
REGIAO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo Normativa TRT7 n° 11, de 045
de junho de 2021, que instituiu a Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal Regional do
Trabalho da 72 Regido (TRT7);

CONSIDERANDO os estudos elaborados e as sugestdes encaminhadas pelo
Comité de Gestdo de Riscos do TRT7 constantes do Processo Administrativo Eletronico
(PROAD) n°1091/2019;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoar a gestdo de riscos no &mbito do
TRT7, adaptando-a a realidade do Regional e considerando as melhores praticas na matéria,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Plano de Gestdo de Riscos do Tribunal Regional do
Trabalho da 72 Regido, na forma do anexo.

Art. 2° Revoga-se 0 Ato TRT7.GP n° 108, de 12 de julho de 2019.
Art. 3° Este ato entra em vigor na data de sua publicacao.

Fortaleza, 14 de junho de 2021.
Regina Glaucia Cavalcante Nepomuceno
Presidente do Tribunal
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INTRODUCAO

A Resolu¢do Normativa TRT7 n° 11, de 04 de junho de 2021, instituiu a nova Politica
de Gestdo de Riscos no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido (TRT7), em
substitui¢cdo ao Ato TRT7.GP n° 61, de 07 de maio de 2018.

A alteracdo na politica se deveu, em grande medida, ao trabalho do Comité de Gestao
de Riscos, que ao iniciar o processo de gestdo de riscos no tribunal se deparou com a
necessidade de adequagdo e atualizacdo das normas, a fim de melhor adapta-las as
peculiaridades do Tribunal, bem como as melhores praticas.

Nesse mesmo contexto ¢ que se apresenta um novo Plano de Gestdo de Riscos, em
substituicdo ao estabelecido pelo Ato TRT7.GP n° 108/2019. Isto ¢, embora este plano se
aproveite de muitos aspectos ja existentes no plano anterior, ele apresenta iniimeras
novidades, frutos de sugestdes encaminhadas pelo Comité de Gestdo de Riscos.

A principal delas ¢ a aglutinagdo de etapas, cuja implementagéo, na pratica, ocorrem
ou podem ocorrer em um mesmo momento. Observou-se, a partir de capacitagdes realizadas
no tribunal, que a matriz de riscos, que envolve as etapas de identificacdo, andlise e
tratamento de riscos, via de regra, é produzida em oficinas, nas quais se reinem os gestores
envolvidos.

Seria muito dificil, na realidade, dividir esses momentos ¢ intercalar cada um deles
com a manifestagdo do Comité de Gestdo de Riscos, como avaliador critico do trabalho
realizado. O presente Plano de Gestdo de Riscos, ciente desse aspecto pratico, estabelece a
aglutinagdo dessas etapas. Note-se que nenhuma das etapas anteriormente previstas foi
eliminada. Porém, algumas delas foram englobadas em uma tinica etapa maior.

A gestdo de riscos no TRT7 continua sendo, portanto, inspirada na norma ABNT
NBR ISO 31000:2018 e compreende as seguintes etapas.

I - estabelecimento do contexto;

II - elaborac@o da Matriz de Identificagdo, Analise e Tratamento de Riscos
III - elaboracdo do Plano de Tratamento de Riscos;

IV - monitoramento;

V - comunicagdo e consulta.

Cada uma delas tem escopo proprio e ¢ de responsabilidade de instancias especificas,
conforme definicdo constante dos topicos que se seguem.

Trata-se, assim, de documento mais objetivo, enxuto e pedagogico, como o objetivo
maior de contribuir para a efetiva implantagdo e o aperfeigoamento da gestdo de riscos no
TRT7.
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1.ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

O estabelecimento do contexto consiste na defini¢do dos parametros objetivos que
serdo adotados pelo tribunal durante um determinado ciclo de gestdo de riscos, notadamente:
a duragdo do ciclo, o nivel de tolerancia ao risco e o escopo da gestdo de riscos, isto €, o
objeto da gestdo de riscos durante o ciclo.

O processo para estabelecimento do contexto de um ciclo de gestdo de riscos,
portanto, deve ser iniciado antes mesmo de findar o ciclo que lhe for imediatamente anterior.
O referido documento deve, ademais, ser fundamentado, pelo menos, em analise SWOT.

A analise dos ambientes interno e externo, identificando oportunidades, ameagas,
pontos fortes e fraquezas, deve apontar para os objetivos prioritarios da gestdo de riscos
durante um ciclo, podendo recair, por exemplo, sobre:

® 0s principais processos de negocio;
e um segmento de negocio;
e um ambiente;
® um processo especifico;
e um requisito de conformidade;
® um sistema, um recurso ou um ativo de informagao.
O esbogo do vertente artefato deve ser elaborado pelo Comité de Gestio de
Risco. A sua aprovacio, porém, compete a Presidéncia do Tribunal.

Para a elaboragéo do documento de estabelecimento de contexto, o Comité de Gestdo
de Riscos deve, preferencialmente, se valer de oficinas envolvendo as stakeholders internos e
externos.

Apods a aprovagdo pela Presidéncia, o Documento de Estabelecimento do Contexto
deve ser publicado, na integra e em forma resumida, na pagina da Gestdo de Riscos na
internet e na intranet do Tribunal.

Estabelecimento do contexto

Objetivo: Definir os pardmetros objetivos para um determinado ciclo
da Gestdo de Riscos

Responsavel pela Unidade encarregada pela Gestio de Riscos no Tribunal ou o
deflagracdo da etapa: Comité de gestdo de Riscos enquanto ndo houver unidade
estruturada com essa competéncia

Responsavel pela Comité de gestdo de Riscos
elaboracio do artefato:
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Instancia competente Presidéncia do Tribunal
para aprovagio:

Entrada: Analise SWOT.

Acio: - Definir escopo e limites;
- Estabelecer a duragdo do ciclo da gestdo de riscos;

- Definir o apetite ¢ a tolerdncia ao risco para o ciclo de
gestdo de riscos.

Saida: - Documento de Estabelecimento do Contexto

- Quadro Resumo do Estabelecimento do Contexto

2. ELABORACAQO DA MATRIZ DE IDENTIFICACAO, ANALISE E TRATAMENTO
DE RISCO

A elaboracdo da matriz de identificagdo, andlise e tratamento de risco, como 0 nome
sugere, envolve trés sub etapas, a saber, a identificagio, a analise e o tratamento dos riscos.

A elaboragdo das matrizes de riscos deve, necessariamente, envolver os gestores das
unidades abrangidas pelo objeto da gestdo de risco. Isso pode se dar de diversas maneiras,
como reunides de brainstorming, oficinas, levantamento de ligdes aprendidas, etc. A
elaboracdo da matriz passa, portanto, pela reflexdo das pessoas envolvidas acerca das
praticas, experiéncias e processos de suas respectivas unidades. Nesse esforco, ¢ muito
comum identificar os riscos inerentes as suas atividades, bem como ja ponderar o potencial
impacto e eventuais agdes mitigadoras.

Em outras palavras, na pratica, ¢ dificil dissociar a identificagdo dos riscos de sua
andlise e da identificacdo de agdes com potencial para mitiga-los. Numa mesma oficina
pode-se fazer isso ¢ é interessante que assim ocorra. A elaboragdo da matriz, portanto, ¢ de
responsabilidade dos gestores das areas envolvidas.

A defini¢do de quem sdo esses gestores e a provocacdo para que elaborem a matriz
compete ao Comité de Gestdo de Riscos. Isto ¢, apds o estabelecimento do contexto, o
Comité de Gestdo de Riscos deve provocar as areas envolvidas e fomentar a elaboragdo da
matriz de riscos pertinente.

O Comité de Gestdo de Riscos e a unidade encarregada pela gestdo de riscos no
tribunal devem fornecer metodologias, ferramentas e orientagdes em geral para que os
gestores identifiquem e avaliem riscos.
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O Comité de Gestido de Riscos deve fornecer modelo de matriz de riscos, que
servira como padrio para o Tribunal.

A matriz resultante dessa etapa deve contemplar os riscos existentes, sua analise € a
indicac@o de a¢des mitigadoras, isto é, o tratamento dos riscos. Eis o quadro resumo:

Elaboragio da Matriz de Identificacdo, Analise e Tratamento de Riscos

Objetivo: Identificar os riscos, analisar o grau de severidade
(probabilidade X impacto) e indicar a¢des para o tratamento
adequado dos riscos identificados.

Responsavel pela Unidade encarregada pela Gestdo de Riscos no Tribunal ou o
deflagracdio da etapa: | Comité de gestdo de Riscos enquanto ndo houver unidade
estruturada com essa competéncia

Responsavel pela Gestores das areas envolvidas com os processos e ativos
elaboracio do definidos com escopo da gestdo de riscos pelo Documento de

artefato: Estabelecimento do Contexto

Instincia competente | Comité de Gestdo de Riscos
para aprovacio:

Entrada: Documento do Estabelecimento do contexto

Banco de Ligdes aprendidas

Dados e informagdes sobre incidentes ocorridos

Mapa dos processos relacionados com as areas envolvidas

Lista de cendrios de incidentes com suas consequéncias
associadas aos ativos e processos do negdcio

Relagdo de controles internos existentes
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Acio:

- Identificar os processo e ativos dentro do escopo estabelecido;
- Identificar as ameagas e suas fontes;
- Identificar os controles existentes e os planejados;

- Identificar as vulnerabilidades que podem ser exploradas por
ameagas; para comprometer os ativos ou a organizagao;

- Identificar as consequéncias.

- Avaliar o impacto que pode ser causado por possiveis ameagas;
- Avaliar a probabilidade dos cenarios de incidentes;

- Estimar os niveis de riscos para todos os cenarios de incidentes
considerados relevantes;

- Identificar os controles ja existentes relacionados aos riscos
elencados;

- Estimar o risco residual;

- Comparar o nivel dos riscos residuais com os critérios de
avaliag@o de riscos e com os critérios para a aceita¢do do risco.

- Propor priorizagdo para tratamento;

- Indicar agdes que possuam potencial para mitigar os riscos.

Saida:

Matriz de Identificagdo, Analise e Tratamento de Riscos

Para facilitar a compreensdo dos conceitos que serdo trabalhados neste topico, bem
como a visualizagdo da dindmica de elaboragdo da matriz, foi elaborado um modelo de
Matriz de Identificagdo, Analise e Tratamento de Riscos, que consta no Anexo 1 deste Plano.
Valendo lembrar, todavia, que compete ao Comité de Gestdo de Riscos estabelecer o padrdo
da matriz, de modo que o modelo constante do anexo 1 ¢ apenas exemplificativo e ndo
vincula as areas encarregadas pela elaboracdo da matriz.

A seguir, cada uma das trés sub etapas sdo explicadas com mais detalhes.
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2.1. Identificacdo dos riscos

Num conceito bem sintético, risco pode ser definido como um evento futuro e incerto,
com potencial para gerar impacto ao alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo. Esse
impacto pode ser positivo ou negativo. Se o evento futuro e incerto possuir potencial para
gerar impacto positivo no alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo, ele deve ser
classificado como oportunidade. Se o seu potencial for para gerar efeitos negativos, deve ser
classificado como ameaga.

O processo de identificagdo dos riscos consiste em elencar de forma objetiva, € com a
maior riqueza de detalhes possivel, as ameagas e oportunidades. Devem ser levados em conta
os métodos de trabalho, o ambiente, as pessoas e os recursos tecnologicos.

2.1.1 Identificagdo dos processos e ativos

O primeiro passo para a identificagdo dos riscos ¢ a definicdo dos processos e/ou
ativos sobre os quais a gestdo de riscos ira se debrugar. Deve-se, em suma, identificar o
objeto de estudo da gestdo de riscos, o qual é definido, em linhas mais gerais, pelo
documento de estabelecimento do contexto. Nessa fase, que compete aos gestores das areas
envolvidas, o objeto deve ser minudenciado, com a indicagdo mais especifica dos processos,
subprocessos e at¢ mesmo tarefas abrangidas pelo escopo definido no estabelecimento do
contexto.

O nivel de detalhe dessa atividade influenciard na quantidade geral de informagdes
reunidas que serdo encaminhadas para as atividades de analise e avaliagdo dos Riscos.

Esse passo corresponde ao preenchimento da coluna "A" da planilha modelo do anexo

2.1.2. Identifica¢do das ameagas e oportunidades

Consiste em identificar as ameagas e oportunidades e suas fontes, que possam
comprometer ou facilitar o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal.

Para cumprir essa atividade é possivel usar catalogos de ameacgas, eventualmente
existentes, mas requer cautela, pois estas estdo sempre mudando de acordo com o ambiente
interno ou externo. Caso se opte pela utilizagdo de catdlogo de riscos, a matriz deve ser
validada pelas areas envolvidas.

Na identificagdo dos riscos relacionados ao objeto definido pelo Documento de
Estabelecimento do Contexto, deve-se avaliar os mais diversos aspectos envolvidos. De um
modo geral, os riscos podem se enquadrar em um das seguintes categorias:

I - estratégicos: estdo associados a tomada de decisdo que pode afetar negativamente
o alcance dos objetivos da organizacdo;

II - operacionais: estdo associados a ocorréncia de perdas (produtividade, ativos e
orcamentos) resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequagdo de processos internos,
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estrutura, pessoas, sistemas, tecnologia, assim como de eventos externos (catastrofes naturais,
greves, fraudes);

III - de comunicagdo: estdo associados a eventos que podem impedir ou dificultar a
disponibilidade de informagdes para a tomada de decisdes e para o cumprimento das
obrigagdes de accountability (prestagdo de contas as instancias controladoras e a sociedade);

IV - de conformidade: estdo associados ao ndo cumprimento de principios
constitucionais, legislagdes especificas ou regulamentagdes externas aplicaveis ao negocio,
bem como de normas e procedimentos internos.

V - de integridade: ocorréncias relacionadas a fraude e a corrupgéo.

Uma vez identificadas as ameacas e¢ oportunidades, deve-se registrar e descrever
também as consequéncias para o processo ou ativo analisados, caso os riscos se concretizem.

Esse passo corresponde ao preenchimento das colunas "B" e "C" da planilha modelo
do anexo 1 e ao fim dessa subetapa, deve estar preenchida a parte da Matriz correspondente a
Identificacdo dos riscos, conforme modelo a seguir:

IDENTIFICAGAO DO RISCO

Processo ou ativo Descrigao do risco Consequéncia

Ex.: Licitagédo deserta;
Ex.: Ma especificacdo do objeto |ndo-atendimento das
Ex.: Processo de licitagdo da licitagéo. necessidades do tribunal

2.2. Analise dos riscos

Analisar o risco significa, basicamente, realizar um juizo de valor acerca da
probabilidade de que ele venha a se concretizar e de quais seriam os impactos.

A fim de se chegar a uma nog¢do mais concreta acerca desses aspectos, deve-se levar
em conta, outrossim, a existéncia de controles internos ja aplicados aos processos ou ativos e
que ja mitigam a probabilidade ou o impacto dos riscos identificados, ou possuem potencial
para mitiga-los.

O objetivo maior dessa etapa ¢ fornecer para a organizagdo critérios objetivos para
identificar quais riscos merecem maior aten¢do e quais ja se encontram adequadamente
geridos.
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2.2.1. Estimativa do impacto dos riscos

Consiste em estimar o impacto para a organizagdo, no caso de o risco identificado ser
efetivado. As consequéncias podem ser expressas em fungfo dos critérios monetarios,
técnicos ou humanos de impacto ou de outro critério relevante. Para fins de aplicagdo da
Gestdo de Riscos no TRT7, deve-se utilizar os seguintes pardmetros de estimativa de
impacto:

Escala de Impactos Il

Degradaggo de operacdes ou alividades de processos, projelos ou programas
da organizagdo, porém causando impactos minimos nos objetivos de prazo,
Muito Baixo  cuslo, qualidade, escopo, imagem ou relacionados ao atendimento de metas, 1
padrdes ou a capacidade de enirega de produfos/senvicos s pares
interassadas (clientes internoslexternos, beneficiarios).

Degradacéo de operagies ou afividades de procassos, projetos ou programas 2

S da organizagdo, causando impacios pequenos nos objetivos. .

Meédio Interrupcéio de operages ou alividades de processos, projelos ou programas, 3
causando impactos significativos nos objeives .., porém recuperaveis.

. Interrupcéo de operaces ou abvidades de processos, projetos ou programas da 4

organizagdo, causando impactos de reverséo muito dificl nos objetivos.

RPN Paralisagao de operagbes ou atividades de processos, projefos ou programas da 5
organizacio, causando impactos irreversiveis nos objefivos...

L s

Esse passo corresponde ao preenchimento da coluna "D" da planilha modelo do anexo
1.

2.2.2. Estimativa da probabilidade de ocorréncia dos riscos

Esta avaliagdo leva em conta a frequéncia da ocorréncia das ameagas no histérico do
tribunal e deve ser expressa de acordo com a tabela a seguir.
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/“_
Escala de probabilidades

Descritor Descrigao Nivel

Evenio exiraordinario para os padroes conhecidos da gestdo e operacdo do
Muito Baixa processo. Embora possa assumir dimenséo estratégica para a manutengéo do 1
processo, nao ha historico dispenivel de sua ocorréncia...

Evenio casual, inesperado. Muito embora raro, ha histénco conhecido de sua de
ocorréncia por parle dos principais gestores e operadores do processo. .

Evento esperado, que se reproduz com frequéncia reduzida, porém constante. Seu

Média histonico de ocoméncia & de conhecimento da maioria dos gesiores e operadores 3
do processo...
Evenfo usual, comqueiro. Devido & sua ocorréncia habitual ou conhecida em uma

Alta dezena ou mais de casos, aproximadamente, seu histérico & amplamente 4
conhecido por parte de geslores e operadores do processo...
Evento se reproduz muitas vezes, se repefe seguidamente, de maneira assidua,

Muito Alta  numerosa e, ndo raro, de modo acelerado. Inferfere de modo clarono nfmeo das &
afividades, sendo evidente para os que conhecem o processo...

32 L

Esse passo corresponde ao preenchimento da coluna "E" da planilha modelo do anexo
1.

2.2.3. Estimativa do nivel ou severidade do risco

E o resultado matematico da combinagio da probabilidade de um cenario de
incidentes e suas consequéncias. Esse resultado fornece para a organizagdo um parametro
objetivo ranquear os diversos riscos encontrados, o que facilita o processo de priorizagio,
orientando a atuagdo com foco naqueles que se mostrarem mais severos.

De acordo com o resultado encontrado, o nivel do risco pode ser classificado como
baixo, médio, alto ou extremo. Essa classificagdo, porém, depende da defini¢do do apetite e
da tolerancia ao risco da organizacdo. Essa defini¢do, conforme pontuado no item "1.1" deve
ser realizada quando do estabelecimento do contexto, ja que em cada ciclo de gestdo de riscos
o Tribunal deve apresentar graus diferentes de maturidade, o que impacta na sua tolerancia ao
risco. Abaixo, segue a tabela de estimativa do nivel de risco.
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Probabilidade
NiVEL DE RISCO
1 2 3 4 5
Muito . .. Muito
Baixa Baixa Média Alta Alta
5 Muito
25
Alto 5 10 15 20
4
4 12 16 20
Alto 8
=
& | 3 Médio 3 6 9 12 15
=
E
2 Baixo 2 4 6 8 10
1
Muito 1 2 3 4 5
Baixo

O nivel de risco encontrado por meio dessa analise ¢ o nivel de risco estimado, tendo
em vista que até aqui ndo leva em conta os controles ja existentes, portanto, ndo considera a
realidade atual da organizagdo.

Esse passo corresponde ao preenchimento da coluna "F" da planilha modelo do anexo

1 e, até este ponto, a analise de riscos deve resultar no preenchimento do espago da matriz
correspondente a analise do risco estimado:

ANALISE DE RISCO ESTIMADO

Nivel de risco
Probabilidade Impacto estimado
Ex.: 4 Ex.: 5 Ex.: 20
12
®
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2.2.4. Estimativa do nivel de risco residual ou efetivo

Uma vez identificados os riscos e realizadas as estimativas dos niveis de severidade
dos riscos, deve-se identificar os controles ja existentes, isto ¢, os processos ¢ agdes ja
aplicados pela organizagdo e que contribuem para a mitigag@o dos riscos identificados.

Os controles existentes devem receber uma pontuagdo, que é denominada de
“multiplicador do risco inerente” ou simplesmente “redutor”, conforme sua efetividade para
a diminuig¢do da probabilidade de ocorréncia ou do impacto do risco. O redutor deve ser
aplicado ao valor obtido quando da estimativa do nivel de risco, com vistas a identificar de
modo objetivo o risco residual. Deve-se multiplicar o valor encontrado na matriz de

probabilidade X impacto pelo o redutor pertinente aos controles existentes.

Para o calculo do risco residual no processo de Gestdo de Riscos no TRT7, deve-se

observar a seguinte escala:

¥

Auséncia completa de confrole.

Gontrole depositado na esfera de conhecimento pessoal dos
operadores do processo, em geral realizado de maneira
manual

Controle pode falhar por néo contemplar fodos os aspectos
relevantes do risco ou porque seu desenho ou as
ferramentas que o suportam néo so adequados.

Controle normatizado e embora passivel de
aperieicoamento, esta sustentada por ferramentas
adequadas e mifiga o risco razoavelmente.

Controle mifiga o risco associado em todos os aspectos
relevantes, podendo ser enquadrada num nivel de “melhor
prafica”

%,

Escala para avaliagao de Controles

Situag3o do controle existente Avaliagdo Mulitlpilcador %
Risco Inerente

1 - Inexistente

2 - Fraco

3 - Mediano

4 - Sabsfatono

5 - Forte

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

=

g

Como se observa, quanto mais fragil for o controle existente, maior sera o redutor. Quando inexiste
controles relativos aos risco em anlise, o redutor equivale a 1 (um). Isso significa, portanto, que nesse caso nao
ha redugdo do risco estimado e o risco efetivo ou residual corresponde exatamente ao risco estimado.

Se, por outro lado, existem controles e estes apresentam potencial para reduzir os
riscos, eles sdo computados e, quanto mais efetivos, menor sera o multiplicador do risco

inerente, ou seja, o redutor. Na pratica, quanto mais efetivo o controle, mais significativo sera
o fator de redugdo e menor sera o risco residual ou efetivo.
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O nivel de risco encontrado apds a consideragdo dos controles ja existentes ¢ chamado
de nivel de risco residual ou efetivo. E esse nivel de risco que deve ser levado em
considera¢do quando do enquadramento do risco como extremo, alto, médio ou baixo.

Dessa analise deve resultar o preenchimento da parte matriz de risco correspondente a
analise de risco efetivo (colunas G, H, I, J e K da matriz modelo constante do anexo 1):

ANALISE DE RISCO EFETIVO

Nivel de Risco
Acodes e Controles Existentes Avaliacédo Redutor Efetivo Classificagdo

Ex.: disponibilizagdo de modelos de
Termo de Referéncia Ex.: Fraco Ex.: 0,8 Ex.: 16 (20 x 0,8) |Ex.: Alto

2.3 Tratamento dos riscos

Ap6s a identificagdo e a andlise dos riscos, com a devida classificagdo de acordo com
o cotejamento entre o nivel de severidade do risco residual e a tolerdncia ao risco da
organizag¢do, deve-se identificar o correspondente tratamento.

As diretrizes para o tratamento dos riscos no ambito do TRT7 sdo as seguintes:

Nivel de
Risco

Descricio Diretriz para o Tratamento do risco

Tratar imediatamente, com vistas a
eliminé-lo ou mitiga-lo a um patamar
Nivel de risco inaceitdvel, além da | dentro do limite de tolerancia para risco da
tolerancia da organizagdo para o organizagdo, incluindo-se entre as

risco. possiveis medidas a descontinuidade
imediata do processo.

Tratar com medidas de curto a médio
prazo, com vistas a mitigéa-lo.
Nivel de risco no limite do apetite

Alto . o
arisco da organizagao.

Nivel de risco dentro do apetite a | Manter os controles ja existentes.
Médio | risco da organizag@o.
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Nivel de risco praticamente Avaliar a possibilidade e conveniéncia de
inexistente. remover os controles existentes, com
vistas a reduzir custos da organizagao.

Com a indicagdo das diretrizes para o tratamento dos riscos relacionados na matriz, é
possivel identificar quais dos riscos elencados demandam ac¢des. A partir dai os gestores das
areas envolvidas devem indicar agdes especificas com vistas a: evitar, reduzir, reter ou
transferir o risco.

Evitar o risco significa evitar a atividade ou condi¢@o que da origem ao risco, seja por
meio da completa eliminagdo de uma determinada atividade (planejada ou existente), seja por
meio de mudancas nas condigdes em que a operagdo da atividade ocorra, eliminando
completamente o risco.

Reduzir o risco consiste em Implementar um ou mais tipos de protegdo para
minimizar o risco, tais como: corre¢do, eliminacdo, preven¢do, minimiza¢do do impacto,
dissuasdo, detec¢@o, recuperacdo, monitoramento e conscientizacdo, ou seja, implantar
controles que diminuam a probabilidade de ocorréncia do risco ou a intensidade de suas
consequéncias.

Reter o risco representa a ndo implementagdo de controles adicionais desde que este
atenda aos critérios de aceitagdo, assumindo o risco, por escolha consciente e justificada. Em
qualquer caso, a aceitagdo de riscos, ndo significa negligencia-lo, mas reconhecer sua
existéncia e acompanhd-lo, a fim de evitar a evolugdo do nivel do risco ou o
desencadeamento de outros riscos.

Transferir o risco, por sua vez, significa compartilhar o risco com organizagdes
externas, tais como seguros ou parceiros subcontratados, que possam gerencia-lo de forma
mais eficaz.

Se o risco for positivo, isto é, se ele representar uma oportunidade ¢ ndo uma ameaga,
os tratamentos possiveis sdo 0s seguintes:

Explorar. Consiste em envidar esforgos para favorecer o acontecimento do evento,
com vistas a garantir a oportunidade.

Compartilhar. Significa atribuir, parcial ou integralmente, o objeto da oportunidade
para um terceiro com quem o Tribunal possua parceria e que possua melhores condigdes para
explora-la.

Melhorar. Consiste em adotar estratégia para aumentar a probabilidade ou os
impactos positivos de um acontecimento.

Com esse passo, preenchem-se as colunas "L" e "M" da matriz modelo anexada a este
plano.

2.3.1. Avaliagdo do tratamento de risco
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As agdes indicadas para o tratamento dos riscos identificados devem ser avaliadas.
Isso significa estimar em que medida a agdo apontada pode, efetivamente, reduzir o risco
correspondente. Além disso, deve-se avaliar se apds a reducdo esperada o risco se enquadra
dentro do patamar de tolerancia ao risco da organiza¢do. Em outras palavras, deve-se avaliar
se a agdlo indicada para tratar o risco tem potencial para manté-lo nos limites de tolerancia ao
risco da organizagdo.

Para avaliar o potencial das medidas que se pretende adotar, deve-se valer da escala
para a avaliagdo de controles estabelecida no item "2.2.4" deste plano. Para melhor
compreensdo do que representa o “redutor” indicado na planilha abaixo, deve-se observar as
explicagdes também contidas no item “2.2.4”.

O resultado desse passo ¢ o preenchimento das colunas "P", "Q" ¢ "R" da matriz
modelo constante do anexo 1 deste plano. O resultado desta sub etapa ¢ o preenchimento da
parte da matriz denominada "Tratamento do Risco":

TRATAMENTO DO RISCO

Avaliagéo do
Diretriz Acéo tratamento Redutor | Risco Estimado

Ex.: Reduzir o risco por meio da
estipulagdo de etapa do
processo de licitagdo consistente

Ex.: Tratar com na realizagéo de reunides entre
me’zd!das de curto a a area de licitagdes e a area Ex.- Mediano Ex:06 |Ex:9.6(16x0,6)
médio prazo demandante, antes de

prosseguir com o processo de
licitagdo, a fim de esclarecer
aspectos técnicos.
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3. ELABORACAO DO PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

Nesta etapa, de competéncia do Comité de Gestdo de Riscos, deve-se, em sintese,
avaliar criticamente a Matriz de Identificagdo, Analise e Tratamento de Riscos elaborada
pelas areas envolvidas com os processos e ativos definidos como escopo pelo documento de
estabelecimento do contexto.

A andlise critica por parte do Comité Gestor de Riscos deve abranger aspectos
formais e de mérito. Isto ¢, o Comité deve avaliar se o artefato produzido encontra-se em
conformidade com os padrdes e metodologia definidos neste plano, bem como averiguar se
os riscos identificados sdo pertinentes, se a analise dos riscos identificados foi feita dentros de
limites razoaveis e se as agdes indicadas para o tratamento dos riscos sdo adequadas e
suficientes.

O Comité pode devolver a matriz paras areas complementarem as informagdes ou
pode se reunir com os gestores envolvidos, a fim de realizar aperfeicoamentos de modo
colaborativo.

Apos eventuais corre¢des, a Matriz servira de base para a elaboragdo do Plano de
Tratamento de Riscos, que consiste em um detalhamento das a¢des apontadas na matriz, com
a indicag¢@o das unidades responsaveis pelas acdes e o estabelecimento de prazos. Outras
informagdes podem ser acrescentadas, como o processo administrativo correspondente a
acdo, caso ja exista.

Enquanto a Matriz de Identificagdo, Analise e Tratamento de Riscos tende a ser um
documento mais estatico, apds a sua aprovagdo pelo Comité de Gestdo de Riscos, o Plano de
Tratamento de Riscos é um documento dindmico e precisa ser sistematicamente alimentado
durante o ciclo de gestdo de riscos, na medida em que as agdes forem sendo implementadas.
E necessario, por exemplo, fazer constar informagdes como o numero do processo
administrativo correspondente e o status da a¢do (em planejamento, em execugdo, concluida,
sobrestada, etc). E possivel, outrossim, que por questdes orcamentarias ou outros
impedimentos imprevistos quando da concepgio da agdo, esta ndo possa mais ser executada,
ocasido em que o plano deve ser alterado, preferencialmente com a indica¢do de outra agdo
com o0 mesmo potencial de redugdo do risco.

O Plano de Tratamento de Riscos deve ser submetido a Presidéncia do Tribunal
para aprovagao.

Eis o resumo objetivo desta etapa:

Verificar analise

Objetivo: Verificar a conformidade da Matriz de Identificagdo, Analise e
Tratamento de Riscos;

Identificar unidades responsaveis e atribuir prazos para a
execugdo das a¢des de tratamento dos riscos
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Responsavel pela Comité Gestor de Riscos
deflagracio da etapa:

Responsavel pela Comité Gestor de Riscos
elaboracio do
artefato:

Instincia competente | Presidéncia do Tribunal
para aprovagio:

Entrada: Matriz de Identificag@o, Analise e Tratamento de Riscos

Acio: -Validar os cenarios de riscos, promovendo ajustes se necessario;
-Validar a analise de riscos, promovendo ajustes se necessario;
-Validar priorizagdo de tratamento, promovendo ajustes se
necessario;

- Atribuir responsabilidades e prazos para as agdes de tratamento

de riscos
Saida: Plano de Tratamento de Riscos
18
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4. MONITORAMENTO

A Politica de Gestdo de Riscos do TRT7 estabelece as linhas de atuagdo na gestdo de
risco, definindo que sfo atividades tipicas da segunda linha a facilitagdo, apoio e
monitoramento das atividades de gestéo de riscos. Compete, portanto, a unidade encarregada
pela gestdo de riscos no tribunal e ao Comité de Gestdo de Riscos o monitoramento da gestdo
de riscos.

Na atividade de monitoramento, deve-se monitorar outrossim a integridade e a
precisdo das informagdes sobre a gestdo de riscos.

Cabe, ainda, as unidades responsaveis pela segunda linha fornecer suporte aos
gestores (primeira linha) n3o apenas para a implementagdo, mas também para o
monitoramento continuo dos controles internos destinados a mitigar os riscos identificados.

No trabalho de monitoramento, esta inclusa a atividade de alertar os gestores para
questdes emergentes e para as mudangas no cenario regulatério e de riscos.

A etapa de monitoramento consiste no acompanhamento da execugdo do Plano de
Tratamento de Riscos do Tribunal. Estdo, portanto, associadas a esta etapa atividades como:

a) verificar se os prazos estabelecidos no Plano de Tratamento de Riscos estdo
sendo observados;

b) analisar se as agdes implementadas geraram a redug@o de riscos estimada;

¢) coletar informagdes com as unidades encarregadas pela execugio das agdes;

d) identificar pontos de melhoria no plano;

e) determinar agdes para aprimoramento do plano de tratamento de riscos
(contexto, identificagdo, analise e tratamento)

f) coletar informagdes de forma a melhorar a abordagem da gestao de riscos;

g) monitorar e avaliar o processo de gestdo de riscos; etc.

O monitoramento constitui, portanto, etapa que permeia todo o processo de gestdo de
riscos e ndo ocorre em um momento estanque do processo, mas o acompanha em todas as
demais etapas.

Com base nas informagdes colhidas ao longo do processo, deve-se elaborar um
relatorio anualmente, a fim de apresentar a Presidéncia do Tribunal a situacdo da gestdo de
riscos na organizagdo. A Presidéncia podera aprovar o relatério ou solicitar mais
informacdes, com vistas a subsidiar eventual decisdo para adequacdo do Plano de
Tratamento de Riscos ou da propria Matriz de Identificagdo, Analise e Tratamento de Riscos.

A Secretaria de Auditoria Interna, como unidade integrante da terceira linha na gestio
de riscos também pode, de acordo com sua independéncia e autonomia, desenvolver
auditorias tendo como objeto o processo de gestdo de riscos do tribunal.
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Monitorar os ricos

Objetivo:

Monitorar a execuc@o do Plano de Tratamento de Riscos

Responsavel pela
deflagracdo da etapa:

Unidade encarregada pela Gestdo de Riscos no Tribunal ou o
Comité de gestdo de Riscos enquanto ndo houver unidade
estruturada com essa competéncia

Secretaria de Auditoria Interna

Responsavel pela

elaboracio do artefato:

Unidade encarregada pela Gestdo de Riscos no Tribunal ou o
Comité de gestdo de Riscos enquanto ndo houver unidade
estruturada com essa competéncia

Secretaria de Auditoria Interna*

Instincia competente
para aprovacio:

Presidéncia do Tribunal

Entrada: Plano de Tratamento de Riscos

Acio: - Monitorar os riscos;
- Propor ao Comité a redefini¢@o de acdes de tratamento e/ou de
prioridades;

Saida: Relatorio Anual de Monitoramento do Plano de Tratamento de

Riscos

Relatério de Auditoria Interna*

* Nao se trata de atividade obrigatoria, pois depende da decisdo da propria Secretaria

de Auditoria Interna.
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5. COMUNICACAO E CONSULTA

O processo de comunicagdo da Gestdo de Riscos no TRT7 consiste na disponibilizagdo
permanente de todas as informagdes relativas a Gestdo de Riscos, em pagina propria na
internet ¢ intranet do Tribunal. O Comité de Gestdo de Riscos deve oferecer canal
permanente para recebimento de sugestdes e duvidas pelas partes interessadas (stakeholders)
internas e externas. As informagdes colhidas por meio desse canal devem ser catalogadas em
relatdrio especifico, a fim de serem utilizadas no ciclo de gestdo de riscos seguinte.

O relatério de informagdes colhidas com as partes interessadas deve servir como uma das
bases de conhecimento para o estabelecimento do contexto. O relatdrio deve ser
complementado por meio consulta aos stakeholders internos e externos, bem como da
participagdo em oficinas para discussdo do escopo e dos pardmetros da gestdo de riscos.

5.1. Fluxo de comunicagio da gestdo de riscos

Comunicacio e consulta

Objetivo: Disponibilizar para as partes interessadas (stakeholders)
internas e externas, assim como para a sociedade de um modo
geral, informagdes sobre a Gestdo de Riscos do TRT7

Responsavel pela Unidade encarregada pela Gestdo de Riscos no Tribunal ou o
deflagracio da etapa: Comité de gestdo de Riscos enquanto ndo houver unidade
estruturada com essa competéncia

Responsavel pela Unidade encarregada pela Gestdo de Riscos no Tribunal ou o
elaboracio do artefato: Comité de gestdo de Riscos enquanto ndo houver unidade
estruturada com essa competéncia

Instincia competente Presidéncia do Tribunal
para aprovagio:

Entrada: - Politica de Gestao de Riscos do TRT7

- Plano de Gestao de Riscos do TRT7

- Documento de Estabelecimento do contexto
- Plano de Tratamento de Riscos

- Relatorios de Monitoramento do Plano de Tratamento de
Riscos

21
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Acio: - Disponibilizar pagina na intranet ¢ internet do TRT7

- Alimentar a pagina da Gestdo de Riscos no site e na intranet
do TRT7

- Realizar oficinas de sensibilizagdo e de coleta de dados sobre
a gestdo de riscos, envolvendo stakeholders internos e externos

- Disponibilizar canal permanente para comunicagdo com
Unidade encarregada pela Gestdo de Riscos no Tribunal
(quando houver) e com o Comité de gestdo de Riscos

Saida: - Pagina especifica da Gestao de Riscos na Internet e Intranet do
TRT7
- Relatorio de Informagdes Fornecidas por meio dos Canais de
Comunicacdo
22
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ANEXO I - EXEMPLO DE MATRIZ DE IDENTIFICACAO, ANALISE E

TRATAMENTO DE RISCOS
A B [ D E F G H | J K L M P Q R
ANALISE DO RISCO
IDENTIFICAGAO DO RISCO ANALISE DE RISCO TRATAMENTO DO RISCO
ESTIMADO ANALISE DE RISCO EFETIVO
Nivel
Processo ou [ Deserigdo f Consequ ri::o Acdes e N::I Q.V::: Risco
StV do risco éncia Probab | Impa | estim| Controles |Avaliag | Reduto | Risco | Classif tratam | Redut | Estim
ilidade | cto ado | Existentes &o r Efetivo | icagao | Diretriz Agao ento or ado
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ANEXO II - MODELO DE PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

IDENTIFICAGAO DO RISCO TRATAMENTO DO RISCO
Descrigcao do
risco Pontuacéo |Classificagdo| Diretriz Acéo Prazo | Responsavel
24
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