PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7° REGIAO

ATO N° 100/2017 (*)

Define diretrizes para o planejamento, para a gestao do portfo-
lio, para a avaliagdo de desempenho e para comunicagdo sobre
o resultado da gestdo e do uso dos servigos de Tecnologia de
Informagao e Comunicagdo (TIC).

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7¢
REGIAO, no uso de suas atribuigoes legais,

CONSIDERANDO as recomendagoes constantes do item 9.1 e subitens 9.1.1,
9.1.2¢9.1.3.4 do Acérdao TCU n°® 750/2014 - Plenario (TC 19.168/2013-6), que trata
“de fiscalizacdo de governanca de tecnologia da informagao (TIC) com foco na avaliagdo
da entrega de resultados e na gestao de riscos, realizado na sistematica de Fiscaliza¢ao
de Orientag¢ao Centralizada”;

CONSIDERANDO as recomendagoes do Comité Gestor de TIC instituido
por meio da Portaria-DG n° 35, de 15 de fevereiro de 2016, com intuito de orientar os
dirigentes quanto a avaliagcdo objetiva do desempenho da TI;

CONSIDERANDO a importancia de se estabelecer objetivos, principios e
diretrizes de governanca de TI alinhados as recomendagoes da norma NBR ISO/IEC
38500:2009, que trata da governanga corporativa de tecnologia da informagdo, que
estabelece uma estrutura de principios para os dirigentes usarem na avaliagdo, geren-
ciamento e monitoramento do uso da Tecnologia da Informacao,

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Estabelece as diretrizes para o planejamento, para a gestdo do portfolio,
para a avaliacdo de desempenho e para comunicagdo sobre o resultado da gestdo e do
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uso dos servicos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta norma aplicam-se as seguintes definigdes:

I - TI ou TIC: Tecnologia da Informacdo ou Tecnologia da Informagao e
Comuniacdo: ativo estratégico que suporta processos de negdcio institucionais, por
meio da conjugacgdo de recursos, processos € técnicas utilizados para obter, processar,
armazenar, fazer uso e disseminar informacdes;

II - STI: Secretaria de Tecnologia da Informacao: area responsavel pela gestao,
implementagao e manutengdo de servigos, processos, infraestrutura e informagoes tec-
noldgicas, que suportam os processos de negocio do TRT7;

III - PETIC: Planejamento Estrategico de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo. Documento formalizado onde estdo definidos os objetivos, indicadores
e metas estrategicas de TI, alinhados ao Planejamento Estrategico Institucional;

IV - PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo. Documento formalizado
para organizar as estrategias, acoes, prazos € recursos financeiros, humanos e materiais,
com vistas a eliminar eventuais desperdicios de recursos publicos, bem como prejuizos
ao cumprimento dos objetivos institucionais.

V - Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunica¢ao (Comité
de Governanga de TIC): grupo constituido por magistrados e servidores integrantes
da Alta Administracdo e que representam todas as areas do Tribunal, responsavel pela
elaboracdo, aprovacdo e governaga da execucdo do Planejamento Estratégico de Tec-
nologia da Informa¢ao e Comunicag¢do (PETIC); pela aprovagdo e acompanhamento
da execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagado (PDTI).

VI - Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (Comité
Gestor de TIC): grupo contituido por servidores da area de TI responsavel pela elaboragado
de planos taticos e operacionais, analise das demandas, acompanhamento da execucao de
planos, estabelecimento de indicadores operacionais e proposi¢ao de replanejamentos;

VII - Unidades Gestoras de TI: areas internas da Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI) responsaveis pela implementacdo, disponibilizagdo e manutengao
dos servigos de infraestruturada de tecnologia da informagdo, de microinformatica e
de sistemas de informagao, no ambito deste Tribunal;

VIII - Indicadores: medidas estatisticas que possibilitam a avaliagdo numerica
da area de TI, demonstrando o cumprimento dos objetivos, das acoes e da execugdo
or¢amentaria no desempenho dos servigos de TI:
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a) Indicadores estrategicos: indicadores definidos no PETIC que permitem medir
os resultados dos objetivos estrategicos aos quais se vinculam, visando demonstrar se
as metas tragadas foram atingidas;

b) Indicadores gerenciais: indicadores para acompanhamento da execugdo das
agoes e or¢gamento do PDTI; e

¢) Indicadores operacionais: indicadores para acompanhamento e mensuracao
do desempenho dos servigos de TI disponibilizados.

IX - RAE: Reunido de Analise da Estrategia;

X - Publico Interno: magistrados, servidores e prestadores de servigo, além de
outros interessados autorizados pela Administracado; e

XI - Publico Externo: jurisdicionados, partes e operadores do direito.

CAPITULO III
DO PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Art. 3° O planejamento de Tecnologia da Informagao e Comuniagao observara
o disposto nas diretrizes dispostas neste capitulo.

I - integragdo entre as areas de negdcio e de TI por meio de oficinas bianuais, visando
a busca por solugdes com foco nos usudrios; (Alterado pelo Ato da Presidéncian® 161/2019)

II - inclusdo no plano estrategico do Tribunal de objetivos institucionais espe-
cificos para TI, alinhados as estrategias de negocio;

III - elaboracdo do PETIC e PDTI alinhados ao Plano Estrategico do Tribunal.

IV - elaboragdo e acompanhamento do PETIC e do PDTTI atraves de processos
formalizados, com participacao das unidades organizacionais na elaboragao;

V - abrangéncia, no PETIC, dos objetivos, indicadores e metas para avaliacdo
do alcance dos objetivos tragados, alinhados aos objetivos estrategicos da Institui¢ao;

VI - contemplagdo, no PDTI, dos projetos e acoes de T priorizados pelo Comité
Gestor de Governanga de TIC;

VII — desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares,
tecnicas e gerenciais, necessarias ao exercicio pleno de todas as atribuigoes dos
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servidores da area de TI, de acordo com as necessidades evidenciadas pelos planos
e prioridades institucionais;

VIII - transparéncia na execu¢ao dos planos de TI;

IX - formulagdo de propostas de provimento de solucoes de TI adequadas as
necessidades de negdcio e compativeis com a capacidade de alocagdo de recursos; e

X - formulagdo de propostas sobre a conformidade da estrutura de TI de acordo
com 0s normativos vigentes.

CAPITULO IV
DA GESTAO DO PORTFOLIO DE ACOES DE TECNOLOGIA DAINFORMACAO

Art. 4° A gestdo do portfolio de agoes de Tecnologia da Informagao.

I - As acdes de TI correspondem a todas as iniciativas para implementagao,
manuten¢do e melhoria dos servicos de Tecnologia da Informagao, podendo ser tratadas
como projetos.

IT - os recursos devem ser alocados, prioritariamente, para o provimento de
solucoes de TI que sejam estrategicas para a organiza¢ao (alinhamento estrategico);

III - atuagdo proativa com vistas a identificar lacunas de conhecimento para o
desenvolvimento de competéncias dos usuarios previamente a implantacdo de novas
solucoes de TI;

IV - defini¢do formal dos processos de trabalho relacionados as atividades
necessarias ao provimento de solugoes de TI em quaisquer dos estagios (aquisi¢ao /
desenvolvimento/ sustentagdo);

V - identificacdo, pelas areas de negodcio, das oportunidades que possam ser
alavancadas pelo uso da TI;

VI - alinhamento, aprovagdo e autoriza¢do de execug¢do pelo Comite de
Governanga de TIC das propostas de solugoes de TI encaminhadas pelas areas de
negocios;

VII - balanceamento do portfélio (monitoramento, controle e revisdo) garantindo
que os produtos das acoes sejam entregues € as metas atingidas;

VIII - manuten¢do do catalogo dos servicos prestados de acordo com as necessidades
do negocio;

IX - analise da manutengao ou descontinuidade dos servigos (reavaliagao do
alinhamento com a estrategia de neg6cio);
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X - identificagdo, documentagdo e tratamento das possiveis convergéncias e con-
flitos entre as acdes;

XI - revisao do portfolio em razdo de mudangas no Plano Estrategico do TRT7
e no PETIC;

XII - registro de ligoes aprendidas e de boas praticas, objetivando o aperfeicoamento
dos acertos no planejamento, execucao e finalizacdo dos projetos executados.

CAPITULO V
DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Art. 5° A obtengdo de resultados e a avaliacdo de desempenho do uso dos
Servicos de Tecnologia da Informacao do Tribunal Regional da 7* Regido observara o
disposto nas diretrizes dispostas neste capitulo.

Art. 6° A obtencao de resultados e a avaliacdo do desempenho do uso dos servigos
de TI sdo viabilizadas atraves do acompanhamento das agoes definidas no PDTI, visando
atingir os objetivos estrategicos da area, observando-se as seguintes diretrizes:

I - compete a Alta Administragao, representada pelo Comité de Governanga de TIC:

a) monitorar e avaliar o alcance das metas definidas no PETIC, por meio de
informagoes e indicadores estrategicos, apresentados nas RAE s e disponibilizados,

interna e externamente, pela Secretaria de Informatica;

b) acompanhar a execucao do PDTI por meio de relatorios apresentados, pela
area de TI, nas reunides do Comité de Governanga de TIC;

IT - compete ao Secretario de TI fazer cumprir as deliberacoes dispostas nas
RAE s e demais reunioes com o Comité de Governancga de TI;

III - compete ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagao avaliar e monitorar
a execugao do PDTI por meio de relatorios e indicadores de gestdo;

IV - compete as unidades gestoras de TI:

d) elaborar relatorios de gestao para acompanhamento da execugao das agoes pre-
vistas no PDTI.
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Paragrafo unico. As RAE‘s serdo realizadas, semestralmente, com o
Comité de Governanca de TIC, nos termos defi nidos no processo de Plane-
jamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. (Alterado
pelo Ato da Presidéncia n® 82/2018)

CAPITULO VI
DA COMUNICACAO DOS RESULTADOS DA GESTAO E DO USO DOS
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 7° A comunicacdo dos resultados da gestdo e do uso dos Servigos de Tec-
nologia da Informagao observara o disposto nas diretrizes dispostas neste capitulo.

I - elaboragdo e formalizagdo de um plano de Comunicacdo de Tecnologia da
Informacao para:

a) informar ao publico interno e externo sobre os servigos informatizados
disponibilizados, bem como sobre as a¢des e projetos em desenvolvimento, visando a

transparéncia dos atos, a celeridade e efetividade da prestacao jurisdicional;

b) possibilitar que os usuarios dos servigos de TI reportem suas necessidades,
criticas, sugestoes e duvidas;

¢) informar sobre a tramita¢do de documentos oficiais relativos as demandas de TI; e

d) estabelecer um padrdo para comunicacdo periddica entre a TI e a Alta Admi-
nistracdo, bem como, entre os gestores da TI e entre estes e sua equipe de trabalho.

II - o Plano de Comunicagdo abrangera:

a) o detalhamento do contetdo a ser veiculado;

b) o detalhamento dos meios de comunicagdo a serem utilizados, tais como: -
internet, intranet, Sistema de Processo Administrativo Eletronico - PROAD, Reunides,
correio eletrénico, dentre outros;

¢) a periodicidade e formato das comunicagdes; e

d) a atribuigdo das responsabilidades pela veiculagdo do conteudo.

III - o plano devera ser aprimorado, acompanhado e divulgado viabilizando a
sua execucdo pelas diversas areas do Tribunal.

Paragrafo inico. As informagoes para acompanhamento do PETIC e do PDTI
serdo disponibilizadas, internamente, na pagina da STI e, externamente, na pagina do
Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regiao.
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Art. 8° Este ato entra em vigor na data da sua publicagao.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
Fortaleza, 28 de julho de 2017.

JEFFERSON QUESADO JUNIOR

Vice-Presidente do Tribunal, no exercicio da Presidéncia

(*) Alterado pelo Ato da Presidéncia n° 161/2019 disponibilizado no Diario Eletronico da Justica
do Trabalho, Brasilia, DF, n. 2825, 07 out. 2019. Caderno Administrativo do Tribunal Regional do
Trabalho da 7% Regiao, p. 1.

(*) Alterado pelo Ato da Presidéncia n® 82/2018 disponibilizado no Diario Eletronico da Justica
do Trabalho, Brasilia, DF, n. 2503, 25 jun. 2018. Caderno Administrativo do Tribunal Regional do
Trabalho da 7% Regiao, p. 2.
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