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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7* REGIAO

ATO TRT7 N° 137/2014

Aprova o Processo de Elaboragao do Plano Diretor de Tecno-
logia da Informagao - PDTI, no &mbito do Tribunal Regional
do Trabalho da 7* Regiao.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7*
REGIAO, no uso de suas aribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o constante no MEMO.TRT7.STIN°® 146/2013, protocolado
sob 0 PG n° 029925/2013-0,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Processo de Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo - PDTI, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido,
na forma de anexo.

Art. 2° Este ato entre em vigor na data de sua publicacdo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
Fortaleza, 17 de fevereiro de 2014.

MARIA ROSELI MENDES ALENCAR
Presidente
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

O processo de elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)
tem por escopo definir os papéis, responsabilidades e as atividades que devem ser executadas
na elaboragao do plano.

O processo de elaboragdo do PDTI envolve 03(trés) papéis principais:
a) Presidéncia do TRT (autoridade maxima):

- Responsavel pela aprovagéo final e publicagdo do PDTI ap6s sua validagao pela

Comisséo de Informatica.
b) Comisséo de Informatica:

- Analisa, prioriza e aprova as agdes que foram consolidadas pela Secretaria de
Tecnologia da Informag&o.

c) Secretaria de Tecnologia de Informagao (STI):
— Consolida as informagdes coletadas e elabora a minuta do PDTI.

A descrigao do processo de elaboragédo do PDTI foi feita com base na notagéo para
modelagem de processos de negécio denominada BPMN — Business Process Modeling Notation.
Para facilitar a compreenséo, as atividades do processo foram numeradas e identificadas pela cor
azul.

O processo de elaboragdo do PDTI é composto das seguintes atividades:

1.1 levantar as agdes pendentes do PDTI anterior e avaliar resultados;

1.2 consultar &reas do TRT7 sobre demandas de TI;

1.3 avaliar as demandas de Tl recebidas;

1.4 inventariar recursos de Tl (pessoal, infraestrutura e servigos);

1.5 identificar necessidades de infraestrutura, servigos e recursos humanos;

1.6 consolidar as agbes de Tl e alinhar ao Planejamento Estratégico de

Tecnologia da Informagéo (PETI);
1.7 analisar, priorizar e aprovar as agoes de TI;
1.8  elaborar minuta do PDTI;

1.9  aprovar minuta do PDTI;
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1.10  publicar o PDTI.

Abaixo constam o fluxo do processo de elaboragdo do PDTI e os detalhamentos
das atividades, contendo os objetivos, os responsaveis e os possiveis artefatos utilizados como

entrada e gerados como saidas do processo.
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2. FLUXO DO PROCESSO DE ELABORAGAQ DO PDTI

Elaboracac do PDTL

:
E
é FOTL / resolucda
i publicadas na WEB
L
H 1.10 Elaborar
i s Proposicio 20
) Plena
3
L
§ Resuma POTL/
resaligio
E bou)
5im
{ y——
o\
A aprovade !
! Ades
3 Aprovadas e
E Prigrizadas
i .
: il
' i
H
-
2
E Aeoss rdo
v Aprovadas &
30 priofizdas
:
i
- 18 Consolidar
: Minuta POTI
2
L
E ' i
[
w
Lista e Agdes Demandas de ] " 4
Pender:gs : 1 ity oy e s e
Recursos de 11 Necessidades Consolicadzs
Resutlada bt i
selecionadas Iaerifcadas

<d

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1418, 18 fev. 2014.
Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

3. DETALHAMENTO DO PROCESSO DE ELABORAGAO DO PDTI

3.1 Levantar as ag6es pendentes do PDTI anterior e avaliar resultados

O levantamento e a andlise do PDTI anterior € de competéncia da Secretaria de
Informatica e visa avaliar se as agdes planejadas estdo em andamento, foram canceladas, foram
realizadas ou ha necessidade de realinha-las aos objetivos do Orgao e da TI.

1.1 Levantar as agoes pendentes do PDTI anterior e avaliar resultados

== |Objetivo:
1.1 Levantar agoes
pendentes POTI
anterior e Avaliar

Avaliar os resultados alcangados a partir da realizagdo dos projetos e
acgdes do Plano Diretor de Tl anterior.

Responsavel:

Secretaria de Informatica

Entradas:
o PETI e PDTI anterior

Descri¢ao das Atividades:

o Avaliar o Plano Diretor de TI anterior de modo a responder as seguintes perguntas, dentre
outras:

o As agoes planejadas foram executadas?

o As metas foram alcancadas?

o As necessidades foram atendidas?

o O referencial estratégico da Tl para o periodo foi atingido (misséo, visao, objetivos estratégicos
daTI)?

o Analisar as respostas referentes aos itens anteriores:

o Por que nao foram executados, alcangados e/ou atendidos?

o Que fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento?

o Foram realistas e adequados?

o |dentificar possiveis necessidades de Tl a partir das respostas obtidas e registra-las no
Inventario de Necessidades.

o Registrar os resultados da avaliagéo no Relatério de Resultados do Plano Diretor de Tl anterior.

Observacgoes:
o A avaliagio efetuada permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacional, ou seja,

autoavaliagdes que possibilitam o aperfeigoamento da organizagao.
o O relatorio pode detalhar o quantitativo de necessidades, metas e agdes, informando sobre o
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andamento das agdes ndo iniciadas, em execugao, concluidas e canceladas, por exemplo.
oTanto as necessidades priorizadas quanto as ndo priorizadas devem ser avaliadas.

Saidas:
> Relatério de Resultados do PDTI anterior (compde a minuta do PDTI).
> inventario de Necessidades Pendentes (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:
> ndo se aplica.

Materiais auxiliares:
> ndo se aplica.
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3.2. Consultar areas do TRT sobre demandas de Tl
A Secretaria de informéatica efetua consulta as diversas areas do Tribunal para
levantar as possiveis necessidades de TI. As respostas s&o enviadas & STI, por meio do Escritério

de Projetos.

1.2 Consultar areas do TRT sobre demandas de Tl

o |Objetivo:
1.2 Consultar
- Levantar as necessidades de Tl das diversas 4reas do Regional.
sobre demandas
deTl Responsavel:
%
Secretaria de Informética
Entradas:

o Oficio da STl solicitando demandas

Descrigao das Atividades:

o Encaminhar oficio para as areas do TRT7 para identificar as necessidades de Tl da
organizagéo.

Observagoes:

> O levantamento das necessidades das areas ¢ um meio de se obter a participacdo da
Organizagao na elaboragéo do PDTI

Saidas:

o Demandas de T/

Referéncias:
> ndo se aplica.

Materiais auxiliares:

’ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1418, 18 fev. 2014.
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3.3. Avaliar as Demandas de Tl Recebidas
A Secretaria de Informatica faz a triagem inicial das demandas enviadas pelas
areas do Tribunal, as quais integrardo o PDTI, para posterior avaliagdo e aprovagéo pela

Comisséo de Informatica.

1.3 Avaliar as Demandas de Tl Recebidas

A Objetivo:
1.3 Avaliar as ) ) )
demandas de Tl Avaliar as demandas recebidas das areas do Regional.
recebidas ,
Responsavel:

Secretaria de Informatica

Entradas:

o Demandas de Tl
o Inventario de Necessidades

Descrigéo das Atividades:

o as demandas serdo analisadas pelos diretores da STI, cada qual em sua area de competéncia
(sistemas, microinformatica e infraestrutura de redes), selecionando as que acharem viaveis de
serem executadas para posterior averiguagdo da Comisséo de Informatica.

Observacgoes:
o a triagem inicial feita pela STI permite destacar as demandas que estdo de acordo com o

Planejamento Estratégico de Tl e se s@o passiveis de execugdo, considerando os recursos
existentes.

Saidas:

o Inventario de Necessidades - atualizado com Demandas de TI selecionadas (compde a minuta
do PDTI).

Referéncias:
o ndo se aplica.

Materiais auxiliares:
o Planilha de inventario de necessidades

<4
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3.4. Inventariar Recursos de Tl
A Secretaria de Informatica realiza inventario para indicar o quantitativo de recursos
disponiveis, tais como servigos, infraestrutura, pessoal, para o atendimento das demandas de TI

do Regional.

1.4 Inventariar Recursos de Tl (pessoal, infraestrutura e servigos)

Y Objetivo:
Recursos de Tl

(pessoal, Identificar e inventariar os recursos de Tl (pessoal, equipamentos,
infraestrutura, softwares, sistemas, redes)

SEIVios)

“-oo—u'/])é...)._|Responsavel:

Secretaria de Informatica

Entradas:

o Organograma da érea de TI;

o quadro de pessoal de TI;

> Catalogo de servios;

o levantamento de softwares e sistemas corporativos;
» levantamento de equipamentos;

Descrigdo das Atividades:

> efetuar levantamento dos recursos de Tl (equipamentos, sistemas, softwares, redes, pessoal
de TI).

Saidas:

o Inventario de recursos de Tl - compde a minuta do PDTI

Referéncias:
o ndo se aplica.

Materiais auxiliares:
o Planilha de inventario de recursos de Tl
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3.5. Identificar Necessidades de Infraestrutura, Servigos e Pessoal de TI
Com base no inventario de recursos disponiveis e nas demais informagdes
levantadas, a Secretaria de informatica identifica a necessidade de adequagdo da infraestrutura,

servicos e pessoal de Tl para atender as Demandas da organizagao.

1.5 Identificar Necessidades de Infraestrutura, Servigos e Pessoal de TI
Objetivo:

Identificar e sistematizar as necessidades de servigos, infraestrutura e
pessoal de Tl da organizagao.

Responsavel:

Secretaria de Informatica

Entradas:

o inventario de Necessidades;
o inventario de Recursos de TI;

Descrigao das Atividades:

o com base nas demandas de Tl da organizagao e inventarios dos recursos de Tl, identificar as
necessidades de novos servigos de Tl, avaliando os aspectos relacionados a sistemas, catalogo
e portfdlio de servigos, bem como, identificar a manutengdo dos servigos existentes
(continuados);

o averiguar se o portfélio de servigos de Tl é formalizado, gerido, mensurado e avaliado;
o Ha niveis de servigo estabelecidos para os servigos providos pela Tl;

o |dentificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de servigos de Tl e
registrar no inventario de necessidades.

o identificar a necessidade de adequagao da infraestrutura de TI, englobando equipamentos de
microinformatica (notebooks, desktops, impressoras, etc.) e ativos de rede (servidores,
roteadores, switches, links, etc.), considerando os seguintes critérios:
- a infraestrutura disponivel suporta a atual demanda e aquela prevista para o
periodo de abrangéncia do PDTI,
- A gestdo de capacidade existe, é formalizada, é mensurada e melhorada com
base em mensuragoes;
- ha necessidade de adequagdo da infraestrutura atual em fungdo da manutengéo

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1418, 18 fev. 2014.
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do catalogo e/ou portfélio de Tl (ajustes, inclusdes e exclusdes);

— ha necessidade de adequagéo em fungdo das mudangas tecnoldgicas provocadas
por oportunidades de uso de novas tecnologias;

- ha necessidade de definir agbes para evitar ou mitigar riscos de dependéncia,
obsolescéncia, descontinuidade, falhas técnicas, exposigao a sinistros, etc.

- ldentificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de
infraestrutura de Tl e registrar no inventario de Necessidades;

o identificar a necessidade de adequagéo de pessoal de Tl para atender as demandas;

- Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

o A politica e os processos de pessoal de Tl existem, sdo formalizados, mensurados, avaliados e
melhorados;

> O mapeamento de competéncias existe, é formalizado, acompanhado e define adequadamente
as necessidades de recursos humanos e de capacitagéo da Tl;

o Ha necessidades de aumento, redugdo ou realocagdo de pessoal de Tl, em fungdo dos
processos de Tl, e segundo os estudos das respectivas areas;

o |dentificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de pessoal de Tl e
registrar no inventario de Necessidades.

Observagoes:

o A ampliagéo ou atualizagdo do parque tecnoldgico viabiliza o atendimento das necessidades de
informacao e servigos de T, os quais suportardo as estratégias da organizacdo. Os servigos de
Tl séo implementados e suportados por meio de uma complexa combinagédo de elementos de
infraestrutura de TI. A area de Tl precisa assegurar-se de que a capacidade da infraestrutura é
compativel (e continuara sendo) com as demandas de servigos de Tl. Para isso, a area de Tl
precisa manter um processo de gestéo de capacidade.

Saidas:

o inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Inventario de recursos de TI
(compbe a minuta do PDTI).

Referéncias:
o Information Technology Infrastructure Library — ITIL.

Materiais auxiliares:
o Planilha de inventario de Necessidades

3.6. Consolidar Agées de Tl e alinhar ao PETI
A Secretaria de Informatica consolida as necessidades de Tl da Organizagao,
considerando: - as agdes pendentes do PDTI anterior; - as demandas decorrentes da consulta

realizada com as areas do Regional; - a necessidades de infraestrutura, servigos e pessoal de T,
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levantadas com base no inventario de recursos de Tl, visando a continuidade dos servigos.

1.6 Consolidar Agoes de Tl e Alinhar ao PETI

= |Objetivo:
L& Consolidar as
lcff;:*;q ;';H" Consolidar o inventario de necessidades de Tl da organizagdo e
. g Lol g

adequa-las ao PETI

Alinhar ao PETI

Responsavel:

Secretaria de Informatica

Entradas:

o inventario de Necessidades (agdes pendentes do PDTI anterior, demandas da Organizagao,
informagdes, servigos, infraestrutura, pessoal de TI).

o PETI

Descricdo das Atividades:

- Consolidar as necessidades de Tl levantadas, considerando a lista de agdes pendentes do PDTI
anterior, as demandas dos usuarios e a lista de necessidades de infraestrutura, servigos e
pessoal de Tl. Reavaliar todos os itens inventariados, considerando aspectos como:

o redundancia entre as necessidades identificadas;

o Incoeréncia entre as necessidades identificadas;

* possibilidade de agrupamento de necessidades semelhantes;

° Interdependéncias entre as necessidades.

o Relacionar as necessidades de Tl consolidadas no inventario de Necessidades e alinha-las aos
objetivos estratégicos de TI, que por sua vez, j& se encontram alinhados aos objetivos
estratégicos da Instituigao.

Observacgoes:

o O alinhamento as estratégias da organizagdo visa garantir que as agdes de Tl sejam
estabelecidas para atendé-las. Ou seja, para assegurar que o cumprimento das necessidades de
Tl apoie o alcance os objetivos finalisticos da organizagdo. Com isso, compatibiliza-se esses
instrumentos, prevenindo incoeréncias, gastos desnecessarios e obtendo ganhos em eficiéncia.

Saidas:

o inventario de necessidades — consolidado e alinhado ao PET]

Referéncias:
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°ndo se aplica.

Materiais auxiliares:
o Planilha de inventario de Necessidades

n
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3.7. Analisar - Priorizar e Aprovar Agoes de TI
As acgdes consolidadas serdo submetidas para analise, priorizacéo e aprovagao da

Comisséo de Informatica.

1.7 Analisar - Priorizar e Aprovar Agoes de Tl

—— Objetivo:
1.7 Analisar,
ot Avaliar, priorizar e aprovar o inventario de Necessidades.
aprovar agoes
deTl Responsavel:

Comissédo de Informatica

Entradas:

o inventario de Necessidades (consolidado).

Descrigéo das Atividades:

oAnalisar, priorizar e aprovar o inventario de necessidades consolidado, verificando se as
necessidades inventariadas sdo razoaveis, justificaveis e se 0 seu atendimento efetivamente
contribui para o atendimento aos objetivos da organizagao, direta ou indiretamente.

Observagdes:

o As agbes priorizadas e aprovadas integrardo o PDTI, as agdes ndo aprovadas e nao priorizadas
serdo submetidas para reexame no préximo ciclo de elaboragao do Plano.

Saidas:
o inventario de necessidades aprovado e priorizado compde a minuta do PDTI.

o lista de necessidades ndo aprovadas e néo priorizadas.

Referéncias:
o ndo se aplica.

Materiais auxiliares:
° ndo se aplica.

<
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3.8. Consolidar a Minuta do PDTI
A Secretaria de Informatica consolida o PDTI, agregando o resultado do PDTI

anterior, os levantamentos de recursos de Tl e as agfes aprovadas pela Comisséo de Informatica.

1.8 Consolidar a Minuta do PDTI

f————\ Objetivo:
1.8 Consolidar Consolidar a Minuta do PDTI.
Minuta POTI
Responsavel:
Secretaria de Informatica

Entradas:

> relatorio de resultados do planejamento de Tl anterior;
o inventario de acdes (necessidades) aprovadas;

o jnventario de recursos de TI;

Descrigao das Atividades:

o Consolidar a minuta do PDTI, de posse de todas as analises feitas e de todas as revisbes
aprovadas.

Saidas:
o Minuta do PDTI.

Referéncias: ndo se aplica.

Materiais auxiliares:

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1418, 18 fev. 2014.
§ Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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3.9. Validar e Aprovar PDTI
A Comissao de Informatica analisa e aprova a minuta do PDTI.

1.9 Validar e Aprovar o PDTI

Objetivo:
Liveluy e Validar e aprovar a minuta do PDTI
Aprovar PDTI
Responsavel:
Comisséo de Informatica
Entradas:
o Minuta do PDTI.
Descrigao das Atividades:

o Avaliar a consisténcia técnica da minuta do PDTI, a compatibilidade orgamentaria, a efetiva
disponibilidade de recursos humanos em quantidade e qualidade para a realizagdo das agdes de
Tl aprovadas. Caso ndo seja aprovada a minuta do PDTI, esta é devolvida & Secretaria de
Informatica para ajustes e posterior aprovagao.

Saidas:

o PDTI - aprovado

Referéncias:
> ndo se aplica.

Materiais auxiliares:
o ndo se aplica.

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1418, 18 fev. 2014.
§ Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regiao, p. 1.
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3.10. Elaborar Proposi¢ao ao Pleno
A autoridade méaxima, apds aprovado o PDTI pela Comissdo de Informatica, faz

proposicdo ao Tribunal Pleno para aprovagao do PDTI.

1.10 Elaborar Proposicao ao Pleno

( 1 Objetivo:
| 110 Elaborar
Pmﬁﬂn o Elaborar Proposi¢ao ao Pleno para aprovagéo do PDTI
- Responsavel:
Presidente do TRT7 - Autoridade Maxima.

Entradas:

o PDTI aprovado pela Comisséo

Descrigdo das Atividades:

o Propor ao Tribunal Pleno a aprovagéo do PDTI.
A resolugdo e o documento PDTI aprovados pelo Pleno devem ser publicados no Diério Oficial
da Unido e na Web.

Observagoes:

oA Secretaria de Informatica propde a publicagdo do resumo do PDTI no didrio Oficial da Unido.
O resumo do PDTI pode conter informagdes sobre a aprovagéo interna do documento no 6rgéo
(com a data), a indicagdo do instrumento normativo que aprovou o PDTI. E importante que
contenha a referéncia ao sitio onde pode ser encontrada a versao final/aprovada, na integra, do
documento.

Saidas:

* PDTI e Resolugéo do PDTI publicados.

Referéncias:
° ndo se aplica.

Materiais auxiliares:
> ndo se aplica.

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1418, 18 fev. 2014.
S Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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nexo 1 - ATO DA PRESIDENCIA ) ) » ANEXO DO ATO 137-2(
18/2014 - Terca-feira, 18 de Fevereiro de 2014 Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiao
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* Guia de Elaboragédo do PDTI do SISP (Sistema de Administragao de Recursos de
Tecnologia da Informacgao).

‘ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1418, 18 fev. 2014.
& Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regiao, p. 1.
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