ATO N° 174/2004

O Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, no uso de suas atribui¢des legais
e regimentais, tendo em vista o disposto no art. 34, inciso XVIII, do Regimento Interno deste TRT,

Considerando que o aperfeicoamento das institui¢des publicas ¢ dever indeclinavel de seus
administradores, visando a eficiéncia dos servigos prestados;

Considerando que o conhecimento das deficiéncias representa condi¢do necessaria a pronta
adocdo de medidas corretivas e a implementacao de solucdes tendentes a otimizagao desses servigos, e

Considerando, finalmente, que a implantagdo da Ouvidoria no ambito de jurisdi¢ao deste
TRT, a exemplo de outros Tribunais Regionais e do Colendo TST, constitui instrumento de ines-
timavel valia para a coleta de informacdes e detec¢ao de imperfei¢des nos procedimentos execu-
tados por esta Corte;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, vinculada a
Presidéncia, e as fungdes de Ouvidor-Geral e Ouvidor-Geral Substituto, escolhidos pelo Tribunal
Pleno, bem como definir suas atribui¢cdes e funcionamento nos termos deste Ato. (Redacao dada
pelo Ato n°® 143/2010)

§ 1° Magistrados exercerdo os encargos de Ouvidor-Geral e de Ouvidor-Geral Substituto nomeados
pelo Presidente, com mandatos coincidentes com o deste, sem prejuizo de suas atribuigdes jurisdicionais.
(Incluido pelo Ato n°® 169/2008)

§ 2° O Ouvidor-Geral sera substituido, em suas auséncias, suspeicdes e impedimentos pelo
Ouvidor-Geral Substituto. (Incluido pelo Ato n°® 169/2008)

TITULO I
DA COMPETENCIA E FUNCIONAMENTO

Art. 2° Destina-se a Ouvidoria a promover didlogo entre a comunidade e o TRT da 7* Regido,
mediante o recebimento de dentincias, reclamagdes, criticas, dividas, sugestdes e/ou comentarios da
comunidade, acerca da atuagdo dos orgaos jurisdicionais e administrativos deste Sétimo Regional, e
encaminhamento, a quem de direito, para analise e adocao das devidas providéncias, competindo-lhe:

I - registrar todas as manifestacdes recebidas;

IT - cumprir os despachos exarados pelo Presidente do Tribunal nas manifestagdes de
sua competéncia;



IIT - encaminhar e diligenciar perante os setores competentes, visando apurar e encontrar solu-
coes satisfatorias as manifestagdes apresentadas;

IV - responder as manifestacdes no menor prazo possivel, com clareza e objetividade;

V - manter o interessado sempre informado quanto as providéncias ou solugdes efetivamente
tomadas em relagdo a sua manifestacao;

VI — promover a apuragdo das reclamagdes acerca de deficiéncias na prestacdo dos servigos,
abusos e erros cometidos por servidores e magistrados, observada a competéncia da Corregedoria
Regional; (Redacao dada pelo Ato n°® 143/2010)

VII — sugerir aos demais 6rgados do Tribunal a ado¢do de medidas administrativas tendentes a
melhoria e ao aperfeigoamento das atividades desenvolvidas, com base nas informagdes, sugestoes,
reclamagoes, dentncias criticas e elogios recebidos; (Incluido pelo Ato n°® 143/2010)

VIII — apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestacdes recebidas
e providéncias adotadas; (Incluido pelo Ato n°® 143/2010)

IX — encaminhar ao Presidente do Tribunal relatério mensal de suas atividades, com dados
estatisticos sobre as manifestagcdes recebidas, incluindo as arquivadas e os motivos do procedimento.
(Incluido pelo Ato n°® 143/2010)

§ 1° Quando a manifestagdo extrapolar a competéncia da Ouvidoria, ou ficar caracterizado
delito ou infragdo funcional, assim tipificado na legislagdo pertinente, deverd ser imediatamente

encaminhada ao Presidente do Tribunal.

§ 2° Em se mostrando possivel o oferecimento de resposta, as dividas serdo respondidas ver-
balmente, requerendo-se prévia identificacdo do interessado.

§ 3° Os expedientes da Ouvidoria serdo autuados como “Colaboracdo”, sendo o autor da
manifestagdo denominado “Colaborador”: (Incluido pelo Ato n° 169/2008)

I — as “Colaboracdes”, para efeitos estatisticos e de identificacdo, serdo classificadas como:
(Incluido pelo Ato n°® 169/2008)

a) denuncia; (Incluido pelo Ato n° 169/2008)
b) reclamacao; (Incluido pelo Ato n® 169/2008)
¢) pedido de providéncia; (Incluido pelo Ato n® 169/2008)

d) pedido de informagao; (Incluido pelo Ato n® 169/2008)



e) sugestdo; (Incluido pelo Ato n° 169/2008)

f) elogio; e (Incluido pelo Ato n° 169/2008)

g) outros, para os casos estranhos as alineas anteriores. (Incluido pelo Ato n° 169/2008)

IT — do expediente constara: (Incluido pelo Ato n° 169/2008)

a) nome do “Colaborador” e seu endereco para contato; (Incluido pelo Ato n® 169/2008)
b) dia, hora e a forma da manifestagdao do “Colaborador”; (Incluido pelo Ato n° 169/2008)
c) a classificacdo de que trata o inciso anterior; (Incluido pelo Ato n° 169/2008)

d) a indicacdo da Autoridade, Servidor ou unidade a quem serd encaminhado o expediente; e
(Incluido pelo Ato n°® 169/2008)

e) a identifica¢do do recebedor da manifestagdo na Ouvidoria. (Incluido pelo Ato n° 169/2008)

TITULO II
DA COMPOSICAO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Art. 3° A Ouvidoria terd como estrutura basica de pessoal trés servidores, sendo um Assistente
Chefe, designados pelo Presidente, segundo a indica¢do do Ouvidor-Geral, e funcionara no horario de
expediente do Tribunal. (Redacdo dada pelo Ato n® 169/2008)

TITULO III
DO ACESSO A OUVIDORIA E REQUISITOS DA MANIFESTACAO

Art. 4° O acesso a Ouvidoria far-se-4 pelos seguintes meios:

I — formulério préprio disponivel no sitio eletronico do TRT 7* Regido; (Redagao dada pelo
Ato n° 169/2008)

II - formularios disponiveis na sede do Tribunal e nos Foros Trabalhistas, junto as caixas coletoras;

IIT — correspondéncia enderegada a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho ou entregue
pessoalmente a rua Desembargador Leite Albuquerque, n® 1077, 2° andar, Anexo I; (Redacdao dada
pelo Ato n° 169/2008)




IV — tele-ouvidoria - 0800-2801771; (Redacao dada pelo Ato n® 169/2008)

V — atendimento pessoal; (Incluido pelo Ato n°® 169/2008)

VI —Judiciario na comunidade: programa através do qual far-se-ao palestras e debates sobre
temas diversos de interesse da comunidade, desenvolvidos por membros do Judiciario Trabalhista,
permitindo ao usuario avaliar e denunciar eventuais incorregdes na prestagao de servigos; (Incluido
pelo Ato n® 169/2008)

VII — tele-fax: 85-3224.9639; (Incluido pelo Ato n® 169/2008)

VIII — email: ouvidoria@trt7.jus.br. (Incluido pelo Ato n® 169/2008)

Art. 5° As manifestacdes deverdo conter os seguintes dados: (Redacao dada pelo Ato n® 169/2008)

dentifienciond ’

I — identificagdo do colaborador; (Redacdo dada pelo Ato n° 169/2008)

IIT — meios disponiveis para contato; (Redac¢ao dada pelo Ato n° 169/2008)
IV - Informagdes sobre o fato e sua autoria;
V - indica¢do das provas de que tenham conhecimentos;

VI — data e assinatura do colaborador, quando escrita a manifestacao. (Redacao dada pelo Ato
n°® 169/2008)

TITULO IV
DA INSTITUICAO E SEUS SERVIDORES

Art. 6° Os servidores que tiverem acesso as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria zelardo
pelo sigilo das informagdes, quando assim o requerer a matéria versada, sob pena de responsabili-
dade, na forma do disposto nos arts. 116, inciso VII, e 121 da Lei n® 8§112/90).

Art. 7° Todos os servidores responsaveis pelas unidades integrantes desta Corte, e, em especial,
os que exercem funcdes de confianga, sempre que solicitados, prestardo os esclarecimentos técnicos

necessarios ao desenvolvimento das atividades da Ouvidoria, competindo-lhes, conforme o caso:

I - garantir livre acesso as informagdes pertinentes;



IT - encaminhar a Ouvidoria, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, resposta clara e objetiva
em relacdo a questdo apresentada, ou versao completa dos acontecimentos, informando as providén-
cias adotadas ou justificando a impossibilidade de solu¢ao do problema.

Paréagrafo tinico. Em ndo se obtendo resposta da unidade responsavel, o fato sera comunicado
ao Presidente do Tribunal, para adogdo das providéncias cabiveis.
TITULO V
DA LIMITACAO DAS CONSULTAS
Art. 8° Estao excluidas da apreciacio pela Ouvidoria as seguintes consultas:
I — aquelas atinentes a direitos trabalhistas, processuais e previdenciarios;
II - manifestagdes andonimas (art. 5°, inciso IV, da Constitui¢ao Federal);
III - cujas solugdes dependam de recursos or¢gamentarios e financeiros;

IV - para as quais exista recurso especifico, inclusive reclamagao parcial ou correicional.

V —reclamagdes, denuincias e postulagdes que exijam providéncia ou manifestagdo da compe-
téncia do Pleno ou da Corregedoria Regional; (Redacao dada pelo Ato n°® 143/2010)

VI — noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais
do Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts. 129, inciso I, e 144 da Constituicao Federal
(Incluido pelo Ato n°® 143/2010)

VII — manifestagdes relacionadas a atividade estranha a Justi¢a do Trabalho no ambito da 7%
Regido. (Incluido pelo Ato n°® 143/2010)

§ 1° Nas hipoteses previstas nos incisos V e VI, a manifestagdo serd devolvida ao remetente
com a devida justificacdo e orientagdo sobre o seu adequado direcionamento; na hipdtese do inciso II
a manifestacao sera arquivada. (Incluido pelo Ato n°® 143/2010)

§ 2° As reclamacdes, sugestoes e criticas relativas a 6rgaos ndo integrantes do Poder Judiciario
serdo remetidas aos respectivos 6rgaos, comunicando-se essa providéncia ao interessado. (Incluido
pelo Ato n°® 143/2010)

TITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° Este Ato entrard em vigor na data de sua publicacao.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
Fortaleza, 25 de novembro de 2004

ANTONIO MARQUES CAVALCANTE FILHO
Presidente do Tribunal e Corregedor Regional
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