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N° do Processo 3605/2015 (PROAD)

~ 2
I. IDENTIFICACAO Q

N° da Ordem de Servico | SCI.Conjunta n° 15/2015

Setores Responsaveis pela | Setor de Controle de Gestao Administrativa e Patrimonial — SCGAP

Auditoria Setor de Controle de Gestao Or¢amentdria e Financeira — SCGOF
Setor de Controle de Gestdo de Pessoal — SCGP

Unidade Auditada Diretoria-Geral / Presidéncia

Tipo de Auditoria Operacional

Objeto da Auditoria Gestdo de riscos na drea de compras e contratagoes.

1. Introducao:

1.1 Em 11/12/2014, por meio de despacho da Presidéncia deste Tribunal (PROAD n° 211/2014), foi
aprovado o Plano Anual de Auditoria (PAA/2015), contemplando dentre outros a auditoria em
epigrafe (item 8.1.7 do Anexo I ao PAA) que estd alinhada diretamente a dois objetivos estratégicos
do Plano Estratégico Institucional (PEI) para o sexénio 2015-2020.

1.2 Dentre os objetivos estratégicos estabelecidos no PEI- 2015/2020, destaca-se aquele ligado a
intensificacdo de agdes que promovam o fortalecimento dos processos de governanga € o combate a
corrupgao, na perspectiva de processos internos (Objetivo Estratégico VIII); e aperfeicoar a gestao
de custos, na perspectiva de recursos (Objetivo Estratégico II).

1.3 Em consonancia com esta linha de acdo, foi realizada a presente auditoria, na modalidade
operacional, com objetivo de contribuir para implementacdo do processo de governanga de
aquisicoes, promovendo o mapeamento de processo e a avaliacdo de riscos e controles em
contratacOes por pregdo eletronico, contemplando desde sua fase interna até a execug@o contratual,
buscando solucdes para reducdo das ocorréncias de falhas, bem como de seus impactos negativos
nos resultados dos objetivos estratégicos, por meio de um plano de respostas aos riscos priorizados.

1.4 Por oportuno, calha registrar que integram o presente relatério de auditoria:
¢ Fluxograma do processo de contratacdo por meio de pregdo eletronico;
e Matriz de riscos inerentes ao processo € aos 21 controles existentes; e
e Plano de tratamento dos riscos prioritdrios.

1.5 Segundo o Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU), nas
auditorias de regularidade/conformidade, as conclusdes assumem a forma de opinido concisa e de
formato padronizado sobre a conformidade das transacdes com leis e regulamentos, ou sobre temas
como a inadequacdo dos controles internos, atos ilegais ou fraude. Ja nas auditorias operacionais, o
relatdrio trata da economicidade e da eficiéncia na aquisi¢do e aplicacdo dos recursos, assim como
da eficdcia e da efetividade dos resultados alcancgados.
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1.6 Destarte, o presente Relatério tem por fim apresentar os resultados da acdo de controle desta
auditoria realizada no periodo de 21/12/2015 a 29/4/2016, na Sede do TRT 7* Regido, em
cumprimento ao contido na ordem de servico em epigrafe. Os trabalhos foram conduzidos em estrita
observancia as normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal, ndo tendo sido imposta
qualquer restricao a sua realizagao.

2. Escopo:

2.1 A presente auditoria contemplou as seguintes fases do macroprocesso de contratagdo: a) Fase
interna (pedido de contratacio e elaboragdo do edital); b) Fase externa (publicacdo do Edital, entrega
e abertura das propostas, habilitacdo e adjudicacdo); c) Fase contratual e, d) Fase de execucdo
contratual (andlise de documentagdo, liquidagcao e pagamento).

2.2 Os trabalhos foram dirigidos aos processos de contratacdo, documentos, atos e fatos
relacionados ao objeto, selecionados com base em amostra nio aleatéria de 24 (vinte e quatro)
processos administrativos, com vistas a compor o diagndstico atual das principais falhas de
desempenho na fase interna, fase externa e fase contratual do processo de aquisi¢des.

2.3 Os procedimentos de auditoria tomaram por referéncia as respostas de entrevistas de diversas
unidades administrativas envolvidas no processo de contratacdo, além de exames documentais de
processos administrativos selecionados por amostragem.

3. Metodologia:

3.1 Para a realizacdo deste trabalho, que tem natureza de auditoria operacional, dada a auséncia de
legislacdo especifica que regule a matéria, foi tomada como boa pratica a Norma ABNT NBR ISO
31000:2009, além dos documentos intitulados Manual de Auditoria Operacional do TCU e a Politica
de Gestao de Riscos aprovada pelo Tribunal Superior do Trabalho (Ato 131/2015
TST.ASGE.SEGP.GP, publicado no DEJT em 13/3/2015)

3.2 Durante a fase de planejamento desta auditoria, as unidades técnicas desta secretaria fizeram o
levantamento do diagnéstico do tempo médio das contratacdes nos udltimos trés anos
(2013/2014/2015); iniciou o desenho do fluxograma do processo atual de contratacdo para posterior
validacdo com as unidades responsaveis pelo negdcio; definiu as questdes para as entrevistas, os
procedimentos de auditoria e os possiveis riscos, causas e consequéncias para fins de preenchimento
da matriz de riscos e controles.

3.3 Durante a execucdo da auditoria, foram aplicados procedimentos de andlise documental,
entrevistas e validacdo do fluxograma, da matriz de riscos e controles e do plano de tratamento de
riscos do processo de contratacdo por pregio eletronico.

4. Resultados dos Exames:

4.1 O presente relatério de auditoria ora submetido a Presidéncia para apreciacdo, contempla os
demais documentos que o integram: a) Fluxograma do processo de contratagdo por meio de pregdo
eletronico; b) Matriz de riscos inerentes ao processo e controles existentes; e ¢) Plano de tratamento
dos riscos prioritrios.

4.2 Por se tratar de auditoria operacional, as recomendagdes serdo direcionadas ao aprimoramento
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dos processos de trabalho, de modo preventivo, por meio da criacdo ou adequacdo de procedimentos
visando mitigar eventos de risco nos processos de contratacdo realizados por este Regional, para
posterior avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de implementacdo dessas agdes por parte da
Administragao.

| IL INFORMACOES/CONSTATACOES

1. Levantamento das informacoes sobre o macroprocesso de contratacao

As entrevistas efetuadas ao longo da execug¢do da auditoria, tiveram como principal objetivo o
levantamento de informagdes junta as dreas administrativas envolvidas, com vistas a elaboracdo de
diagndstico assertivo do processo de contratagdo. As reunides abordaram inicialmente conceitos
acerca da matéria, para que todos os participantes possam compreender o propdsito da auditoria, por
meio da modelagem de riscos e controles. Posteriormente, foram coletadas as informacdes acerca das
atividades desenvolvidas por cada unidade, a fim de permitir o desenho do processo (fluxograma),
identificacdo e avaliagdo dos principais riscos e controles existentes. No quadro abaixo estdo
representados os participantes das reunides de entrevistas e diagndstico do processo neste Regional.

Quadro 1 - Lista de participantes

Data Horario Area Participantes
22/12/2015 14:30-16:30 Divisdo de Licitagdes e Contratos Célio
01/02/2016 09:00-10:30 Secretaria de Gestdo Estratégica Patricia
22/02/2016 09:30-10:30 | Divisio de Licitagdes e Contratos g‘z:zug::ra Divania
22/02/2016 11:00-12:30 Setor de compras Divania e equipe
24/02/2016 14:00 - 15:00 Setor de compras Divania e equipe
25/02/2016 09:30-10:30 Assessoria Juridica-Administrativa Vera e equipe
26/02/2016 10:00-11:30 Assessoria Juridica-Administrativa Vera e equipe
29/02 a 02/03/2016 10:00—12:00 Setor de LicitagBes Clara e equipe
9e10/3/2016 14:00—-15:30 Div. Infraestrutura Tl Fernando
11/03/2016 10:30-12:00 Secretaria de Gestdo de Pessoas Janete
14/03/2016 10:30-12:00 Divisdo de Material e Patriménio Deven e equipe
16/03/2016 10:30 - 12:30 if’ncarﬁ;ga de Administracdo, Orcamento e | ;i
17/03/2016 10:30-12:30 Setor de Contratos Claudia e equipe
18/03/2016 12:30-14:00 Divisdo de Orgamento e Finangas Ricardo e equipe
21/03/2016 10:00-12:00 Setor de Contratos Claudia e equipe
21/03/2016 13:30 - 14:00 Divisdo de Manutengdo André e equipe
31/03/2016 09:30 - 11:30 Egﬁ:g:gfeegaels/pseizr deOrdenacdoe | piiima
14/04/2016 13:30-14:30 Diretoria-Geral Creuza
19/04/2016 a0 oo | a0 de Orcamento e Finangas/SEtOT | Manoelito e Neto
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2. Cadeia de Valor do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regiao

Encontra-se em tramitacio na Presidéncia deste Regional, por meio do Processo PROAD TRT7 n°
896/2016, proposta visando a aprovagdo da Cadeia de Valor deste Tribunal. Durante a realizacdo
desta auditoria, evidenciou-se sua instituicio mediante Ato TRT7 n° 109/2016 (publicado no DEJT
de 27/4/2016). Registre-se que a sua implementagcao e desdobramento, formando a Arquitetura de
Processos do TRT 7* Regido, compreende um instrumento basilar para o desenvolvimento de
diversas funcdes gerenciais, como a gestdo estratégica; gestdo por processos; gestdo de riscos e
controles internos; auditoria interna; gestdo de competéncias; andlise da estrutura organizacional,
além de constituir exigéncias estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido nas Decisdes
Normativas TCU - Plenario n°s 119/2012, 127/2013 e 134/2014.

Nesse sentido, a Cadeia de Valor abrange o conjunto de macroprocessos executados por uma
organizagdo, que adicionam valor aos produtos ou servigos oferecidos aos seus clientes, podendo ser
desdobrada em processos, subprocessos, atividades e tarefas, formando uma Arquitetura de
Processos, a qual deve estar alinhada ao Planejamento Estratégico da Organiza¢do. No ambito do
TRT7, podem ser observados dois tipos de processos de negdcio: processos finalisticos e processos
de apoio, conforme se observa da figura abaixo constante do citado PROAD.

Figura 1 — Cadeia de Valor (Ato TRT7 n° 109/2016)
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Ressalte-se que para a constru¢do da Cadeia de Valor deste Regional foram desenvolvidas varias
etapas, compreendendo, ao final, um instrumento de gestdo alinhado a nova administra¢do publica
que atenda as expectativas dos seus clientes e de outras partes interessadas, mediante a incorporacao
de novos valores e novas praticas no cumprimento de suas fungdes. De acordo com a proposta
submetida para aprovacdo, € possivel concluir que o processo de contratagdo de bens e servicos
objeto desta auditoria encontra-se alinhado ao macroprocesso 4 (Administracdo Geral), que tem por
objetivo realizar a gestdo dos recursos humanos, materiais, or¢amentdrios, financeiros, e
patrimoniais, a fim de assegurar a governanca administrativa no TRT7.

3. Diagnéstico atual

De acordo com as definicdes insculpidas no Planejamento Estratégico Institucional (PEI 2015/2020),
o TRT7* Regido tem como missdo institucional “realizar justica, no dmbito das relacoes de
trabalho, contribuindo para a paz social e o fortalecimento da cidadania”. Destarte, trata-se de uma
missdo essencial, estratégica para esta Justica Laboral cujas unidades responsdveis, direta ou
indiretamente, devem observar os primados da eficdcia e da efici€ncia nos seus processos € métodos
de gestao. Dentre os processos de negécios, um dos mais importantes e complexos € o de licitacdo e
contratacdo de bens e servigos, haja vista que este fornece o suporte de toda a logistica necessaria ao
exercicio das atividades finalistica do 6érgao — a prestacdo jurisdicional — além de observar uma vasta
legislagdo e normativos do direito administrativo e jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido
que orientam toda a atividade de contratacao.

Com efeito, estabeleceu-se como objetivo desta auditoria a andlise do processo licitatério de
contratagdo de bens e servigos no ambito deste Regional, focando a modalidade de pregio eletronico,
tendo em vista que esta representa mais de 95% (noventa e cinco por cento) de todas as licitacdes
utilizadas.

Na fase de planejamento da auditoria foram coletados dados dos pregdes dos anos de
2013/2014/2015 junto a Divisao de Licitacdes e Contratos, mediante planilhas eletronicas, com vistas
a extrair informacdes relevantes e consistentes acerca de seu universo, em especial, totais de
licitagdes concluidas com éxito, licitagdes frustradas, anuladas, prazo médio, dentre outros.

O periodo tomado como referéncia para se determinar o tempo de uma licitacdo (ciclo da
contratacdo) foi aquele definido no Art. 17 § 2° da Resolucao TRT7 n°® 200/2014: “entende-se como
inicio e conclusdo do ciclo da contratacdo, respectivamente, a data de protocolo do Pedido de
Contratagao formalizado pela drea requisitante referida no pardgrafo uinico do artigo 21 e a data
da emissdo da Nota de Empenho ou da celebracao do contrato, nos processos que exijam tal
formalizacdo” .

Registre-se como fator limitador aos trabalhos desta auditoria a auséncia desses dados (data de
protocolo pedido, data da emissdo da nota de empenho ou da celebracdo do contrato) nas planilhas
eletronicas, o que acabou por exigir um arduo trabalho para coleta, junto a fontes de informacgdes
confidveis, quais sejam: SIAFI Gerencial; Site Licitagdes-e; Sistema SPT2 e Portal Contas Publicas
TRT7.

Destarte, este levantamento parece ser suficiente para demonstrar a necessidade da Administracao de
estabelecer instrumentos eficazes de acompanhamento e controle das licitacdes e contratacdes de
bens e servigos, desde o inicio até a finalizacdo do processo, de forma a impedir prejuizos e
embaracos a boa gestdo, mediante informacdes gerenciais tempestivas e de qualidade.
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De acordo com o gréfico a seguir, constata-se que houve um decréscimo de licitacdes processadas de
2013 para 2014; um acréscimo significativo de licitacdes que ndo lograram éxito (frustradas,
desertas, anuladas etc), redundando com isso uma gradual redu¢do do quantitativo de licitagdes
exitosas nos ultimos anos.

Oportuno enfatizar que este exame contemplou somente as contratacdes por pregdo eletronico
embora as unidades envolvidas tenham empreendido seus esfor¢cos em outros macroprocessos nao
abordados nesta auditoria, a exemplo das contrata¢des em outras modalidades licitatdrias, tais como:
contratacdes por adesdes a atas de registro de pregos; contratacdes diretas por dispensa e
inexigibilidades; aplicacdo de penalidades, dentre outros.

Grifico 1 - evolugido das licitagdes por pregdo eletrdnico processadas nos tltimos trés anos

101

LICITAGOES PROCESSADAS LICITAGOES COM EXITO LICITACOES PREJUDICADAS

m 2013 m 2014 m 2015

Nota: licitaces prejudicadas: frustradas, desertas, anuladas, canceladas, revogadas etc

De acordo com os dados levantados, € possivel afirmar, no tocante ao prazo médio de contratacoes,
que houve uma gradual melhoria nos dltimos trés anos consoante grafico 3, registrado no tdpico a
seguir. Com base em informacdes coletadas, verifica-se que em 2015 o procedimento de contratacdo
publica por pregao eletronico consumiu em média 139 dias, desde a chegada da solicitagdo para a
deflagracdo do processo na Diretoria-Geral até a emissao da nota de empenho.

Dos dados levantados, no que diz respeito aos prazos de contratagdo, foi possivel elaborar um
histograma de frequéncias com vistas a melhor conhecer as caracteristicas do processo e obter uma
visdo geral de sua distribuicdo. Do grafico abaixo, € possivel afirmar que determinadas licitacdes
foram 4geis, em periodo menor do que noventa dias. Por outro lado, outras processaram mais do que
um ano para serem concluidas.
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Griéfico 2 - Licitagdes concluidas com éxito (adjudicadas) — evolucdo 2013/2014/2015 - Faixas por prazo (dias)

2013 = 2014 W 2015

Total 2013: 76
Total 2014: 73
25 Total 2015: 60

ATE 90 DIAS ENTRE91 E 120 ENTRE121E 180 ENTRE181E360 MAIS QUE 360
DIAS DIAS DIAS DIAS

Os dados relativos ao periodo de 2014-2015 demonstram que houve um avanco no tempo médio das
contratacdes. Constata-se que na faixa de até 90 (noventa) dias, houve um aumento de 19 (dezenove)
para 25 (vinte e cinco) licitagdes adjudicadas nesta classe, embora, ainda, remanes¢am licitacdes
concluidas por periodo maior que um ano.

3.1 Necessidade de definicao de indicadores de desempenho

Ainda no tocante ao prazo médio, é oportuno mencionar que no Planejamento Estratégico

Institucional anterior (PEI 2010/2014), disponivel em: http://www.trt7.jus.br/pe/files/planejamento
estrategico/programa_de gestao_estrategica.pdf (pdgina 37), encontrava-se definido o indicador

para avaliagdo de desempenho n° 15, vinculado ao Objetivo Estratégico n® 2 - Prazo Médio para

Contratacdo (Ambito Administrativo) — Pregao.

Cotejando-se a expectativa de prazo médio esperado naquele PEI em confronto com o efetivamente

observado por meio deste levantamento, € possivel ilustrar o seguinte gréafico:
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Grafico 3 - Prazo médio para contratagdo — pregéo eletrdnico (Dias)
Previsto (PEI 2010-2014) x Realizado
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Prazo médio para contratacdo - dias
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Nota: Obtidas as informag¢des somente dos dltimos trés anos (2013 a 2015)

Nesse trilhar, € possivel concluir que a meta definida no PEI 2010/2014, quanto ao prazo médio, nao
foi alcancada, em decorréncia do atual cendrio por que passa a Area meio deste Regional, de modo
evidente, notadamente quanto a sobrecarga de trabalho.
Os indicadores de desempenho sdo instrumentos importantes para auxiliar a organizacdo, definir,
avaliar, acompanhar e melhorar os resultados nas areas consideradas relevantes e estratégicas. Os
indicadores visam suprir a administracdo de informacdes tempestivas e de qualidade, necessdrias a
tomada de decisdes, inclusive aquelas dirigidas para a superacdo de eventuais entraves € O
acompanhamento do desempenho da drea responsavel. Destarte, tem como propdsito direcionar os
esfor¢os da equipe para aquilo que a alta administra¢ido considera importante.
Considerando que o atual Planejamento Estratégico Institucional ndo definiu indicador de
desempenho quanto ao tempo médio de duracdo do processo licitatério, alvitra-se que seja
estabelecido tal prazo, com vistas a aprimorar os processos internos, imprimir maior celeridade
processual e oferecer melhor suporte a prestacao jurisdicional, tomando como sugestdo o exemplo a
seguir:

Indicador:

Tempo Médio de Duracdo do Processo licitatério (TMDPL)

Formula:
TMDPL = Somatério (Data da nota de empenho' - Data da protocolo )
N° Licitagdes concluidas com éxito

Nota(1): quando se tratar de Registro de pregos, utilizar a data da celebragdo da ata.

Meta: Reduzir o tempo médio, em relagdo ao ano 2015 em 10% em 2016, por exemplo.
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O gréfico 4 apresenta a distribuicdo dos resultados das licitagdes processadas em 2015 por pregdo
eletrobnico. De acordo com os dados coletados, de um total de 82 (oitenta e duas) licitacdes nesta
modalidade, quase trés quartos, ou seja, 73,2% (setenta e trés, dois por cento) foram concluidos com
éxito (adjudicados), ndo obstante ainda seja expressivo o quantitativo de pregdes que ndo obtiveram
resultado satisfatério (26,8%), cujo percentual de 13,4% (treze virgula quatro por cento)
correspondem somente aos pregdes frustrados, o que acaba por comprometer o desempenho
operacional e os cronogramas das demais licitacdes ja planejadas.

Grifico 4 - Distribui¢io dos resultados das licitagcdes processadas em 2015 (pregdo eletrdnico)

LICITAGOES PROCESSADAS EM 2015

TG TOTAL = 82

2

DESERTA
1

OUTROS
g8 /

FRUSTRADAS
11

ADJUDICADAS
60

Examinando uma amostra de 24 (vinte e quatro) processos de contratacdo ja concluidos, foram
colhidos dados relativos ao tempo médio em cada fase da contratacido (fase interna, fase externa e
fase contratual). O grafico a seguir indica a contribui¢c@o, em termos proporcionais, do tempo de cada
fase (agrupamento) para o total da contratacdo.

De acordo com a ilustracdo, € possivel inferir da amostragem selecionada que mais de 50%
(cinquenta por cento) do tempo total do processo de contratacdo € despendido em sua fase interna,
que compreende o planejamento; pesquisa de pregos; elaboragdo do termo de referéncia e sua
aprovacao, excluido a divulgacao do edital.
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Griéfico 5 — Comparativo da contribui¢do do tempo médio de cada fase para o total da contratagéo (pregdo eletrénico)
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Nota: Selecdo de 24 processos por amostragem — tempo em dias.

3.2 Auséncia de sistema gerencial de Licitacoes e Contratos

Com efeito, ndo se pode olvidar que o processo como um todo ainda necessita de aprimoramentos e
padronizacdo de tarefas e procedimentos, sobretudo no tocante a producdo de informacdes
gerenciais. Observando o contexto atual, as informagdes disponiveis sobre as licitacdes, aquisicoes e
contratagdes estdo organizadas de maneira fragmentada, isoladas como “ilhas”. Os dados sdo
elaborados por cada uma das unidades, inexistindo uma adequada integracdo das informagdes
relativas as diversas fases e aos varios procedimentos que envolvem o processo, bem como as
unidades por eles responsdveis, o que acaba por fragilizar a sua consisténcia e seguranca para tomada
de decisdes e gestao do processo.

O quadro a seguir ilustra essa fragmentagdo, com alguns exemplos.

Quadro 1 - Producio de informacdes sobre licitacdes e contratos

Unidade responsavel Descrigdo da Informagdo
Setor de Compras Planilha de controle de processos / atividades
Setor de Compras Planilha de tramitag¢do Dispensa / Inexigibilidades

Secretaria de Administragdo,

Orcamento e Financas - SAOF Planilha de controle de pagamentos de servigos continuados

Setor de Licitagdes Planilha de controle de processos / atividades
Setor de Licitagdes Planilha de controle de licitagdes

Setor de Contratos Planilha geral de contratos continuados

Setor de Contratos Planilha geral de contratos ndo continuados
Setor de Contratos Planilha geral de aditivos contratuais

Setor de Contratos Planilha de apostilas contratuais

Setor de Contratos Planilha geral de convénios

Setor de Contratos Planilha geral de CessGes de Uso

Setor de Contratos Planilha de Atas de Registro de Pregos
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Unidade responsavel Descricao da Informagao

Setor de Contratos Planilha de liberagdo de multa na execugdo contratual - abaixo de R$ 310,00

(Ato TRT 253/2010)

Setor de Contratos Planilha de aplicagdo de penalidades ndo inscritas em divida ativa

Setor de Contratos Planilha de aplicagdo de penalidades efetivadas na fase de licitagdo

Setor de Contratos Planilha de controle de processos / atividades

Setor de Contratos Planilha de aplicagdo de penalidades efetivadas na fase de contratagao.

Setor de Contratos Planilha de impedimentos de licitar e contratar com a Administragdo

Setor de Contratos Planilha das garantias contratuais enviada para Divisdo de Contabilidade
Assessoria da Diretoria-Geral Planilha de controle de quantitativo utilizado de Atas de Registro de Pregos
Assessoria da Diretoria-Geral Planilha de controle de Atas de Registro de Pregos quando participe

Divisdo de Orgamento e Finangas Planilha de controle orgamentério

Assessoria Juridica-Administrativa Planilha de controle de processos / atividades

Registre-se, por oportuno, que durante a execucdo dos trabalhos de auditoria, tomou-se
conhecimento de que um Documento de Oficializagao da Demanda (DOD) foi elaborado por parte da
Divisdo de Licitagdes e Contratos com o fito de prover uma solucdo de Tecnologia da Informagao
como ferramenta de gestdo. Dentre outras funcionalidades, aquela unidade demandante elencou no
seu programa de necessidades que o sistema deve permitir o acompanhamento das diferentes fases da
licitagdo (fase interna e fase externa) e dos procedimentos de formalizacdo e gestdo dos contratos,
possibilitando a diferentes gestores uma atuacdo mais efetiva nas agdes que possam facilitar o
andamento das atividades, tais como: informacao sobre dados estatisticos; prazos; adjudicacdo de
objetos; homologagdes; anulagdes; revogacoes; fracassos de licitagcdes; valores contratados; vigéncia
de contratos; aditivos; percentuais acumulados de acréscimos e supressdes; servidores responsaveis
pela gestdo e fiscalizagdo, etc.

Destarte, recomenda-se como oportunidade de melhoria na gestao de licitagdes e contratos, avaliar
a conveniéncia de adquirir solu¢do de TI com vistas a buscar integrar toda a informacao gerada no
processo, de maneira a permitir as unidades envolvidas uma visdo do conjunto das respectivas
atividades e suprir a Administra¢do de informacdes tempestivas e de qualidade, necessarias a tomada
de decisdes, inclusive aquelas dirigidas para a superagdo de eventuais entraves e o acompanhamento
do desempenho da drea responsavel.

4. Utilizacdo do Processo Administrativo Eletronico (PROAD)

ApOs coleta realizada nos dados das licitagdes e contratos, constata-se que somente 0S Processos
instruidos para contratagdo de treinamento e capacitacdo sdo impulsionados por intermédio do
PROAD. Com a adocao do processo eletronico pela justica nacional, a tendéncia € que seja ampliado
para os processos administrativos de modo gradual.

Por oportuno, nunca é demais lembrar as seguintes vantagens e beneficios de se utilizar o processo
eletronico: a) Seguranca — uma vez digitalizados, os documentos ndo mais poderao ser excluidos sem
a existéncia de uma trilha de auditoria, evitando o extravio, como pode ocorrer com O Processo
fisico; b) Celeridade — com o fluxo automatizado, o processo passa imediatamente de uma fase a
outra, evitando tramitacdo, despachos, carimbos, numeragdo, juntadas de documentos, etc., em
unidade intermedidria, além de imprimir maior agilidade e facilitar os atos de autoridade; emissao de
pareceres; cumprimento de diligéncias, dentre outros; c) Transparéncia — o processo ficard
integralmente disponivel no sistema, possibilitando, de um modo geral, a consulta por todos os

11 de 20




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7° REGIAQO
SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO

servidores, e d) Economia — haverd uma substancial economia de papel, pois as pecas serdo anexadas
na forma eletronica, quer as ja elaboradas em meios eletronicos, quer as digitalizadas.

No tocante a este ultimo, vale ressaltar o disposto no art. 6°, §2° da Resolugao CNJ n° 201/2015, que
trata da implementacdo do plano de logistica sustentdvel, o qual estabelece critérios para a
racionalizacdo dos recursos orcamentdrios, pautados na eficiéncia do gasto publico e melhoria
continua da gestdo de processos de trabalho:

§ 2° O uso sustentdvel de recursos naturais e bens piiblicos deverd ter como objetivos o
combate ao desperdicio e o consumo consciente de materiais, com destaque para a gestdo
sustentdvel de documentos como a implementagd@o de processo judicial eletronico e a
informatizacdo dos processos e procedimentos administrativos.

Obteve-se uma boa aceitacdo em tramitar o processo de contratacio no PROAD por parte das
diversas unidades administrativas, razdo pela qual se recomenda avaliar sua implementacdo de
forma paulatina, iniciando, preliminarmente, com os processos de contratacdes de menor
complexidade. O fluxograma deste processo, detalhando cada uma das atividades e atores
envolvidos ja foi validado por ocasido desta auditoria, o que poderd ser inserido no PROAD para
tramitacdo automatica.

5. Metodologia de gestao de riscos adotada

No planejamento desta auditoria, foram adotados os conceitos definidos na Norma ABNT NBR ISO
31000:2009; na metodologia de controles internos integrados do COSO 2013; no guia PMBoK de
gerenciamento de projetos - 5a Edi¢do; nos materiais de estudo por meio dos treinamentos
realizados pelo TCU nos anos de 2014 e 2015; na IN SFC 1/2001 e no guia para o Gerenciamento
de Processos de Negdécio (BPM).
Segundo o PMBoK, o risco de um projeto € um evento ou condi¢do incerta que, se€ OCOITer,
provocara um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto tais como: escopo;
cronograma; custo e qualidade. Um risco pode ter uma ou mais causas e, se ocorrer, pode ter um ou
mais impactos. Uma causa pode ser um requisito, premissa, restricio ou condicdo potencial que crie
a possibilidade de resultados negativos ou positivos.
Conforme a norma ABNT ISO 31000:2009, risco é o efeito que uma incerteza incide sobre os
objetivos de uma organizacdo, haja vista que esta enfrenta influéncias de fatores internos e externos
que tornam incerto se e quando serdo atingidos seus objetivos.
Todas as atividades de uma organizacdo envolvem risco. As organizagdes gerenciam O risco,
identificando-o, analisando-o e em seguida, avaliando se o risco deve ser modificado pelo seu
tratamento a fim de atender seus critérios. Ao longo de todo este processo, sdo comunicadas e
consultadas as partes interessadas bem como monitorados e analisados criticamente 0s riscos € 0s
controles, a fim de assegurar que nenhum tratamento de risco adicional seja requerido.
Quando implementada e mantida, a gestdo dos riscos possibilita a uma organizagao, por exemplo:

e aumentar a probabilidade de atingir os objetivos;
encorajar uma gestao proativa;
melhorar a identificacdo de oportunidades e ameagas;
melhorar a governanca;
melhorar os controles;
melhorar a eficicia e a efici€éncia operacional; e
minimizar perdas, etc.
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E oportuno ressaltar que o processo de gestdo de riscos deve ser parte integrante da gestdo e estar em
harmonia com os processos de negécio da organiza¢do. De um modo sintético, o processo de gestao
de riscos envolve as seguintes atividades abaixo descritas:

Figura 2 — Fluxo do Processo de Gerenciamento de riscos

Eslabelecimento do contexio (5.3)

Processo de avaliagdo de riscos (5.4)

- Identificagdo de riscos (5.4 2) 4+ -

L

Comunicagdo e . . . Maonitoramento &
consulla Andlise de riscos (5.4.3) andlise critica
(5.2) 5.6)

Avaliagio de riscos (5.4.4)

Tratamento da riscos (5.5)

Fonte: Norma ABNT NBR ISO 31000:2009

Tendo em vista a auséncia de uma politica de gestdo de riscos corporativos no ambito deste
Regional e da auséncia de um processo de gestdo de riscos, propOs-se nesta auditoria auxiliar a
gestao, de modo incipiente, no levantamento desses dados para avaliacdo de riscos e controles
internos existentes, especificamente no processo de contratagdes por pregdo eletronico.

Nesse contexto, importa destacar que agdes estdo sendo promovidas pela Administracdo deste
Pretério para fomentar o risco, como a institui¢do de um Comité de Gestao de Riscos (Ato TRT7 n°
99/2016, publicado no DEJT de 12/4/2016), que tem como principal competéncia, estabelecer a
Politica de Gestdo de Riscos no dmbito deste Tribunal, pelo que se recomenda sua instituicdo e
disseminacao.

a) Identificacao de riscos

Consoante ABNT NBR ISO 31000:2009, convém que a organizac¢do identifique as fontes de risco;
areas de impactos; eventos (incluindo mudancas nas circunstancias) e suas causas € consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa é gerar uma lista abrangente de riscos baseada nestes eventos
que possam criar; aumentar; evitar; reduzir; acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos
estabelecidos.

A mesma norma também orienta que na fase de identificacdo sejam incluidos todos os riscos,
estando suas fontes sob o controle da organizagdo ou ndo, mesmo que as fontes ou causas dos riscos
possam nao ser evidentes. Convém que todas as causas e consequéncias significativas sejam
consideradas e que a organizagdo aplique ferramentas e técnicas de identificac@o de riscos que sejam
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adequadas aos seus objetivos e capacidades aos riscos enfrentados. Informagdes pertinentes e
atualizadas sdo importantes na identificacdo de riscos.

No processo de identificacdo dos riscos foram empreendidas algumas ferramentas e técnicas de
conformidade com o PMBoK, quais sejam: revisdo de documentacdo, Fluxograma (Doc. 13),
Andlise SWOT (Doc. 9) e reunido com as areas de negdcio (brainstorming).

b) Critérios de Riscos

No planejamento desta auditoria foram definidos os mesmo critérios de risco adotados pelo Tribunal
Superior do Trabalho em seu Plano de Gestdo de Riscos, aprovado em junho/2015, combinado com
os critérios definidos pelo TCU em treinamento realizado pelos servidores do controle interno em
outubro/2015. Por oportuno, alvitra-se que este Regional defina os critérios a serem utilizados para
avaliar a significancia do risco, por ocasido da elaboragdao do Plano de Gestao de Riscos, que reflitam
os valores, objetivos e recursos da organizacdo de forma compativel com a politica de gestdo de
riscos.

¢) Nivel de Risco

O nivel de risco consiste na sua magnitude, expressa em termos da combinagdo de sua probabilidade
e do impacto nos objetivos da organizagdo. Desse modo, para que o nivel do risco seja definido, os
niveis de probabilidade e de impacto estdo assim relacionados:

Nivel do Risco = Nivel de Probabilidade x Nivel de Impacto

O resultado desse relacionamento encontra-se na Matriz de probabilidade e impacto, disposta logo
em seguida.

Importa destacar que esta pontuacdo diz respeito ao Risco inerente, ou seja, a hipdtese inicial de
ocorréncia de falha/impropriedades ou mesmo grandes erros que podem comprometer uma atividade,
antes da atuacdo de qualquer tratamento ou controle exercido pelo 6rgao. O risco pode ser
muito ou pouco significativo, variando de acordo com a complexidade e detalhamento das tarefas e
operagdes.

d) Escala de probabilidade

Na terminologia de gestdo de riscos, o termo “probabilidade” € utilizado para referir-se a chance de
algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente,
qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (tal como
uma probabilidade ou uma frequéncia durante um determinado periodo de tempo). Na presente
auditoria foi adotada a escala de probabilidade pelo método qualitativo, valendo-se dos mesmos
niveis adotados pelo TST, cuja escala varia de 1-Muito baixa a 5-Muito alta.
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Tabela 2—- Escala de probabilidades pelo método qualitativo

Evento extraordindrio para os padrdes conhecidos da gestdo e operagdo do
Muito Baixa [processo. Embora possa assumir dimensdo estratégica, ndo ha histdrico 1
disponivel de sua ocorréncia...

Evento casual, inesperado. Embora muito raro, ha histdrico conhecido de sua de

Baixa . L
ocorréncia por parte dos principais gestores e operadores do processo...

Evento esperado, que se reproduz com frequéncia reduzida, porém constante.
Média Seu historico de ocorréncia é de conhecimento da maioria dos gestores e 3
operadores do processo...

Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual ou conhecida em
Alta uma dezena ou mais de casos, aproximadamente, seu histérico é amplamente 4
conhecido por parte de gestores e operadores do processo...

Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de maneira assidua,
Muito Alta |numerosa e, ndo raro, de modo acelerado. Interfere de modo claro no ritmo das 5
atividades, sendo evidente para os que conhecem o processo...

e) Escala de impacto

Para que o nivel de impacto seja definido, é necessario considerar quais sao as dimensdes (custo,
prazo, escopo e qualidade) do objetivo do processo de trabalho avaliado que serdo influenciadas
direta ou indiretamente. O impacto estd associado as consequéncias do evento ocorrido.

Tabela 3 — Escala de impactos pelo método qualitativo

Degradacdo de operagdes ou atividades de processos, projetos ou programas da
organizagdo, porém causando impactos minimos nos objetivos de prazo, custo,

Muito Baixo (qualidade, escopo, imagem ou relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou 1
a capacidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas (clientes
internos/externos, beneficiarios).

Degradagdo de operagdes ou atividades de processos, projetos ou programas da

Baixo o . . 2
organizagdo, causando impactos pequenos nos objetivos...

Médio Interrupcdo de operagGes ou atividades de processos, projetos ou programas, 3
causando impactos significativos nos objetivos..., porém recuperaveis.

Al Interrupcdo de operacgdes ou atividades de processos, projetos ou programas da 4
organizagdo, causando impactos de reversdo muito dificil nos objetivos...

. Paralisacdo de operagbes ou atividades de processos, projetos ou programas da

Muito Alto ¢ perag P Pro) prog 5

organizagdo, causando impactos irreversiveis nos objetivos...
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f) Matriz de probabilidade e impacto

Trata-se de uma matriz para o mapeamento de probabilidade de ocorréncia de cada risco e o seu
impacto nos objetivos, caso tal risco ocorra. Os riscos s@o priorizados de acordo com suas
implica¢des potenciais de afetar os objetivos do projeto. Uma abordagem tipica de prioriza¢do dos
riscos € usar uma tabela de referéncia ou uma matriz de probabilidade e impacto.

As combinagdes especificas de probabilidade e impacto que fazem com que um risco seja
classificado com importancia “alta”, “média” ou “baixa” sdo geralmente definidas pela organizacao.
Para esta auditoria foi adotada a matriz definida pelo Tribunal Superior do Trabalho em seu Plano de

Gestao de Riscos, aprovado em junho/2015.

Tabela 4 — Matriz de probabilidade e impacto

Legenda/ Nivel
de Risco Probabilidade
Extremo
Alto

1 5
Médio ; 2 3 4 .
Baixo Mll.ltO Baixa Média Alta Muito

Baixa Alta
5
Muito 5
Alto
4
Alto 4
o
)
13}
[}
="
g
]
6
3 4 5

g) Matriz “Apetite a Risco”

De conformidade com as Diretrizes para Normas de Controle Interno do Setor Ptblico (INTOSAI) o
apetite a risco ¢ a quantidade de risco em nivel amplo que uma organizagdo estd disposta a aceitar
na busca para atingir seus objetivos. Ela reflete a politica de gestdo de riscos e, por sua vez,
influencia sua cultura operacional. Ele deve ser considerado na definicdo da estratégia, onde o
retorno desejado de uma estratégia deve estar alinhado com o apetite a risco, que € a predisposi¢ao de
aceitar ou tolerar riscos.
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Como ja mencionado alhures, para esta auditoria foi adotada a matriz definida pelo Tribunal Superior
do Trabalho em seu Plano de Gestdao de Riscos, aprovado em junho/2015, dada a auséncia de plano
instituido no Ambito deste Orgdo. Por oportuno, cala registrar, que na defini¢io dos critérios de risco
pela organizacdo, € possivel ajustar esses limites de niveis de risco de acordo com a respectiva
Politica de Risco.

Tabela 5 - Matriz “Apetite a Risco”

Legenda Nivel
de Risco Probabilidade
Extremo
Alto 1 5

Médio Muito 2 . 4 Muito

Baixo Baixa Baixa Média Alta Alta

Impacto
=
o\
=
=]

Aceitavel

h) Definicao da eficacia dos controles

A tabela a seguir define os niveis de eficdcia dos controles existentes e o nivel de confianga, de
modo a quantificar o risco residual. Tais informacdes serdo utilizadas no preenchimento da Matriz
de Riscos e Controles.
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Tabela 6 — Escala para avaliacao do nivel de confianca de controles

Nivel de

Avaliacao Situagao do controle existente confianga no
controle

1 - Inexistente |Auséncia completa de controle. Nenhum nivel de confianga. -

Controle ndo institucionalizado, depositado na esfera de
2 - Fraco conhecimento pessoal dos operadores do processo, em 0,20
geral realizado de maneira manual.

Controle razoavelmente institucionalizado, mas pode falhar
por ndo contemplar todos os aspectos relevantes do risco
ou porque seu desenho ou as ferramentas que o suportam
ndo sao adequados.

3 - Mediano 0,40

Controle institucionalizado e embora passivel de
4 - Satisfatério [aperfeicoamento, estd sustentado por ferramentas 0,60
adequadas e mitiga o risco razoavelmente.

Controle institucionalizado e sustentado por ferramentas
5 - Forte adequadas, podendo ser enquadrada num nivel de “melhor 0,80
pratica”, mitiga o risco em todos os aspectos relevantes.

Notal: Devido as limita¢des inerentes aos controles, eles nunca oferecem uma garantia absoluta.

Nota2: Esta tabela destina-se a auxiliar a Administragdo quanto a avaliagdo do desenho de um controle instituido pela gestdo
para mitigar um determinado risco inerente identificado, com o objetivo de estimar o risco residual. Isto é, para estimar o
efeito do controle sobre o risco.

Desse modo, se um risco inerente foi avaliado em 25 e o controle é Inexistente (zero), o risco residual permanecera igual ao
risco inerente (25 x (1- 0,00)) = 25.

No entanto, se para um risco inerente avaliado em 25, a gestdo implantou um controle avaliado como Forte (nivel 0,80), entdao
o risco residual caird para 5: (25 x (1-0,80)) = 5.

Segundo as Diretrizes para Normas de Controle Interno do Setor Publico (INTOSAI), ndo importa
quao bem desenhado e operado seja o sistema, a gestdo de risco de uma entidade nao podera fornecer
a Administracio uma garantia absoluta quanto a realizacdo dos objetivos em geral. Assim, este
suplemento reconhece que somente um nivel razoavel de garantia pode ser obtido.

Garantia razodvel reflete a nocdo de incerteza e risco relacionados ao futuro, que ninguém pode
prever com certeza. Além disso, fatores fora do controle de uma entidade ou da sua influéncia, tais
como fatores politicos, podem ter impacto sobre sua capacidade para atingir seus objetivos.
Limitagdes também resultam das seguintes realidades: erros na tomada de decisdo podem ocorrer
devido a julgamentos humanos; colapsos podem ocorrer devido a falhas humanas, como simples
erros ou equivocos; decisdes sobre como responder a riscos e estabelecer controles necessitam
considerar os custos e beneficios envolvidos; controles podem ser contornados por conluio entre duas
ou mais pessoas e a gestdo pode passar por cima do sistema de controle. Essas limitagdes impedem a
gestao de ter garantia absoluta de que os objetivos serdo alcangados.

Na fase de execugdo da presente auditoria foram identificados os riscos que podem afetar
negativamente os objetivos do processo de contratagdo por pregao eletronico. Como ja mencionado,
uma das ferramentas adotadas foi 0 mapeamento do processo, elaborado e validado em conjunto com
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as diversas unidades administrativas.

Durante a execucdo dos trabalhos, foram identificadas situagdes configuradas como gargalos,
causando retrabalhos e constantes revisdes acerca do objeto a ser contratado, notadamente na fase
interna da contratacdo, durante a tarefa 1, referente ao processo de pedido da contratagdo (doc 13),
conforme ilustrado no grafico 5. Destarte, recomenda-se a apreciacido e aprovacdo pelo Nucleo de
Gestao Estratégica.

Ap6s a identificagdo e avaliacao do risco inerente (probabilidade e impacto), foi descrita e mensurada
a eficdcia dos controles existentes, de acordo com as informacdes coletadas pelas unidades de
negocio, redundando, portanto, no risco residual. Todas essas informagdes foram inseridas na matriz
de riscos e controles, formulario consubstanciado no Doc. 14 deste PROAD.

A finalidade da avaliacdo de riscos € auxiliar na tomada de decisdes com base nos resultados da
andlise de riscos, identificando quais os riscos que necessitam de tratamento e a prioridade para sua
implementagao.

Para todos os riscos identificados no processo, € necessario definir a estratégia de resposta mais
adequada (eliminacdo, mitigacdo, aceitacdo ou transferéncia), seguindo os critérios definidos no
Plano de Gestdao de Riscos. Nesta auditoria foi elaborado parcialmente o Plano de tratamento dos
riscos prioritarios (Doc. 15), com o fito de promover modificagdo no risco residual a um patamar
aceitdvel, no contexto da matriz de apetite a riscos.

Insta registrar, entretanto, que cabe aos gestores de riscos a responsabilidade de submeter a
aprovacao o Plano de Tratamento de Riscos em seus respectivos ambitos e escopos de atuagdo, bem
como o prazo de implementagao e avaliacao dos resultados obtidos.

Recomendacoes:

Diante de todo o exposto, conclui-se que a melhoria do processo de governanga nas contratacdes no
ambito deste Regional é primordial para que os riscos de ocorréncias de falhas ou impropriedades
sejam mitigados, o que serd viabilizado por meio do apoio da Administragdo para implementagdo
de controles internos administrativos adequados.

Destarte, recomenda-se:

1. Definir indicadores de desempenho do processo de contratacdo, a exemplo do que foi
explicitado em relatério — indice de tempo médio (Item II.3 do Relatério);

2. Adotar medidas com vistas a adquirir solu¢do de TI gerencial de licitacdes e contratos (Item
11.3.2 do Relatério);

3. Informatizar os processos e procedimentos administrativos (Ex: Processo Administrativo
Eletronico - PROAD), sugerindo-se iniciar por aqueles de menor complexidade (Item II.4 do
Relatério);

4. Adotar as providéncias necessdrias visando a aprovagdo da politica e do plano de gestao de
riscos (Item II.5 do Relatério);

5. Avaliar e submeter a aprovagdo do Nucleo de Gestdo Estratégica o fluxograma do processo de
contratagdo - Pregdo eletronico (Item II.5 do Relatério);

6. Avaliar e submeter a aprovacdo a matriz de riscos e controles do processo de contratacdo -
Pregdo eletronico (Item I1.5 do Relatério); e

7. Avaliar e submeter a aprovagdo o plano de tratamento de riscos do processo de contratacdo por

pregdo eletronico que contém recomendagdes para mitigacdo dos riscos para niveis aceitaveis
(Item I1.5 do Relatério);
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| II. CONCLUSAO

Encerrados os trabalhos desta auditoria, considerando o escopo definido na fase de planejamento, no
que tange aos processos licitatorios para aquisicdes de bens e contratagdo de servigos por meio de
pregdo eletronico, esta Unidade de Controle Interno apresenta este levantamento acerca das
situacdes onde a organizagcdo se encontra exposta a riscos, bem como onde os controles nao estiao
adequados, suscitando a necessidade de melhoria por parte deste Regional, conforme delineado na
matriz de riscos e controles e plano de tratamento de riscos.

Nesses casos, as recomendagdes foram direcionadas precipuamente ao aperfeicoamento dos
processos de trabalho, por meio da criagdo ou adequacdo de controles internos que reduzam o
impacto ou a probabilidade da ocorréncia de eventos de risco nos processos de contratacdo
realizados pela organizacdo. Destarte, propde-se que esta auditoria se revele com uma postura mais
preventiva e pedagégica, de forma que possa assessorar a Administracio na avaliacdo da
conveniéncia e oportunidade de implementacdo dessas agdes.
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