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A Unidade de Auditoria realizou um trabalho de consultoria na modalidade orientagdo, com o
objetivo de identificar boas praticas de integridade no servico publico, avaliar o Plano de
Integridade instituido pelo Tribunal em 2024 e apontar oportunidades de aprimoramento na
governanga da integridade. O trabalho envolveu andlise comparativa com iniciativas adotadas
por outros érgdos, identificacdo de lacunas e proposicdo de medidas que fortalecam a cultura

ética e os mecanismos preventivos da institui¢do.

A realizagdo da consultoria foi motivada pelo destaque do tema integridade na matriz de
priorizagdo do Plano Anual de Auditoria (PAA) de 2025, obtendo a maior pontuagdo (75,15)
entre os processos vinculados a Secdo de Auditoria de Gestdo de Pessoas (SAGP). Essa
pontuacdo refletiu critérios como indice de relevancia, grau de criticidade e nivel de maturidade
dos controles internos, com avaliagdo conjunta da Alta Administragdo, gestores e da prépria
Unidade de Auditoria Interna. Adicionalmente, a baixa conformidade do Tribunal no Sistema
e-Prevengdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) — apenas 25% — evidenciou a necessidade de

intervencgdo para fortalecimento do tema.

A consultoria identificou boas praticas de integridade implementadas em outros drgaos
publicos que sdo passiveis de adaptagdo ao contexto institucional do Tribunal. A avaliacdo do
Plano de Integridade seguiu os parametros do questionario do sistema e-Prevengdo do TCU,
apontando evidéncias das ac¢des ja implementadas, assim como fragilidades em praticas ainda
incipientes. Foram também apresentados exemplos concretos e sugestdes de iniciativas que

podem contribuir para consolidar uma politica de integridade mais robusta e eficaz.

A auditoria recomendou que a equipe responsavel pelo Plano de Integridade selecione e
implemente as boas praticas sugeridas, considerando a complexidade, o impacto e os recursos
disponiveis. Indicou ainda a necessidade de elaboragdo de um plano de agdo detalhado, com
priorizagao das medidas conforme seu grau de impacto e viabilidade, definicao de responsaveis
e prazos. Ressaltou, por fim, a importancia do monitoramento continuo das ag¢des e da
avaliacdo periddica de seus resultados, com a realizacdo de ajustes sempre que necessario,

visando a efetividade do sistema de integridade do Tribunal.
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INTRODUCAO

Contexto: A consultoria é atividade de auditoria interna que possui natureza de aconselhamento
e se destina a adicionar valor e a aperfeicoar os processos de governanca, de gerenciamento de
riscos e implementagdo de controles internos na organizagao, sem que o auditor interno assuma

gualquer responsabilidade referente a atribuicdo de gestdo da Unidade consulente.

A realizacdo da consultoria foi motivada pelo destaque do tema integridade na matriz de
priorizacdo do Plano Anual de Auditoria (PAA) de 2025, obtendo a maior pontuacdo (75,15) entre
os processos vinculados a Secdo de Auditoria de Gestdo de Pessoas (SAGP). Essa pontuacdo
refletiu critérios como indice de relevancia, grau de criticidade e nivel de maturidade dos
controles internos, com avaliagdao conjunta da Alta Administracao, gestores e da prépria Unidade
de Auditoria Interna. Adicionalmente, a baixa conformidade do Tribunal no Sistema e-Prevencao
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) — apenas 25% — evidenciou a necessidade de intervengao

para fortalecimento do tema.

A integridade esta diretamente ligada ao principio da moralidade, previsto no artigo 37 da
Constituicdo Federal. No contexto das organizacdes publicas, ela se traduz no conjunto de
iniciativas, a¢0es e normas que orientam a Administracdao Publica a entregar os resultados

esperados pela sociedade de maneira ética, imparcial, eficiente e transparente.

No servico publico federal, o Decreto n2 9.203/2017 estabelece a integridade como um dos
principios fundamentais da governanca e determina que 6rgdos e entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional implementem seus préprios Programas de

Integridade.

A relevancia desse compromisso foi reforcada pelo Decreto n? 11.529/2023, que criou o

Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo (SITAI) e instituiu a Politica de
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Transparéncia e Acesso a Informag¢dao no ambito da administracdo publica federal. Vale destacar
que, embora a Lei n? 14.133/2021 — que regula as licitacGes e contratos administrativos — ndo
inclua expressamente a integridade entre os 22 principios elencados no artigo 59, ela confere a
esse valor um papel de destaque. A integridade surge como critério de desempate nas licita¢oes,
como exigéncia nas contratacdes de grande vulto e até como fator atenuante na aplicacdo de

san¢Oes administrativas.

No Poder Judiciario, a Resolu¢do n2 410/2021, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
autorizou a criacdo de sistemas de integridade nos 6rgdos judiciais. Esses sistemas visam
disseminar e implementar uma cultura de integridade, além de promover medidas institucionais
para prevenir, detectar e punir fraudes e demais irregularidades, corrigindo falhas sistémicas
identificadas. Na Justica do Trabalho, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) instituiu,
por meio da Resolugdo n2 373/2023, a politica de integridade especifica para esse ramo do
Judiciario. Convém ressaltar que o Tribunal Superior do Trabalho (TST), o CSJT e o TCU firmaram
acordo de cooperacdo para utilizacdo do sistema e-Prevencao como ferramenta para avaliacdo

das ag¢Oes institucionais contra fraude e corrupgao.

No ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (TRT7), as Resolu¢cdes Normativas
n? 4 e 5/2024 estabeleceram, respectivamente, a Politica e o Plano de Integridade. Nesse
sentido, o contexto do tema integridade foi analisado com base na matriz SWOT, uma ferramenta
estratégica que permite identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas

ao ambiente interno e externo da instituicdo, conforme demonstrado no quadro abaixo.

Matriz SWOT (Objeto Integridade)

Pontos Fortes Pontos Fracos

Compromisso institucional com a promogao da

ética e da transparéncia (objetivos estratégicos | Falta de métricas e indicadores claros para
n2 6 e 7 do PEI 2021-2026%). monitoramento e avaliagdo da efetividade das

iniciativas de integridade.
Fatores Politica e Plano de Integridade formalizados

Internos (Resolucdo Normativa n2 4 e 5/2024). Riscos de integridade institucional ainda ndo
mapeados.

Politica e Plano de Gestdo de Riscos formalizados

' Objetivo Estratégico n® 6: “Promover a integridade e a transparéncia em relacdo aos atos de gestdo praticados”.
Objetivo Estratégico n? 7: “Fortalecer a Governancga e a Gestdo Estratégica”
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(Resolugdo Normativa n2 11/2021 e Ato da
Presidéncia n? 71/2021).

Politica de Prevengdo e Enfrentamento da
Violéncia, do Assédio e de Todas as Formas de
Discriminagdo formalizada (Resolucdo Normativa
n2 7/2024)

Comité de Etica e Integridade instituido (Ato n?
161/2024 e Portaria n2 461/2024).

Existéncia de Estatuto de Etica dos servidores
(Resolugdo n2 75/2009).

Existéncia de Coddigo de Conduta da Alta
Administracdo e Gestores (Resolucdo Normativa
n2 9/2021).

Processo Administrativo
regulamentado (Ato n2 95/2029)

Disciplinar

Canais de denuncia (Ouvidoria) existentes.

Evolugdo do Tribunal no

Transparéncia.

Ranking da

Baixo indice de conformidade na avaliagdo do
sistema e-Prevencgdo.

Possivel sobrecarga de trabalho para a
implementacdo das praticas do plano de
integridade, considerando a complexidade das
exigéncias e o quadro reduzido de pessoal.

Possivel necessidade de maior capacitacdo e
treinamento dos servidores para a efetiva
aplicacdo das diretrizes de integridade.

Auséncia de ferramentas tecnoldgicas para
cruzamento de dados e busca ativa de
desconformidades ou alertas de situacdes
atipicas.

Normativos éticos e disciplinares desatualizados.

Fatores
Externos

Oportunidades

Ameacgas

Normativos do CNJ e CSIT respaldando a
importancia da integridade para os 6rgdos do
Poder Judiciario.

Maior demanda social por transparéncia e ética
na administragdo publica, incentivando o
fortalecimento dos programas de integridade.

Avanco tecnoldgico possibilitando automacdo e
otimizacdo dos processos de compliance e
monitoramento da integridade.

Possibilidade de parcerias institucionais para
troca de boas préticas e desenvolvimento de
iniciativas conjuntas.

Resisténcia cultural a mudanga, dificultando a
adocgdo efetiva das politicas de integridade.

Rotatividade de servidores, impactando a
continuidade das iniciativas de integridade.

LimitagOes orgamentdrias que podem dificultar a
implementacdo de medidas estruturantes.

Fonte: SAGP/SAUDI.

A unidade de auditoria também fez um levantamento inicial sobre os principais riscos de

integridade institucional e do Plano de Integridade em si. A partir dessas analises preliminares,

foi possivel orientar a atuagao da consultoria de forma mais assertiva, alinhada as necessidades



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-C-rxvplm6IADk3qRTBjuWZvBOw2gj6Iw3ukPT4uqzs/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-C-rxvplm6IADk3qRTBjuWZvBOw2gj6Iw3ukPT4uqzs/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/125CYVAXXyVcs_0dfpUrrjDfkhbP_TkNT1G1zSL1Q5X4/edit?gid=0#gid=0
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especificas do Tribunal e aos desafios identificados no fortalecimento do seu sistema de
integridade. A consultoria estd em consonancia com o Plano Estratégico Institucional 2021-2026
do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (TRT7), especialmente aos Objetivos Estratégicos
n2 6 (integridade e transparéncia) e n? 7 (governanga e gestdo estratégica). Também atende aos
macrodesafios do Poder Judicidrio, como o combate a corrup¢do e o aprimoramento da
governanca. Além disso, esta em sintonia com a Agenda 2030 da Organizacao das Nag¢des Unidas
(ONU), em especial o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16, que busca fortalecer
instituicdes responsaveis e reduzir a corrupcdo. Ressalta-se que os termos pactuados no
Programa de Consultoria foram formalmente aprovados pela Administracdo, conforme Doc. 16

do Proad 2659/2025.

Objetivo: Identificar as melhores praticas de integridade no servico publico, analisar o Plano de
Integridade adotado pelo TRT7 em 2024 e apontar oportunidades de aprimoramento na gestao

da integridade no Tribunal.

Escopo: A consultoria abrangeu pesquisa documental sobre programas de integridade,
benchmarking com 6rgaos de referéncia, andlise comparativa de boas praticas, avaliacdo do
Plano de Integridade do TRT7, e a elaboracdo de um guia de boas praticas com recomendacdes

para o Tribunal.

N3o escopo: A consultoria ndo incluiu a execucdo das recomendacgbes (responsabilidade do
TRT7), auditorias formais ou investigacGes de casos especificos, andlises juridicas aprofundadas
além do foco em governanca da integridade, nem avaliacdes de desempenho individual de

servidores ou unidades.

Metodologia: A metodologia adotada para a realizacdo da consultoria combinou pesquisa
documental, benchmarking e analise comparativa de boas praticas. Inicialmente, foi conduzida
uma pesquisa documental abrangente, com o levantamento e analise de normativos, planos e
estratégias relacionados a integridade institucional. Como parte do esforco de benchmarking,
foram encaminhadas solicitagdes de informacées a 12 Tribunais Regionais do Trabalho, dos quais

9 responderam. Paralelamente, foi realizado um levantamento sistematico de boas praticas em
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governanca e integridade, por meio da analise de mais de 200 links de sites institucionais,
relatérios, manuais e demais documentos publicos. Esse material abrangeu cerca de 70 6rgdos
distintos, pertencentes a diferentes esferas e poderes da administracdo publica, o que
proporcionou uma visdao ampla e comparativa das iniciativas mais robustas e replicaveis. A partir
desse mapeamento, foram extraidas referéncias Uteis para subsidiar as recomendacdes
apresentadas ao longo da consultoria. Com o objetivo de apoiar a adog¢do de medidas praticas,
foram elaborados 25 arquivos editdveis, entre modelos de documentos, roteiros operacionais e
instrumentos de diagndstico. Também foram indicadas 16 obras tematicas de referéncia —
incluindo artigos cientificos, manuais e guias técnicos — para aprofundamento de conhecimentos
sobre integridade, compliance, gestdao de riscos e ética no setor publico. Adicionalmente, a
consultoria realizou uma avaliacdo detalhada do Plano de Integridade vigente, utilizando como
base os 132 itens do questionario do sistema e-Prevencao, desenvolvido pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU). Essa analise permitiu identificar os avancos ja implementados, bem como as
lacunas e oportunidades de aperfeicoamento. Ressalta-se que os trabalhos foram realizados em

conformidade com a Resolucdo CNJ n2 309/2020, que dispde sobre as Diretrizes Técnicas das

Atividades de Auditoria Interna Governamental no ambito do Poder Judicidrio, além de estarem
alinhados as boas praticas nacionais e internacionais relacionadas a atividade de auditoria
interna. Essa abordagem metodoldgica visou garantir rigor técnico, aderéncia normativa e

viabilidade pratica para a implementacado das recomendacgdes e medidas sugeridas.

LimitacGes/restrigoes: Além das limitacBes gerais inerentes a qualquer consultoria, as principais
limitagdes foram o reduzido quadro da equipe de auditoria, o prazo exiguo para conclusao dos
trabalhos, a dificuldade inicial em conciliar a agenda da Alta Administracdo com a equipe de
consultoria para a reunido de apresentacdo, a complexidade e abrangéncia da temdtica da
integridade e a falta de resposta de alguns dos drgaos contactados para benchmarking dentro do

prazo estabelecido.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289
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RESULTADOS DA CONSULTORIA

1. ELABORAGAO DO GUIA DE BOAS PRATICAS EM INTEGRIDADE

O documento "GUIA DE BOAS PRATICAS EM INTEGRIDADE" foi elaborado para auxiliar o

TRT7 no desenvolvimento e aprimoramento de seu programa de integridade. O guia esta
estruturado em cinco eixos principais, alinhados com os definidos pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSIT), e visa apresentar a¢des ainda ndo implementadas ou passiveis de

melhoria no Tribunal, com foco em inovacgao e referéncias inspiradoras. Seu conteudo abrange:

e Eixo | - Comprometimento e Apoio da Administragao:
m Carta de Compromisso com a Integridade
m Termo de Compromisso e Adesdo ao Codigo de Etica e Conduta
m Comprometimento com a Integridade de Contratados, Estagiarios e
Prestadores de Servico
e Eixo Il - Instancia Responsavel pela Integridade:
m Priorizacdo da Atividade do Comité de Etica e Integridade
m Aperfeicoamento do Cédigo de Etica
m Estratégia para Esclarecimento de Duvidas sobre Etica e Integridade
m Canal de Dentincia
e Eixo Ill - Andlise e Gestdo dos Riscos a Integridade:
m Gestdo dos Riscos a Integridade
m Sistema e-Prevencao
m Integridade nas Contrata¢Ges
m Prevengao de Conflito de Interesses
m Politica de Combate a Fraude e a Corrupgao
m Institucionalizagdo de Red Flags (Sinais de Alerta para Irregularidades)
m Integridade na Politica de Gestao de Pessoas

e Eixo IV - Estratégias de Monitoramento Continuo e Capacitagao



https://docs.google.com/document/d/1aZqqoAdTeJANTCIgukp4qEug4nz8t0cfAR2GA0tKR9E/edit?tab=t.0
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m Consulta sobre Integridade junto ao Corpo Funcional
m Plano de Comunicacdo e Treinamento em Integridade
m Boletins Informativos sobre Integridade
m Indicadores de Avaliagao da Efetividade do Plano de Integridade
m Painel de Monitoramento do Plano de Integridade
e Eixo V - Transparéncia Publica:
m Pagina da Transparéncia
m Transparéncia na Agenda da Alta Administragao
m Acesso Facilitado a Legislagdo e Normativos de Integridade
m Documentagio e Publiciza¢gido da Atuacio do Comité de Etica e
Integridade
m Promogdo da Cultura da Prestacdao de Contas e Responsabilizagao pela

Governanga e Gestao

Além de reunir praticas recomendadas, materiais de referéncia e exemplos concretos de
boas iniciativas, o guia ainda disponibiliza arquivos editdveis que podem auxiliar diretamente na
elaboracdo e implementacdo de acées. Ao final, o documento propde uma matriz de priorizacdo
gue auxilie na implementacdao das acdes, permitindo ao Tribunal estabelecer um cronograma
estruturado e monitorar de forma eficaz o progresso na consolidacdo de sua politica de
integridade. A metodologia adotada pela consultoria resultou em um documento pratico,
acessivel e funcional, que também cumpre o papel de repositério de boas praticas. Dessa forma,
recomenda-se a leitura cuidadosa do material, com o objetivo de identificar as praticas mais

adequadas a realidade do Tribunal, fortalecendo e aperfeicoando sua gestdo da Integridade.
2. AVALIACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE DO TRT7

Utilizou-se o questionario do Sistema e-Prevencao, desenvolvido pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), para avaliar o Plano de Integridade do Tribunal, bem como outras acGes
relacionadas a tematica. A andlise foi conduzida pela SAGP/SAUDI, com base nas evidéncias

coletadas em maio de 2025. A avaliacdo considerou a existéncia de normativos internos, a

10
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implementacdao efetiva de praticas e a divulgacdo de informagdes relevantes, conforme os

critérios estabelecidos no instrumento de medicao.

Cabe destacar que foram identificadas discrepancias entre a avaliacdo realizada pela equipe
de consultoria e aquela previamente realizada pelo préprio TRT7, que serviu de base para a
constru¢do do painel do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) — no qual o Tribunal
apresentou o pior desempenho global entre os regionais. A compara¢dao entre os resultados
sugere que alguns itens da autoavaliacdo anterior poderiam ter sido considerados como

atendidos, a luz da existéncia de normativos vigentes e de praticas ja consolidadas.

Na avaliacdo inicial, o Tribunal alcancou 25% de conformidade (33 dos 132 itens), sendo
classificado no nivel Bdsico. Ja com a analise da SAGP/SAUDI, a taxa de conformidade subiu para
47% (62 itens), elevando a instituicdo ao nivel Intermedidrio de maturidade em integridade.
Entretanto, esta unidade de auditoria identificou 46 itens em que o Tribunal ndao atende aos
critérios de conformidade e outros 24 em que o atendimento é apenas parcial, conforme
demonstrado no grafico a seguir. Esses resultados evidenciam importantes oportunidades de

melhoria, que podem orientar o aprimoramento continuo da politica de integridade institucional.

Conformidadedo TRT7 ao questiondriodo
e-Prevencdo (mai/2025)

35%

Fonte: SAGP/SAUDI

11
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Nesse contexto, recomenda-se a leitura atenta da analise elaborada pela SAUDI sobre os
quesitos do sistema e-Preven¢do. O documento redne recomendacdes valiosas, exemplos de
boas praticas e evidéncias de a¢des ja consolidadas no Tribunal, oferecendo uma base sélida para
subsidiar uma nova avaliagao do dorgao no referido sistema. Além disso, pode servir como fonte

de orientacgdo e inspiracdo para aprimorar praticas e elevar a taxa de conformidade.

CONCLUSAO

A consultoria permitiu a realizacdo de um diagndstico sobre o sistema de integridade do
Tribunal, identificando lacunas relevantes e oportunidades concretas de aprimoramento.
Evidenciou-se a necessidade de atualizar e implementar de forma efetiva o Plano de Integridade,

alinhando-o as boas praticas nacionais e as diretrizes do Sistema e-Prevencdo do TCU.

Destaca-se a urgéncia da elaboracdo de um plano de acdo detalhado, que contemple a
priorizacdao de medidas conforme seu impacto e viabilidade, a definicdo clara de responsaveis e
prazos, além do estabelecimento de mecanismos de monitoramento continuo e avaliag¢do
periddica dos resultados. A efetividade do sistema de integridade depende diretamente dessa

capacidade de adaptacdo e resposta ao longo do tempo.

Neste cenario, o trabalho desenvolvido por esta consultoria, aliado a auditoria conduzida
pela Secdo de Auditoria de Gestdo Administrativa e Patrimonial (SAGAP), no ambito do PROAD n?
1829/2023%, contribui de forma significativa para o fortalecimento da governanga institucional, a
mitigacdo de riscos de corrupgdo e a consolidacdo de uma cultura organizacional pautada na

ética, transparéncia e responsabilidade.

2 Auditoria sobre Governanca das Contrata¢des

12
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A implementacdo das recomendacdes apresentadas, com o comprometimento da alta
administracdo e o engajamento ativo de todas as areas do 6rgdo, representa um passo essencial
para elevar os niveis de conformidade, melhorar a posicao institucional no Sistema e-Prevencao
do Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcdo (PNPC), fortalecer a imagem do Tribunal

perante a sociedade e, sobretudo, reforcar a confianga publica na Justica do Trabalho.

Responsavel pela elaboragao:

assinado eletronicamente
Thais Evangelista Fernandes Brito
Analista Judicidrio - Area Administrativa

Data: 11/6/2025

Responsavel pela Revisao: Aprovacao:
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Maura Cristina Brasil Correia Marinho Rodrigo Ribeiro Cavalcante
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