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1. Introducao:

1.1. O presente Relatdrio apresenta os resultados de auditoria realizada em cumprimento ao contido na
Ordem de Servico em epigrafe, com o objetivo de verificar a conformidade dos processos de gestdo de
teletrabalho, o acompanhamento dos teletrabalhadores realizado pelos gestores e o incremento de
produtividade ap6s sua implementagao, no ambito do TRT?7.

1.2. Os trabalhos foram conduzidos em estrita observancia as normas de auditoria dispostas no Manual de
Atividades do Controle Interno do TRT da 7* Regido e as aplicaveis ao Servigo Publico Federal, ndo
tendo sido imposta qualquer restri¢ao a sua realizagao.

1.3. Em que pese a Folha de Planejamento (doc. 15) haja indicado como periodo examinado “Janeiro a
Agosto de 20197, ante a alteragdo do normativo interno (Ato TRT7.GP 117/2019) em agosto de 2019, o
periodo examinado estendeu-se de janeiro de 2019 a margo de 2020.

2. Escopo:

2.1. Optou-se por realizar os exames de conformidade em uma amostra, com o auxilio do Analista
Judiciario - Apoio Especializado - Area Estatistica deste Regional; assim, com o intuito de se estimar a
propor¢do de servidores que estdo em teletrabalho em conformidade com os normativos pertinentes, do
universo de 135 teletrabalhadores em lista divulgada em dezembro de 2019, foi utilizado o método de
amostragem probabilistica Amostragem Aleatoria Simples sem Reposi¢do (AAS), onde foram extraidas
amostras aleatdrias, sem reposicao, com probabilidades iguais de selecdo.

2.1.1. Foram definidos como aceitaveis, pela Secretaria de Auditoria Interna, 90% de nivel de confianca e
7% de margem de erro. Tal escolha, significa que se 100 amostras forem extraidas da populacdo, em
aproximadamente 90 delas, o verdadeiro valor do parimetro p (definido aqui como propor¢do de
servidores que ue estdo em teletrabalho em conformidade com os normativos pertinentes) estara dentro do
intervalo de [p-7%; p+7%].

2.1.2. Assim, utilizando A4AS, com um nivel de 90% de confianca e uma margem de erro de 7%,
chegou-se a um tamanho de amostra de 69 servidores.

" Nova denominagio aprovada pela Resolugio Administrativa n® 03/2020, publicada no DEJT em 26/3/2020.
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2.2. Foram considerados os seguintes assuntos: 1) Controle interno administrativo das etapas do processo
de solicitagdo de ingresso no regime de teletrabalho; 2) Gestdo das atividades em teletrabalho; e 3)
Produtividade.

2.3. Para o desenvolvimento da auditoria, utilizaram-se como base os registros cadastrais extraidos dos
sistemas MENTORH e SIGEP-JT, as respostas as requisi¢des de documentos ¢ informagdes enviadas as
unidades que dispdem de teletrabalhadores, os processos administrativos relacionados, bem como a
legislacao e os normativos pertinentes a matéria.

3. Resultados dos Exames:

3.1. Os exames realizados resultaram na identificagdo das constatagdes a seguir registradas, bem como da
manifestagdo apresentada pelo Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas juntamente com a Comissdo de
Gestdo de Teletrabalho, em resposta a Folha de Constata¢do, encaminhada a esta Se¢do, em 25/3/2020
(doc. 75), por meio de Despacho do Chefe do Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas (doc. 75), acrescida
da analise da equipe de auditoria e respectivas recomendacdes preventivas e/ou corretivas, além de
informacdo com registro de restri¢do de auditoria.

3.2. Ressalte-se que, concluidos os trabalhos apuratérios em abril/2020, com a participagdo ativa da
servidora Wladia Cristina de Sousa Xavier, ante o contexto da pandemia e da fixacdo do teletrabalho
obrigatorio geral, considerou-se inoportuna a submissdo do relatério de auditoria, o que se faz neste final
de exercicio, quando ja ha retorno parcial a normalidade, com ajustes decorrentes de revisoes.

| II. CONSTATACOES

ASSUNTO: 1. CONTROLE INTERNO ADMINISTRATIVO DAS ETAPAS DO PROCESSO DE
SOLICITACAO DE INGRESSO NO REGIME DE TELETRABALHO

Ponto de Controle: Plano de Trabalho

N° da Constatacio 1.

Descri¢ao Sumaria: Auséncia de fixacdo do quantitativo minimo de dias por ano para o comparecimento
do teletrabalhador a institui¢ao

Fato:
O § 8° do art. 5° da Resolugdo CSJT n° 151, de 29/5/2015, preceitua que:

“§ 8° Os orgdos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus devem fixar quantitativo minimo de
dias por ano para o comparecimento do servidor a instituicdo, para que ndo deixe de vivenciar a cultura
organizacional ou para fins de aperfeicoamento. (Incluido pela Resolugdo CSJT n° 207, de 29 de setembro
de 2017)” (grifo nosso)

No mesmo sentido, recomenda o Conselho Nacional de Justica no § 2°, do art. 5°, da Resolugao n°
227, de 15/6/2016:

“§ 2° Recomenda-se que os o6rgdos do Poder Judiciario fixem quantitativo minimo de dias por ano para o
comparecimento do servidor a institui¢ao, para que ndo deixe de vivenciar a cultura organizacional ou para
fins de aperfeicoamento, no caso de ndo estar em regime de teletrabalho parcial.” (grifo nosso)

Ressalte-se que, embora o Ato TRT7.GP n° 117/2019 néo traga em seu corpo a determinagao do
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), a teor do art.111-A, § 2°, inciso II, da Carta Politica de
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1998, dado o efeito vinculante conferido as decisdes do CSJT, a disposicdo da Resolugdo do Conselho
deve ser observada pela administragdo dos Tribunais Trabalhistas.

Cotejando o Formulario de Indicacdo e o Plano de Trabalho de 69 (sessenta e nove)
teletrabalhadores selecionados na amostra (doc. 23), constatou-se que os servidores abaixo relacionados
foram indicados para exercerem o regime de teletrabalho em tempo integral (durante os cinco dias da
semana), contudo ndo ha a fixac¢do de dias minimos para comparecimento ao local de trabalho tampouco a
este Tribunal. Os respectivos formularios apenas estabelecem que o comparecimento a instituigdo se dara
“conforme a necessidade”, ndo tendo sido identificado, no sistema de ponto ou nos processos do Proad
analisados, o comparecimento desses servidores ao local de trabalho apds o seu ingresso no teletrabalho:

% ADRIANA MAGALHAES PINTO BIDAO (Lotacdo - Gab. Des. Regina Glaucia C. Nepomuceno);

% ANTONIO CARLOS DOS SANTOS (Lotagdo - 5* VT de Fortaleza);

< HELEN FIMA VASCONCELLOS (Lotagdo - 16* VT de Fortaleza);

< HERDINE THIAGO RODRIGUES (Lotagdo - Divisdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacio);

< HUMBERTO DE ARAUJO BARRETO FILHO ( Lotag@o - 4* VT de Fortaleza);

< PEDRO RODRIGUES DA COSTA (Lotagao - Gab. Des. Francisco José Gomes da Silva); e

% SARA BEZERRA FACO MASSOUD (Lotagdo - 4* VT de Fortaleza).

Verifica-se, ainda, que embora o Plano de Trabalho dos teletrabalhadores, abaixo mencionados,
indicados ao regime de teletrabalho em tempo integral (durante os cinco dias da semana), fixe dias
minimos de comparecimento ao local de trabalho, ndo restou demonstrado, seja mediante registro no
Sistema de Ponto ou da analise dos processos no Proad, o comparecimento destes ao Tribunal ou ao local
de trabalho:

% ALEXANDRE DE ANDRADE BARBOSA BRANDAO, (Lotagdo - Divisio de Servigos de Suporte aos
Usuarios de TIC - Comparecimento: 1x/més);

< ERIKA PARENTE PINHEIRO TEODORO (Lotagdo - 1* VT da Regido do Cariri - Comparecimento:
1x/més);

<% GIZELLE BRASIL BARROSO TEIXEIRA (Lotagdo - Gab. Des. Francisco José Gomes da Silva -
Comparecimento: 1x/quinzena);

< JOAQUIM ARCOVERDE NETO (Lotagdo - 17* VT de Fortaleza - Comparecimento: 1x/quinzena); e

< MARISON MIRANDA OLIVEIRA (Lotagdo - 12* VT de Fortaleza - Comparecimento: 1x/més).

Justificativa da Unidade Auditada:

“Em relagdo aos servidores que foram indicados para exercerem o regime de teletrabalho em
tempo integral (com ou sem a fixagdo de dias minimos para comparecimento ao local de trabalho), o art.
9° § 2% III, do Ato TRT7.GP n° 117/2019 determina que ‘o plano de trabalho devera contemplar [...] a
periodicidade em que o teletrabalhador deverda comparecer ao local de trabalho’. Considerando que a
indicagdo do servidor ao regime de teletrabalho é dever do gestor da unidade (art. 15, I, do Ato TRT7.GP
n° 117/2019) e que a mesma se da atraves da elaboragdo do plano de trabalho individualizado (art. 9°, 11,
do Ato TRT7.GP n° 117/2019), conclui-se que a competéncia para estabelecer e acompanhar o
comparecimento do teletrabalhador ao local de trabalho é do gestor da unidade participante.

No que tange a auséncia de registro no Sistema de Ponto dos servidores ao local de trabalho
apos o seu ingresso no teletrabalho, o art. 6°, § 1° do Ato TRT7.GP n° 117/2019 estabelece que ‘o gestor
da unidade lang¢ara no Sistema de Ponto Eletronico os dias efetivos em que o servidor laborou em regime
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de teletrabalho, que tera validade para efeito de registro de frequéncia’, ndo cabendo ao Nucleo de
Desenvolvimento de Pessoas gerenciar a frequéncia dos teletrabalhadores.

Com vistas a atender ao disposto no § 8°do art. 5° da Resolugdo CSJT n°151/2015 e ao § 2°do
art. 5° da Resolu¢do n° 227/2016, o Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas pode propor a Presidéncia
deste Tribunal a alteragdo do Ato TRT7.GP n° 117/2019, para fixar um quantitativo minimo de dias por
ano para o comparecimento do servidor ao orgdo."

Analise da Equipe:

A énfase que se busca dar nesta constatagdo ¢ da necessidade de fixacdo de quantitativo minimo
de dias por ano para o comparecimento do servidor a instituigdo, em atendimento a recomendacao do CNJ
e ao dispositivo do CSJT, e de efetivo registro no Sistema de Ponto.

De se dizer que a indicagdo do numero de dias de comparecimento ao local de trabalho, no
formulario de indicacdo, corresponde a requisito formal do procedimento, com verificagdo por parte do
Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas (NDP).

O NDP aduz, em sua manifestacdo, que cabe ao gestor estabelecer e acompanhar o
comparecimento do teletrabalhador ao local de trabalho, bem como langar no Sistema de Ponto Eletronico
os dias efetivos em que o servidor laborou em regime de teletrabalho. Concordamos que ndo compete ao
Nucleo gerenciar a frequéncia dos servidores das Unidades, sendo, de fato, tal atribuicdo dos gestores,
conforme art. 6°, § 1°, do Ato TRT7.GP n° 117/2019.

Todavia, entendemos que ha responsabilidade da Unidade na fiscalizacdo do cumprimento, por
parte dos gestores, de suas atribui¢des de gestdo do teletrabalhador, uma vez que compete ao Nucleo de
Desenvolvimento de Pessoas “gerenciar o teletrabalho”, nos termos do Regulamento Geral, Art. 94, inciso
VI (Resolugdo Administrativa n® 3/2020 - Anexo). Depreende-se que o gerenciamento do teletrabalho
pressupde dirigir, dispor, organizar ¢ monitorar suas atividades, de modo que se mostre eficiente, do ponto
de vista do incremento da produtividade, bem como da melhoria do clima organizacional e da qualidade
de vida dos servidores.

No § 1° do Art. 15 do Ato TRT7.GP n° 117/2019, consta atribuicio do Nucleo de
encaminhamento a Comissdo de Gestdao do Teletrabalho, de informacdes consolidadas das Unidades.

Por sua vez, compete a Comissdo zelar pela observancia das regras constantes ndo somente no
Ato TRT7.GP n°® 117/2019, como também na Resolu¢dao CSJT n°® 151/2015 e na Resolu¢do CNJ n°
227/2016, segundo art. 22, inciso IV do Ato vigente. O Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas integra a
Comissdo (art. 21), o que reforca a tese de que deva atuar também no monitoramento das atividades em
teletrabalho.

Desta feita, reputamos que a participacdo do Nucleo ndo deve ser limitada a andlise de requisitos
formais para ingresso do servidor em teletrabalho e ao recebimento de relatérios de acompanhamento
destes, devendo adotar rotina, ainda que por amostragem, de fiscalizagdo do cumprimento das atribui¢des
dos gestores durante o exercicio das atividades em teletrabalho.

Recomendacoes:

1. Proceder a alteragdo do Ato TRT7.GP n° 117/2019, alinhando-o as disposi¢des previstas na
Resolucdo CSJT n°® 151/2015, art. 5°, § 8° (paragrafo incluido pela Resolugdo CSJT n° 207/2017),
e Resolugdo CNJ n° 227/2016, art. 5°, § 2° (com as altera¢des conferidas pela Resolugao CNJ n°
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298/2019), com vistas a fixar quantitativo minimo de dias por ano para o comparecimento do
servidor a instituicdo, para que ndo deixe de vivenciar a cultura organizacional ou para fins de
aperfeicoamento, quando se encontrar em regime de teletrabalho ndo parcial.

2. Doravante, que os teletrabalhadores, independentemente de sua lotacao e/ou fungao, nos dias em
que comparecerem ao local de trabalho, procedam ao registro da presenca no Sistema Eletronico
de Ponto, nos termos das disposi¢des previstas na Resolugcdo CSJT n® 151/2015 (art. 5°, § 8°) e
Resolucdo CNJ n° 227/2016 (art. 5°, § 2°).

3. Determinar aos gestores das unidades que efetuem o devido registro no Sistema de Ponto
Eletrénico dos dias efetivos em que os servidores laboraram em regime de teletrabalho, conforme
preceitua o art. 6°, § 1°, do Ato TRT7.GP n° 117/2019.

ASSUNTO: 1. CONTROLE INTERNO ADMINISTRATIVO DAS ETAPAS DO PROCESSO DE
SOLICITACAO DE INGRESSO NO REGIME DE TELETRABALHO

Ponto de Controle: Requisitos para o exercicio em teletrabalho

N° da Constatacao 2

Descri¢ao Sumaria: Servidor ocupante de fungao comissionada atuando em regime de teletrabalho

Fato:
O art. 7°, inc. I, “c”, do Ato TRT7.GP n° 117/2019 (Alterado pelo Ato TRT7.GP N° 11/2020)

preceitua, in verbis:

“Art 7°. Compete ao gestor da unidade indicar, entre os servidores interessados, aqueles que atuardo em
regime de teletrabalho, observadas as seguintes diretrizes:

I - o teletrabalho, integral ou parcial, sera permitido a qualquer servidor, inclusive fora da sede de jurisdi¢dao
do Tribunal, no interesse da Administragdo, desde que ndo incida em alguma das seguintes vedagdes:

()

¢) ocupe cargo ou fun¢@o comissionada de dire¢do ou chefia”

[3P% L)

Nao obstante o art.7°, inciso I, alinea “c”, vede o teletrabalho ao servidor ocupante de cargo ou
funcdo comissionada de direcdo ou chefia, verifica-se da analise dos 69 (sessenta e nove) servidores em
regime de teletrabalho selecionados na amostra (doc. 23), que 1 (um) deles é ocupante de fungédo
comissionada de chefia.

Segundo dados do SIGEP-JT, o servidor ANTONIO SINESYO PEREIRA CANDIDO exerce a
fun¢do comissionada de Coordenador de Servico (FC-04), da Secdo de Leildes e Alienagdes Judiciais -
DEULAJ, cuja designacdo se fez mediante Portaria TRT7 n°® 945/2014 (publicada no DEJT de
12/12/2014). Embora o mencionado servidor ocupe funcdo de chefia, foi autorizado a exercer o
teletrabalho pelo periodo de 2 anos, a contar da data de publicacdo da Portaria n® 818/2019, de 26/9/2019,
ndo constando em seus assentamentos cadastrais qualquer informagdo sobre a sua dispensa da fungédo
comissionada.

Ocupacdo em Cargo Comissionado - Designagdo/Momeagdo

Matricula: Home:
10523 ANTONIO SINESYO PEREIRA CANDIDO

Situacgao Atual: EFETIVO
Cargo: AMNALISTA JUDICIARID

Home Atual da Comizzdo Tipo Ocupagio Opgao [ata do Ingresso Data da Dizpens A
COORDEMADOR DE SERYIC EFETIWA OPTAMTE PELD CARG 15/12/20

aul
. [t
B =
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Justificativa da Unidade Auditada:

“No formulario de indicagdo ao teletrabalho (Anexo I do Ato TRT7.GP n° 117/2019), o servidor
declara se incide em alguma das vedagoes previstas no art. 7° I, do mencionado normativo. Destaque-se
que as declaragées contidas no formulario de indicagdo do servidor ao teletrabalho sdo ratificadas pela
chefia imediata e/ou pelo gestor da unidade. No caso em tela, o servidor ANTONIO SINESYO PEREIRA
CANDIDO declarou no formuldrio de indicagdo ndo ocupar cargo ou fun¢do comissionada de dire¢do ou
chefia. Como agentes publicos, considera-se que os mesmos possuem fé publica, razdo pela qual as
informagoes prestadas no formulario sdo reputadas validas pelo Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas
por ocasido da andlise dos requisitos formais da indica¢do do servidor ao teletrabalho (art. 10 do Ato

TRT7.GP n°117/2019).

Ante o exposto, sugere-se instar o gestor da unidade em questdo a esclarecer a situagdo detectada
e, caso confirme-se irregular a indica¢do do servidor ao teletrabalho, em razdo da vedagdo prevista no
art. 7° 1, “c”, do Ato TRT7.GP n° 117/2019, cientificar o Nicleo de Desenvolvimento de Pessoas para
providenciar o desligamento do mesmo.”

Analise da Equipe:

Conforme Ato TRT7 n® 117/2019, art. 10, é de competéncia do Nucleo de Desenvolvimento de
Pessoas analisar os requisitos formais de indicagdo do servidor ao teletrabalho. Ademais, esclarece o artigo
citado, no § 1°, que, no caso de descumprimento dos requisitos, a solicitagdo sera devolvida a Unidade de
lotagdo, restando evidente sua obrigacdo de verificar as declaragdes contidas no formulario.

A teor do art. 7°, inciso I, do mencionado Ato (alterado pelo Ato TRT7.GP n° 11/2020), o
teletrabalho, integral ou parcial, sera permitido a qualquer servidor, desde que ndo incida em nenhuma das

vedagdes listadas nas alineas “a” a “e, dentre essas, ndo tenha subordinados e ndo ocupe cargo ou fungdo
comissionada de dire¢do ou chefia.

O Regulamento Geral desta Corte, aprovado mediante a Resolugdo Normativa TRT7 n°® 3/2020,
dispde, em seu Livro X, e em especial nos Titulos I e II, sobre as competéncias tipicas dos cargos em
comissdo de Diregdo e Chefia, e sobre as fungdes comissionadas de natureza gerencial, conceituando-as
como aquelas em que haja vinculo de subordinagdo, ainda que potencial e poder de decisdo, incluida
dentre essas a de coordenadores de se¢do de nivel FC.4 (ex vi arts. 163 e 164)* .

Pertine ainda trazer a baila a Resolugdo do Conselho Superior da Justica do Trabalho, que
regulamenta o teletrabalho no ambito da Justiga do Trabalho de 1° e 2° graus (Resolugdo CSJT n°
151/2015, alterada pela Resolugdo CSJT n° 207/2017), bem como a Resolu¢ao do Conselho Nacional de
Justica, que regulamenta o teletrabalho no dmbito do Poder Judicidrio (Resolucdo CNJ n° 227/2016,
alterada pela Resolugdo CNJ n® 298/2019), em que tal vedagfio se restringe aos servidores que ocupem
cargo de direcdo ou chefia.

Isso posto, enquanto no Ato TRT7.GP 117/2019, como transcrito alhures, conste como vedagdo ao
exercicio do teletrabalho ocupar “cargo ou fun¢do comissionada de dire¢do ou chefia” (grifo nosso), tanto

% Art. 163. Os cargos em comissio de diregdo ou de chefia tém por competéncia planejar, estabelecer diretrizes, dirigir, acompanhar, orientar, avaliar
estratégias e agdes e executar as politicas tragadas pelo Regional.

()

Art. 164. Consideram-se fungdes comissionadas de natureza gerencial aquelas em que haja vinculo de subordinagdo, ainda que potencial e poder de
decisdo. § 1° Consideram-se de natureza gerencial, conforme as atribuigdes deste Regulamento, as fung¢des comissionadas: I - de nivel FC4, os
Coordenadores das Sessdes do Tribunal;
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na Resolucdo CSJT n°® 151/2015, quanto na Resolugdo CNJ n° 227/2016, a vedacao ¢ restrita & ocupagao
de “cargo de dire¢do ou chefia”. O Gestor regional, entretanto, pode optar por restringir além do que
normatizado no &mbito superior, por questdo de conveniéncia administrativa, o que aparentemente foi o
caso.

A questdo que surge, em sequéncia, ¢ se a funcdo comissionada de natureza gerencial (FC4 -
Coordenador de Servigo) identificada no Regulamento Geral deste Regional também ¢ “funcdo
comissionada de direcdo ou de chefia”, como referida no art. 7°, inciso I, alinea “c”, do Ato TRT7.GP
117/2019.

Para elidir a davida, a equipe de Auditoria pesquisou a existéncia de outro(s) normativo(s)
contendo defini¢do de quais fungdes comissionadas, no ambito do TRT7, sdo de direcdo ou de chefia. A
Resolugao TRT7 n°® 253/2011 (em vigor) estruturou requisitos minimos para exercicio dos cargos em
comissdo e fungdes comissionadas, no dambito do Tribunal. No que se refere as Fungoes Comissionadas
(FC), o Anexo Unico traz, detalhadamente, a descrigdo sintética, a denominagdo e o nivel de
assessoramento, além dos requisitos para a designagao.

No caso em questdo, o servidor em teletrabalho exerce a fung¢@o comissionada de nivel FC4 -
Coordenador de Servigo, vinculada a Secdo de Leildes e Alienagdes Judiciais (sem subordinados,
conforme dados de lotacdo do SIGEP). A Resolucdo TRT7 253/2011 assim dispde sobre a FC4 -
Coordenador de Servico:

FUNCAO/DESCRICAO SINTETICA: FC4 - Exercer Chefia de secdo/setor de unidades
administrativas ou judiciarias do Tribunal;

DENOMINACAO: Coordenador de Servico;

NIVEL DE ASSESSORAMENTO: Superior; (Redacio dada pela Resolugio n°® 322/2011)
REQUISITOS PARA O EXERCICIO: O servidor de carreira e o cedido devem,
preferencialmente, ostentar graduagdo superior e deter experi€ncia para o servico das funcdes a ele
atribuidas; (sublinhamos)

A Resolucdo TRT7 253/2011, em seu anexo unico, indicou ainda a Fun¢cdo Comissionada FC6
(Coordenador de Nucleo) com atribui¢des sinteticamente descritas: “exercer chefia de nucleos (...)".

Assim, a partir da analise do Regulamento Geral e da Resolugao TRT7 253/2011, constata-se que a
Funcgdo Comissionada FC4, de Coordenador de Servico da Secdo de Leildes e Alienac¢des Judiciais -
DEULAJ ¢ "de chefia", importando na vedacdo, ao servidor para ela designado, do exercicio do
teletrabalho.

Nesse contexto, com fundamento nos normativos deste Egrégio Tribunal, conclui-se que a
autorizacdo do ingresso do servidor em epigrafe no regime de teletrabalho ¢ irregular, haja vista a
inobservancia ao disposto no art. 7°, inciso I, alinea “c”, do Ato TRT7 n° 117/2019, que veda o teletrabalho
ao servidor que exerce fungdo comissionada de chefia, no caso, a fungdo comissionada de coordenador de
Secdo de nivel FC.4 (ex vi Resolugdo TRT7 253/2011, Anexo Unico).

Na situagdo em analise, verifica-se que houve falha no controle interno administrativo no
gerenciamento do teletrabalho por parte do NDP. A ratificagdo das declaragdes prestadas por candidatos ao
teletrabalho, bem como por suas chefias e seus gestores, deve fazer parte da rotina do Nicleo, quando da
concessdo do ingresso na modalidade.
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Conclui-se ainda que houve falhas quanto ao cotejamento das informagdes e documentos juntados
aos autos, que indicam a habilitacdo do servidor ao teletrabalho, com os dados cadastrais registrados no
sistema de gerenciamento de recursos humanos deste Tribunal, que registra o seu exercicio em fungdo
comissionada de chefia, o que o inabilitava ao teletrabalho, nos termos do art.7°, inciso I, alinea “c”, do
Ato TRT7 n° 117/2019.

Recomendacdes:

4. Estudar a conveniéncia de alteragdo da alinea “c”, inciso I, do art. 7° do Ato TRT7 n° 117/2019,
alinhando-o as Resoluc¢des dos Conselhos Superiores.

5. Caso a Administragdo entenda ndo ser conveniente a alteragdo do Ato TRT7 n°® 117/2019,
conforme recomendagdo anterior, adotar as providéncias com vistas ao desligamento do servidor
do regime de teletrabalho, em razdo da vedagdo prevista no art. 7°, I, “c”, do Ato TRT7.GP n°
117/2019 ou a sua exonera¢ao da fun¢do de Coordenador de Servico.

6. Aprimoramento dos mecanismos de controle internos por parte do Nucleo de Desenvolvimento de
Pessoas (NDP), a fim de possibilitar a identificagdo de eventuais causas que impegam a indica¢ao
do servidor em regime de teletrabalho e certificacdo dos impedimentos constatados.

ASSUNTO: 1. CONTROLE INTERNO ADMINISTRATIVO DAS ETAPAS DO PROCESSO DE
SOLICITACAO DE INGRESSO NO REGIME DE TELETRABALHO

Ponto de Controle: Percentuais maximos de servidores em teletrabalho

N° da Constatacao 3.

Descri¢ao Sumaria: Auséncia de monitoramento do limite maximo diario de servidores em teletrabalho

Fato:

O inc. Il do § 2° e do art. 2° do Ato TRT7.GP n°® 16/2018 (Alterado pelo Ato TRT7.GP n°
89/2019) estabelecia que compete ao gestor da unidade indicar, dentre os servidores interessados, aqueles
que realizardo as atividades fora das dependéncia do TRT, observado o limite maximo diario de servidores
em teletrabalho, por unidade, de 30% da respectiva lotagdo, arredondando-se as fragdes para o primeiro
numero inteiro imediatamente superior, excluindo-se desse percentual os assistentes de Juizes Titulares de
Varas do Trabalho ou Substitutos, os Gabinetes de Desembargadores.

Por sua vez, o § 3° do art. 2° preconizava que o limite de 30% citado acima seria verificado
considerando periodos trimestrais e poderia ser aumentado para até 50% (cinquenta por cento) por decisdo
do Presidente do Tribunal, mediante solicitacdo fundamentada da unidade interessada.

No mesmo diapasdo ¢ a redagdo do 7° e inc. V do Ato TRT7.GP 117/2019 (Alterado pelo Ato
TRT7.GP N° 11/2020). Contudo, o § 3° do art. 7° do referido Ato traz uma pequena inovagao em relagao
ao § 3°do art. 2° do Ato TRT7.GP 16/2018, passando a verificagdo do limite de 30% a ser realizada em
periodos semestrais.

Analisando 41 (quarenta e uma) unidades do Tribunal, verificou-se que 2 (duas) extrapolaram o
limite da majoracdo (50%) e 1 (uma) ultrapassou o limite de 30%, contudo, neste Ultimo caso, ndo
conseguimos identificar autoriza¢@o do Presidente do Tribunal, conforme quadro abaixo:
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Numero Qtd. de | Qtd. de servidores em | Percentual de servidores em
Unidade do Tribunal servidores | Assistentes. de | teletrabalho, excluindo-se | teletrabalho, excluindo-se
lotados na | Juizes e de | assistentes de Juizes e de | assistentes de Juizes e de
Unidade® | Desembargadores | Desembargadores Desembargadores
17* VT de Fortaleza 14 2 9 64,28%
Secretaria da 2* Turma 4 0 3 75%
VT de Cratetis 11 2 5 45,45% (sem autorizacdo de
majoragdo de 30% para 50%)

Fonte: SIGEP-JT e Lista de servidores em teletrabalho divulgada em dezembro/2019.
M Quantitativo do més de fevereiro/2020.

Justificativa da Unidade Auditada:

“Para melhor andlise da presente constatagdo, impende destacar que o inciso V do art. 7°do Ato
TRT7.GP 117/2019 estabelece que “o limite maximo didrio de servidores em teletrabalho, por unidade, é
de 30% da respectiva lotag¢do, arredondando-se as fragdes para o primeiro numero inteiro imediatamente
superior, excluindo-se desse percentual os assistentes de Juizes titulares de Varas do Trabalho ou
substitutos e os assistentes de Gabinetes de Desembargadores.” Ja o § 3°do art. 7° do citado normativo
preceitua que ‘o limite estabelecido no inciso V deste artigo sera verificado considerando periodos
semestrais e podera ser elevado para até 50% da respectiva lotagdo, mediante solicita¢do fundamentada
da unidade interessada a Presidéncia.’

Em relagdo as duas unidades que supostamente extrapolaram o limite da majoragdo (50%), a
andlise feita pela Secretaria de Auditoria Interna ndo considerou que o limite mdximo de servidores em
teletrabalho por unidade é ‘diario’. Nesse contexto, o Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas ndo possui
competéncia nem meios para realizar o controle diario de teletrabalhadores por unidade, cuja
responsabilidade ¢ do gestor da mesma. O art. 7°do Ato TRT7.GP n° 117/2019 corrobora essa afirmativa
quando atribui ao gestor da unidade a responsabilidade pela observancia das diretrizes elencadas em seu
bojo, dentre as quais as previstas no inciso Ve no § 3° do citado normativo.

No que concerne a unidade apontada como tendo ultrapassado o limite de 30% (Vara do Trabalho
de Crateus), sem autoriza¢do do Presidente do Tribunal para elevacdo do percentual, aplica-se idéntico
raciocinio do pardgrafo anterior, ndo sendo possivel a este Nucleo realizar o controle didrio de
teletrabalhadores por unidade, cuja responsabilidade é do gestor da mesma. Observe-se, por oportuno,
que apenas dois servidores daquela unidade laboram em regime integral de teletrabalho, enquanto os
demais foram indicados em regime parcial (um ou dois dias na semana).”

Analise da Equipe:

O art. 7° do Ato TRT7.GP n°® 117/2019 atribui, de fato, ao gestor da unidade a responsabilidade
pela observancia dos limites previstos no inciso V e no § 3° do artigo citado.

Contudo, a declaracdo do Nucleo de que ndo possui meios para realizar o controle do percentual
diario estipulado, suscita a davida se, de fato, as Unidades estdo obedecendo ao disposto no normativo, e
como (e se) a Administragao fiscaliza isso. Nao faz sentido a fixacdo de métricas, quando nao ¢é possivel
monitora-las. Se de fato, ndo houver possibilidade operacional da realizagdo do monitoramento com a
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periodicidade atual, entdo que se avalie a conveniéncia em alterd-la (para semanal, mensal ou outra
viavel).

No formulério de indicacdo ao teletrabalho consta campo para que a Unidade declare o percentual
de servidores em teletrabalho na Unidade. No entanto, a indicag@o é generalista, ndo havendo mensuracao
a limites por periodo. Evidencia-se falha nos controles internos administrativos.

Esta Unidade Técnica entende que ha meios de efetuar controle sobre os percentuais estabelecidos.
Tém-se as seguintes sugestdes:

- planilha contendo a relagdo de servidores por Unidade, com identificagdo dos teletrabalhadores e
representacdo de seus percentuais;

- declaracdo pelas Unidades da opgdo de revezamento, dos casos em que haja “aparente”
extrapolacdo do percentual maximo estabelecido;

- solicitacdo periddica as Unidades com “aparente” extrapolagdo do percentual méximo de planilha
de controle diarios de seus servidores em teletrabalho;

- cotejamento entre informacdes prestadas pelas Unidades e as constantes no Sistema de Registro de
Ponto.

Recomendacoes:

7. Avaliar a conveniéncia de alterar o Ato TRT7 n® 117/2019 para estipular, em relacdo aos
percentuais maximos de teletrabalhadores na unidade, periodicidade passivel de apuracdo (art. 7°,
inciso V), ou, alternativamente, desenvolver e orientar aos gestores mecanismo(s) de controle dos
percentuais estabelecidos, na periodicidade normatizada.

8. Recomendar ao Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas que estabelega rotina de monitoramento
dos percentuais estabelecidos no normativo.

ASSUNTO: 2. GESTAO DAS ATIVIDADES EM TELETRABALHO

Ponto de Controle: Prazo de atuacio no regime de teletrabalho

N° da Constatacao 4.

Descricdo Sumaria: Inconsisténcia no Sistema de Frequéncia dos dias laborados em regime de
teletrabalho

Fato:

Em conformidade com o disposto no § 2° do Art. 6° do Ato TRT7.GP n° 16/2018, a participagdo
do servidor no regime de teletrabalho, quando de sua vigéncia, deve ser anotada pelo gestor no sistema de
controle e langamento de frequéncia.

De modo similar, o Ato TRT7.GP n° 117/2019, que revogou o Ato 16, dispde no § 1° de seu Art.
6° que o gestor da unidade langard, no Sistema de Ponto Eletronico, os dias efetivos em que o servidor
laborou em regime de teletrabalho.

Verificou-se inconsisténcia nos registros do Sistema de Frequéncia de 37 (trinta e sete)
teletrabalhadores que compoem a amostra (doc. 23) em analise, conforme quadro abaixo:
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Teletrabalhador(a) Portaria Periodo Constatacao
?2/36//210 81 8. (P ENJ T 2497, Indeterminado
Adriana  Magalhdes ) inclusdo sem anotagdo de teletrabalho
Pinto Bida 1 inist t
into Biddo 1075/2019 (DEJT 2861, | 2 (dois) anos, a contar | PCI° administrador do ponto
de 28/11/19) renovagdo de 12/9/2019

Andrei Feitosa
Eleutério

451/2019 (DEJT 2736,
de 4/6/19) inclusao

1 (um) ano, a contar de
4/6/2019

sem anotagdo de teletrabalho
pelo administrador do ponto

Antbnio Sinesyo
Pereira Candido

818/2019 (DEJT 2818,
de 26/9/19) inclusao

2 (dois) anos, a contar
de 26/9/2019

sem anotagdo de teletrabalho
pelo administrador do ponto

Francisco Felix
Gongalves Siqueira

1252/2018 (DEJT 2622,
de 14/12/18) inclusdo

Indeterminado

1078/2019 (DEJT 2861,
de 28/11/19) renovagao

2 (dois) anos, a contar
de 10/9/2019

registros de teletrabalho ndo
validados pelo administrador
do sistema de frequéncia

Gizelle Brasil Barroso
Teixeira

105/2018 (DEJT 2430,
de 8/3/18) inclusao

1 (um) ano, a contar de
8/3/2018

271/2019 (DEJT 2688,
de 22/3/19) renovagao

1 (um) ano, a contar de
8/3/2019

sem anotagdo de teletrabalho
pelo administrador do ponto

José Eldeisio Ribeiro

223/2019 (DEJT 2682,
de 14/3/19) renovagdo

1 ano, a contar de
9/3/2019

1093/2019 (DEJT 2864,

de 3/12/19) desligamento

Desligado em 2/12/19

registros de teletrabalho ndo
validados pelo administrador
do sistema de frequéncia, no
més de Set/2019

Laila Lacerda Leal

140/2018 (DEJT 2430,
de 8/3/18) renovagao

3 (trés) meses, a contar
de 8/3/2018

734/2019 (DEJT 2806,

de 10/9/19) desligamento

Desligada em 9/9/2019

ndo constam anotagdes de

teletrabalho nos meses de
Mar/2019, Jul/2019 e
Ago/2019

Lis Avelino Freire

396/2018 (DEJT 2734,

6 (seis) meses, a contar

de 31/5/19) inclusdo de 31/5/2019
1072/2018 (DEJT de 1 (um) ano, a contar de
5/11/18) renovagao 4/11/2018

973/2019 (DEJT 2846,
de 6/11/19) renovagao

1 (um) ano, a contar de
5/11/2019

- registros de teletrabalho nao
validados pelo administrador
do sistema de frequéncia

- data  retroativa  nas
renovagoes

Lorena Carneiro

Torres

454/2019 (DEJT 2736,
de 4/6/19) inclusdo

1 (um) ano, a contar de
4/6/2019

registros de teletrabalho ndo
validados pelo administrador
do sistema de ponto desde o
ingresso na modalidade de
trabalho, exceto em Ago/2019




.1' PROAD N° 1992/2018
J

A 0S. SAUDL.SAGPO 12/2019 - RELATORIO DE AUDITORIA -

Ceara

Teletrabalhador(a) Portaria Periodo Constatacao

35/2019 (DEJT 2646, de | 2 (dois) anos, a contar
21/1/19) inclusdo de 21/1/2019 ndo constam anotagdes de
teletrabalho nos meses de
Jul/2019 e Ago/2019.

Luciana Vasconcelos
Brandao Limaverde

1121/2019 (DEJT 2870,

de 11/12/19) desligamento Desligada em 10/12/19

197/2018 (DEJT 2439, 6 (seis) meses, a contar

de 21/3/18) inclusdo de 21/3/2018 sem anotacio de teletrabalho

pelo administrador do ponto

Mara Kilvia Pinheiro
796/2019 (DEJT 2812, 2 (dois) anos, a contar

de 18/9/19) renovagdo de 18/9/2019
Maria Tatiana 453/2019 (DEJT 2736, | 1(um)ano, acontar de | "0~ comstam  registros
Vasconcelos de 4/6/19) inclusio 4/6/2019 validados de teletrabalho em
Guimaraes em Jul/19, Out/19 e Dez/19

388/2019 (DEJT 2718, | 3 (trés) meses, a contar
de 9/5/19) inclusao de 9/5/2019

663/2019 (DEJT 2786, | 6 (seis) meses, a contar | _ sem anotacdio de teletrabalho

Marison Miranda de 13/8/19) renovagéo de 10/8/2019 pelo administrador do ponto
Oltveir 836/2019 (DEIT 2821, - - data retroativa na renovagao
de 1/10/19 desligamento v vag
877/2019 (DEJT 2828, 2 (dois) anos, a contar
de 10/10/19) inclusdo de 10/10/2019
941/2018 (DEJT 2578, 4 (quatro) meses, a
de 9/10/18) inclusao contar de 9/10/2018 sem anotagdo de teletrabalho
Mavila Magalhies 44/2019 (DEJT 2649, de | 4 (quatro) meses, a | 10% _meses de Set2019,
Tévora 24/1/19) renovagio contar de 10/2/2019 | Qu/2019° (alguns - dias) e
v vag Dez/2019 pelo administrador
481/2019 (DEJT 2742, | 1 (um) ano, a contar de do ponto
de 12/6/19) renovacdo 11/6/2019
Pedro Marcelo 456/2019 (DEJT 2736, | 1 (ano)ano, acontarde |20~ comstam = registros
Vasconcel de 4/6/19) inclus 4/6/2019 validados de teletrabalho em
seonecios © clusao Jun/19, Jul/19, Out/19 ¢ Dez/19
103/2018 (DEJT 2430, | 1 (um)ano, a contar de
de 8/3/18) inclusao 8/3/2018
Pedro Rodrigues da | 236/2019 (DEJT 2683, - sem anotagdo de teletrabalho
Costa de 15/3/19) desligamento pelo administrador do ponto

1 (um) ano, a contar de

270/2019 (DEJT 2688, 8/3/2019

de 22/3/19) inclusdo
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Teletrabalhador(a) Portaria Periodo Constatacao
881/2018 (DEJT 2564, Indeterminado

Raquel Veras Morais

de 19/9/18) inclusdo

791/2019 (DEJT 2811,
de 17/9/19) desligamento

Desligamento em:
17/9/2019;

sem anotagdo de teletrabalho
pelo administrador do ponto

Raquel Veras Morais

803/2019 (DEJT 2813,
de 19/9/19) inclusao

1 (um) ano, a contar de
19/9/2019;

868/2019 (DEJT 2826,
de 8/10/19) desligamento

Desligamento em:
8/10/2019;

1021/2019 (DEJT 2853,
de 18/11/19) inclusdo

1 (um) ano, a contar de
18/11/2019;

sem anotagdo de teletrabalho
pelo administrador do ponto

Renato César Ferreira
da Silva

936/2018 (DEJT 2578,
de 9/10/18) inclusio.

4 (quatro) meses, a
contar de 9/10/2018;

43/2019 (DEJT 2649, de
24/1/19) renovacao

4 (quatro) meses, a
contar de 10/2/2019;

484/2019 (DEIJT 2742,
de 12/6/19) renovagéo

1 (um) ano, a contar de
11/6/2019.

registros de teletrabalho ndo
validados pelo administrador
do sistema de frequéncia nos
meses de Jun/2019, Jul/2019,
Ago/2019 e Set/2019

743/2019 (DEJT 2541,
de 16/8/18) inclusao

6 (seis) meses, a contar
de 16/8/2018;

168/2019 (DEIJT 2672,
de 26/2/19) renovagao

3 (tr€s) meses, a contar
de 17/2/2019;

registros de teletrabalho ndo
validados pelo administrador

Robério  Silva de | 408/2019 (DEJT 2724, Desligamento em do sistema de frequéncia em
Aratjo de 17/5/19) desligamento 17/5/2019 q -
todos os meses do exercicio
. de 2019
441/2018 (DEJT 2736, | 6 (seis) meses, a contar
de 31/5/19) inclusdo de 31/5/2019;
1092/2019 (DEJT 2863, 6 (seis) meses, a contar
de 2/12/19) renovagdo de 30/11/2019
registros de teletrabalho ndo
Sheyla Monique | 492/2019 (DEJT 2742, | 1 (um)ano, acontarde [ validados (nem consignados)
Fontes de 12/6/19) inclusao 12/6/2019 pelo administrador do sistema
de frequéncia em 2019
Thiago Cavalcante | 565/2019 (DEJT 2767, | 1 (um) ano, a contar de nao constam registros
Farias de 17/7/19) incluso 17/7/2019 validados de teletrabalho em
" Out/2019 ¢ Nov/2019
ndo constam registros

Wagner Araujo Silva

940/2018 (DEJT 2578,
de 9/10/18) inclusdo

4 (quatro) meses, a
contar de 9/10/2018;

validados de teletrabalho em
Jan a Mar/19, e Jun a Set/19
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Teletrabalhador(a) Portaria Periodo Constatacao

50/2019 (DEJT 2649, de 4 (quatro) meses, a

24/1/19) renovacao contar de 10/2/2019; nao constam registros

Wagner Araujo Silva validados de teletrabalho em
480/2019 (DEJT 2742, | 1 (um)ano, acontarde | JanaMar/19, e Jun a Set/19
de 12/6/19) renovagao 11/6/2019

938/2018 (DEJT 2578, 4 (quatro) meses, a

de 09/10/18) inclusao contar de 9/10/2018; ~ .
ndo constam registros

validados de teletrabalho em
Fev/19, Mar/19, Abr/19
(alguns dias), Jul/19, Ago/19
e Set/19

Yalis  Teofilo de | 49/2019 (DEJT 2649, de 4 (quatro) meses, a
Lemos 24/1/19) renovagéo contar de 10/2/2019;

482/2019 (DEJT 2742, | 1 (um) ano, a contar de
de 12/6/19) renovagdo 11/6/2019

Fonte: Servidores selecionados na amostra (doc. 26), Proads especificos, DEJT, e Sistema de Registro de Ponto.

Justificativa da Unidade Auditada:

“Em relagdo aos servidores que apresentaram inconsisténcia no Sistema de Frequéncia dos dias
laborados em regime de teletrabalho, similarmente ao respondido nas constatagéoes I e 2, informa-se que
0§ 1°do art. 6°do Ato TRT7.GP n° 117/2019 determina que ‘o gestor da unidade langara no Sistema de
Ponto Eletronico os dias efetivos em que o servidor laborou em regime de teletrabalho, que tera validade
para efeito de registro de frequéncia’, ndo cabendo ao Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas gerenciar
a frequéncia dos teletrabalhadores. Igualmente, ndo é atribuicdo deste Nucleo monitorar se as unidades
participantes do teletrabalho estdo registrando corretamente a frequéncia dos seus teletrabalhadores, de
modo que as inconsisténcias detectadas nos registros de freqiiéncia desses servidores devem ser
esclarecidas com o gestor do ponto eletronico de cada unidade, responsavel pelo controle, supervisdo e
valida¢do da frequéncia dos seus servidores, consoante estabelece o art. 9°do Ato TRT7.GP n°44/2018.”

Analise da Equipe:

Assiste razdo ao Nucleo quando afirma que as inconsisténcias apontadas devam ser esclarecidas
com o gestor do ponto eletrénico de cada unidade. Todavia, é de incumbéncia do Nucleo o
acompanhamento do teletrabalho, dada sua competéncia no Regulamento Geral, devendo também
proceder ao registro da irregularidade, dando ciéncia a Comissdo de Gestao do Teletrabalho, que tem por
competéncia zelar pela observancia das regras constantes no ato regulamentador do teletrabalho, na
Resolucao CSJT n° 151/2015 e na Resolugdo CNJ n°® 227/2016.

Reiteramos que ¢ de competéncia do Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas “gerenciar o
teletrabalho”, nos termos do Regulamento Geral, Art. 94, inciso VI, Anexo da Resolu¢do Administrativa
n° 3/2020. Assim, seu gerenciamento estende-se ao monitoramento de suas atividades, exaurindo-se com o
desligamento do servidor da modalidade.

Recomendacgoes:




.1' PROAD N° 1992/2018
J

A 0S. SAUDL.SAGPO 12/2019 - RELATORIO DE AUDITORIA -

Ceara

9. Determinar que, doravante, os administradores do ponto efetuem o devido registro no Sistema de
Ponto Eletronico dos dias efetivos em que os servidores laboraram em regime de teletrabalho,
conforme preceitua o art. 6°, § 1°, do Ato TRT7.GP n° 117/2019, bem como validem os registros
de teletrabalho realizados pelos servidores.

10. Estabelecer rotina de verificag@o, ainda que por amostragem, do ponto eletronico de servidores
em teletrabalho, submetendo as eventuais irregularidades a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho,
em consonancia com o art. 22, inciso IV, Ato TRT7.GP n°® 117/2019.

ASSUNTOS:

2. GESTAO DAS ATIVIDADES EM TELETRABALHO
3. PRODUTIVIDADE

Pontos de Controle: Acompanhamento do teletrabalho; Resultados em regime de teletrabalho;
Mensuracao da produtividade

N° da Constatacao 5.

Descricao Sumaria: Acompanhamento ineficiente das atividades executadas em regime de teletrabalho,
por parte dos gestores. Relatorios incapazes de demonstrar incremento real de produtividade.

Fato:

Ao regulamentar o teletrabalho no ambito desse Tribunal, o Ato TRT7.GP n° 16/2018, assentado
no principio da Eficiéncia, o qual pressupde resultados positivos para o servi¢o publico, estabeleceu
critérios e requisitos, ndo s6 sobre o ingresso de servidores na modalidade, como também a avaliagdo
permanente do desempenho e das condigdes de trabalho.

O Art. 7° do supracitado ato estabeleceu, ainda, que os servidores em regime de teletrabalho
devem apresentar incremento de produtividade, que, por sua vez, sera aferido pelo gestor da Unidade. O
Ato TRT7.GP n°® 117/2019, ao revogar o Ato TRT7 n°® 16/2018, estabelece como dever do gestor
encaminhar ao Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas - NDP relatério de acompanhamento do servidor,
relatando eventual dificuldade ou situagdo que auxilie no desenvolvimento do teletrabalho, bem como
resultados alcancados, sobretudo no que tange ao aumento da produtividade (ex vi art. 15).

A fim de obter informagdes acerca da mensuracgdo e incremento de produtividade das atividades
executadas em teletrabalho, esta Unidade de Auditoria encaminhou Requisicdo de Documentos e
Informagdes (RDI.SCGP n° 2/2019) a 38 (trinta e oito) unidades deste Tribunal. Entretanto, apenas 6 (seis)
unidades encaminharam resposta a solicitacdo, a seguir analisadas.

DAS RESPOSTAS A RDI N°2:

1) Foi solicitado as Unidades que identificassem as metas estabelecidas e os seus indicadores de
cumprimento, os pardmetros/critérios utilizados para o estabelecimento dessas metas e de que
forma ¢ realizado o seu monitoramento. Das seis Unidades que responderam a RDI n° 2, duas ndo
atenderam a solicitacdo satisfatoriamente:

- VT de Limoeiro do Norte:

A Unidade informou que possui indicadores e metas proprias, contudo ndo demonstrou evidéncias
do estabelecimento. Também n3o demonstrou de que forma realiza o monitoramento das metas
fixadas.
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2)

- 8* VT de Fortaleza:

A Unidade reservou-se a informar que “o umico servidor em teletrabalho é o assistente do
Magistrado Substituto vinculado a esta vara e que todas as metas sdo estabelecidas e realizadas
todas as reunioes diretamente entre o Magistrado e o assistente, ndo havendo qualquer
monitoramento desta Diretoria neste sentido”, ndao prestando informagdes relevantes sobre os
questionamentos.

- Demais unidades:

Nao obstante a falta de resposta (32 unidades), verificou-se, da amostra selecionada, que no Plano
de Trabalho das servidoras YALIS TEOFILO DE LEMOS e MAVILA MAGALHAES TAVORA,
lotadas na 17* Vara do Trabalho de Fortaleza, foi estabelecido que o aumento de produtividade
seria mensurado a partir do niimero de minutas, devendo ser confeccionada 1 (uma) minuta em
atividade presencial ou 1,5 (uma e meia) em teletrabalho. Verificado o Relatorio de
Acompanhamento das referidas servidoras, ndo € possivel identificar se a produgdo pactuada seria
diaria, semanal ou mensal.

Indagou-se as Unidades sobre a existéncia de historico de desempenho dos teletrabalhadores
(antes e depois do teletrabalho), de modo a possibilitar a mensuracéo da qualidade dos trabalhos
apresentados e melhoria dos resultados. Das seis Unidades que responderam a RDI n° 2, nenhuma
atendeu a solicitacdo satisfatoriamente:

- Divisao de Servicos e Suporte aos Usuarios de TIC:
Nao possui historico de desempenho anterior ao ingresso do servidor em teletrabalho.

- VT de Limoeiro do Norte

Nao obstante a Unidade tenha informado que possui histérico de desempenho do servidor em
teletrabalho, ndo apresentou evidéncias desse historico com comparativo dos resultados (antes e
depois do ingresso do servidor na respectiva modalidade).

- 2 VT de Maracanau:

A Unidade informou que a “qualidade do trabalho ¢ analisada a cada despacho/decisdo
minutada que passam pela diretoria e sdo também analisadas e assinadas pelos Juizes. Minutas
que ndo atendem a qualidade visada pelos juizes sdo retornadas ao servidor com indica¢do dos
pontos de melhoria.” Informou ainda que os ‘“resultados de data e prazos médios estdo todos no
Sicond, basta solicitarmos a pesquisa com as datas pretendidas para o comparativo”.

Todavia, a pesquisa no SICOND ou a consulta aos painéis de resultados da 1* Instancia
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi YmNj Y TRiZGMtNTV1Yi00ZDUSLTk3YWOtMjN;ZGI
yNDJjZjhjliwidCI6 [ YXOGESZWVKLWYxM2MtNDU4Ny1iODgzL TAWNWZiY2Q4N2FI1ZCJ9)
podem indicar apenas os resultados da unidade judiciaria como um todo. Ainda que tais
indicadores atestem aumento de produtividade da Vara, ndo nos permitirdo asseverar se tal foi
fruto da atuacdo dos servidores em teletrabalho, dos servidores em trabalho presencial ou de
ambos.

- 8* VT de Fortaleza:

A Unidade cingiu-se a informar que “o unico servidor em teletrabalho é o assistente do
Magistrado Substituto vinculado a esta vara e que todas as metas sdo estabelecidas e realizadas
todas as reunioes diretamente entre o Magistrado e o assistente, ndo havendo qualquer
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3)

4)

)

monitoramento desta Diretoria neste sentido”, ndo prestando informacdes relevantes sobre os
questionamentos.

- 10 VT de Fortaleza:

Nao obstante a Unidade tenha informado que possui historico de desempenho do servidor em
teletrabalho, ndo apresentou evidéncias do histérico com comparativo dos resultados antes e
depois do ingresso do servidor na respectiva modalidade.

- Gabinete Des. Francisco José:

A Unidade informou que “ndo possuia controle individual de produtividade antes da implantagdo
do teletrabalho”.

Questionou-se as Unidades sobre a existéncia de cronograma de reunides periddicas para fins de
avaliacdo de desempenho e ajuste de metas. Das seis Unidades que responderam a RDI n° 2,
apenas uma ndo atendeu a solicitagdo satisfatoriamente:

- 8* VT de Fortaleza:

A Unidade reservou-se a informar que “o unico servidor em teletrabalho é o assistente do
Magistrado Substituto vinculado a esta vara e que todas as metas sdo estabelecidas e realizadas
todas as reunides diretamente entre o Magistrado e o assistente, ndo havendo qualquer
monitoramento desta Diretoria neste sentido”, ndo prestando informagdes relevantes sobre o
questionamento.

- Demais Unidades: responderam que realizam tais reunides periodicamente.

Questionou-se, ainda, se as Unidades tinham estabelecido cronograma de reunides periddicas para
apresentagdo de resultados parciais e finais. Das seis Unidades que responderam a RDI n° 2, duas
ndo atenderam a solicitagdo satisfatoriamente:

- 8* VT de Fortaleza:

A Unidade reservou-se a informar que “o unico servidor em teletrabalho é o assistente do
Magistrado Substituto vinculado a esta vara e que todas as metas sdo estabelecidas e realizadas
todas as reunioes diretamente entre o Magistrado e o assistente, ndo havendo qualquer
monitoramento desta Diretoria neste sentido”, nao prestando informagdes relevantes sobre os
questionamentos.

- 10* VT de Fortaleza:

A Unidade ndo apresentou justificativa para a ndo adogdo de cronograma de reunides periddicas
para apresentacao de resultados.

- Demais Unidades: responderam que realizam tais reunides periodicamente.

Por ultimo, indagou-se as Unidades se a adog¢do do teletrabalho pela Unidade tem colaborado para
o incremento da produtividade. Das respostas obtidas tem-se o seguinte:

- VT de Limoeiro do Norte:

A informacdo da Unidade de que a adogdo do teletrabalho colaborou para o incremento de
produtividade carece de dados demonstrativos de tal acréscimo, uma vez que ndo ha comprovagio
de que a Unidade possui histérico de desempenho dos seus teletrabalhadores anterior ao ingresso
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no teletrabalho, ndo obstante haja controle de produgdo apds o ingresso, conforme exemplo do
servidor RAMON CAETANO DANTAS (Proad n° 2301/2018), o qual possui, anexado ao
Relatorio de Acompanhamento, documento denominado Relatério de Produgdo, o qual € possivel
acompanhar o tempo e o quantitativo de minutas produzidas.

- 2*VT de Maracanau:

A produtividade dos servidores ANDREI FEITOSA ELEUTERIO, LORENA CARNEIRO
TORRES, LUISA MARIA OLIVEIRA, MARIA TATIANA VASCONCELOS GUIMARAES,
IURY OLIVEIRA CRUZ E PEDRO MARCELO VASCONCELOS, constantes da amostra (doc.
23), ¢ mensurada a partir da reducdo do tempo de execugdo das atividades/tarefas do servidor sem
quantificagdo (indicacdo do numero de minutas produzidas e/ou expedientes de secretaria) ou
inclus@o de novas atividades capazes de atestar o real incremento de produtividade.

- 8* VT de Fortaleza:

A Unidade reservou-se a informar que “o umico servidor em teletrabalho é o assistente do
Magistrado Substituto vinculado a esta vara e que todas as metas sdo estabelecidas e realizadas
todas as reunioes diretamente entre o Magistrado e o assistente, ndo havendo qualquer
monitoramento desta Diretoria neste sentido”, nao prestando informagdes relevantes sobre os
questionamentos.

- 10* VT de Fortaleza:

A informacdo da Unidade de que a adogdo do teletrabalho colaborou para o incremento de
produtividade carece de dados demonstrativos de tal acréscimo, uma vez que ndo ha comprovagao
de que a Unidade possui histérico de desempenho dos seus teletrabalhadores anterior ao ingresso
no teletrabalho.

Verificado o Plano de Trabalho da servidora SUE ELLEN DE MIRANDA RIBEIRO MARTINS
(pertencente a amostra), Proad n°® 949/2018, consta pactuacdo de 52 (cinquenta e duas) certidoes e
minutas de despachos sem indicagdao de periodo, sendo a producdo no ambiente de trabalho
demarcada em 40 pegas. No entanto, consta dos Relatorios de Acompanhamento da servidora
(periodos: margo a junho / julho a setembro / outubro a dezembro de 2018) indicagdo do mesmo
numero de certiddes e minutas pactuadas, ndo sendo possivel depreender se a aferigdo fora
semanal, mensal ou trimestral.

Outro dado que chama a atengdo ¢ que ja no exercicio de 2019, os Relatorios de Acompanhamento
da servidora (periodos: dezembro/2018 a margo/2019 / abril a junho de 2019), a previsdao de
produtividade em teletrabalho foi de 45 certidoes ¢ minutas de despachos, sendo a producao no
ambiente demarcada em 35 pecas. Assim verifica-se que houve redugdo de produgdo do ano de
2018 para o ano de 2019, tanto no ambiente de trabalho quanto em teletrabalho, sem apresentagéo
de justificativas.

UNIDADES QUE NAO RESPONDERAM A RDI N° 2:

Nao responderam a RDI n°® 2/2019 30 (trinta) Unidades, quais sejam: 1* VT da Regido do Cariri; 1*
VT de Fortaleza; 1* VT de Sobral; 1* VT de Maracanat; 2* VT da Regido do Cariri; 2* VT de Fortaleza; 4*
VT de Fortaleza; 5* VT de Fortaleza; 6* VT de Fortaleza; 7 VT de Fortaleza; 9* VT de Fortaleza; 11* VT
de Fortaleza; 12* VT de Fortaleza; 13* VT de Fortaleza; 15* VT de Fortaleza; 16* VT de Fortaleza; 17° VT
de Fortaleza; Divisdo Administrativa e Judiciaria do Forum Autran Nunes; Divisdo de Acordiao e Recursos
Processuais; Divisdo de Execugdes Unificadas, Leildes e Alienacdes Judiciais; Divisdo de Infraestrutura
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de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo; Divisdo de Pagamento de Pessoal; Gab. Des. Regina
Glaucia Cavalcante Nepomuceno; Secdo de Conformidade de Registro de Gestdo - DG; Secretaria
Judiciaria; VT de Baturité; VT de Crateus; VT de Iguatu; VT de Quixada; e VT de Sdo Gongalo do
Amarante.

Apesar das unidades acima elencadas ndo terem se manifestado, foram verificados os Planos de
Trabalho, bem como os Relatérios de Acompanhamentos dos teletrabalhadores constantes da Amostra
(doc. 23).

Da analise, podemos concluir que possuem mensuragdo de produtividade relativa a diminuigao de
tempo, sem indicagdo quantitativa e/ou adi¢do de novas atividades, os servidores lotados nas seguintes
Varas Trabalhistas: 1* VT da Regido do Cariri; 1* VT de Sobral; 1* VT de Maracanat; 2* VT da Regido do
Cariri; 2* VT de Fortaleza; 2* VT de Maracanat; 5* VT de Fortaleza; 15* VT de Fortaleza; 17*° VT de
Fortaleza; VT de Crateus; VT de de Quixada; ¢ VT de Sao Gongalo do Amarante.

Em relacio a Plano de Trabalho, constatou-se, em relacdo a servidora LUCIANA
VASCONCELOS BRANDAO LIMAVERDE (Proad 259/2019), entio lotada na Divisdo Administrativa
do Forum Autran Nunes, que ndo foi possivel identificar indicador de produtividade na modalidade
presencial, bem como o que seria exigido em teletrabalho, constando apenas a descrigdo das
tarefas/atividades que seriam desempenhadas. Por sua vez, no relatério de acompanhamento da referida
servidora, periodos avaliativos de janeiro a abril (doc. 15) e maio a julho de 2019 (doc. 18), contém
valores de metas planejadas e realizadas sem qualquer tipo de referéncia a metas anteriormente pactuadas
e/ou demonstrativo de incremento.

Quanto aos Relatorios de Acompanhamento, constatou-se que a exceg¢do da DIVISAO DE
SERVICOS E SUPORTE AOS USUARIOS DE TIC e do GABINETE DES. FRANCISCO JOSE, as
demais Unidades ndo foram capazes de demonstrar o real incremento de produtividade proporcionado pela
adogdo do teletrabalho, sendo, a simples indicagdo de que houve incremento, insuficiente.

Justificativa da Unidade Auditada:

“De acordo com o art. 15, II, do Ato TRT7.GP n° 117/2019, os relatorios de acompanhamento
visam identificar as dificuldades verificadas e quaisquer outras situagoes detectadas que possam auxiliar
no desenvolvimento do teletrabalho, bem como os resultados alcan¢ados, inclusive no que concerne ao
aumento da produtividade.

Dentre outros aspectos, o plano de trabalho individualizado devera contemplar as metas a serem
alcancadas e os prazos de cumprimento (art. 9° § 2° I, do Ato TRT7.GP n° 117/2019). Ocorre que
algumas unidades participantes do regime de teletrabalho optam por estabelecer a produtividade em
razdo da diminui¢do de tempo em que as atividades sdo realizadas, em vez de definir a eleva¢do da
mesma. A Comissdo de Gestdo do Teletrabalho entende que o Ato TRT7.GP n° 117/2019 ndo traz obice a
essa prdatica, na medida em que as Varas do Trabalho, a titulo de exemplifica¢do, costumam definir suas
metas por meio do aumento da produtividade ou através da reducdo dos prazos processuais. Com efeito,
raciocinio similar pode ser estendido as demais unidades administrativas e judiciarias participantes do
regime de teletrabalho, observadas as suas peculiaridades.

Em relagdo a inércia de algumas unidades para prestar as informagoes requeridas por essa
unidade de auditoria acerca da mensuragdo e incremento de produtividade das atividades executadas em
teletrabalho, esta Comissdo pode propor a Presidéncia deste Tribunal, com fulcro no art. 22, I e IlI, do
Ato TRT7.GP n° 117/2019, a alteragdo do mencionado normativo a fim de estabelecer sangoes as
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unidades participantes do teletrabalho que, devidamente provocadas por meio de Requisi¢do de
Documentos e Informagoes, ndo atenderem tempestivamente as solicitagoes realizadas pela Secretaria de
Auditoria Interna.

Quanto a colaboragdo da adogdo do teletrabalho para o aumento da produtividade da unidade,
esta Comissdo considera que eventual inexisténcia de historico de desempenho dos teletrabalhadores
antes do ingresso no teletrabalho ndo obsta tal aferi¢do. Assim, a relagdo entre a produtividade presencial
e a distancia de cada atividade pactuada (constante dos formuldrios de indica¢do) bem como a
demonstra¢do de que a meta planejada foi efetivamente realizada (constante dos relatorios de
acompanhamento) sdo suficientes para mensurar a produtividade das atividades executadas em
teletrabalho.

Por fim, esta Comissdao de Gestdo do Teletrabalho entende que as demais situagoes detectadas na
constatacdo 6 devem ser esclarecidas pelos gestores da unidades participantes do teletrabalho a
Secretaria de Auditoria Interna.”

Analise da Equipe:

Conforme disposto no art.18, da Resolugcdo CNJ n° 227/2016 e art. 5°, II, do Ato TRT7.GP n°
117/2019 compete aos gestores das unidades com servidores em teletrabalho encaminhar semestralmente
ao Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas relatdrio de acompanhamento dos teletrabalhadores, com
registro das dificuldades verificadas e quaisquer outras situacdes detectadas que possam auxiliar no
desenvolvimento do teletrabalho, bem assim dos resultados alcangados, inclusive no que concerne ao
aumento da produtividade.

Preceitua o art. 22 do Ato deste Regional acima mencionado:

“Art. 22. Compete a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho:

I - analisar os resultados apresentados pelas unidades participantes, mediante avaliagdes semestrais, € propor
ajustes na regulamentagao;

II - apresentar relatorio anual a Presidéncia, com descrigdo dos resultados auferidos;

III - analisar os problemas detectados e os casos omissos, sugerindo as solu¢des adequadas.”

O modelo de Relatério de Acompanhamento do Teletrabalho (Anexo III) apresenta o comparativo
entre metas planejadas e realizadas, fazendo constar campo de observagdes concernentes a execucao e
possivel descumprimento das obrigagdes previstas no normativo vigente. Ha também, no referido
relatoério, campo de preenchimento para possiveis atividades pendentes, dificuldades verificadas e
situagdes de melhoria. Carece, porém, de campo para a periodicidade adotada de mensura¢ao do
incremento de produtividade.

A Comissdo de Gestdo do Teletrabalho aduziu que o plano de trabalho individualizado devera
contemplar as metas a serem alcangadas e os prazos de cumprimento (art. 9°, § 2°, II, do Ato TRT7.GP n°
117/2019) e que referido Ato ndo impede que algumas unidades participantes do regime de teletrabalho
optem por estabelecer a produtividade em razio da diminui¢do de tempo em que as atividades sdo
realizadas, em vez de definir a elevagdo da mesma.

Também ndo encontramos Obice quanto a forma de mensuragdo admitida pelas Unidades, desde
que efetivamente elas possibilitem a identificagdo - objetiva - do incremento da produgdo. Verifica-se,
entretanto, subjetividade nas informagdes constantes do relatério em questdo, ou mesmo sua absoluta
auséncia, como no caso da servidora LUCIANA VASCONCELOS BRANDAO LIMAVERDE (Proad
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259/2019), lotada na Divisdo Administrativa do Féorum Autran Nunes quando da realizacdo dessa
auditoria, e por conseguinte, a caréncia de informagdes objetivas com descri¢do qualitativa e quantitativa
da demanda de trabalho e das entregas, capazes de assegurar maior solidez ao seu contetido. Percebe-se,
ademais, falta de padronizagdo nos critérios, quando comparada a execugao de atividades idénticas entre as
Unidades, especificamente na area-fim (Judiciaria).

De se destacar que ndo ha dicotomia entre a formulacdo de metas em prazos ou em produtos,
sendo aparente, apenas. As variaveis se inter relacionam, necessariamente. Se o objetivo € incremento, ou
se aumenta a producdo em um prazo constante ou se diminui o prazo para uma producdo constante.

Exemplificando. Se presencialmente o servidor despende o prazo de 2 dias para minutar uma
sentenca, em um més (com 22 dias uteis, em média), sua producdo serd de 11 sentencas. Se no plano de
trabalho se reduz o prazo da mesma tarefa para 1 dia, a produgdo mensal do teletrabalhador sera de 22
sentengas. Na hipotese, um incremento de produtividade de 100%.

No caso dos relatorios de acompanhamento verificados, o que se constatou, em sua macica
maioria, foi que apenas reproduziam exatamente a meta constante no plano de trabalho como sendo o
resultado alcancado, sem qualquer variabilidade, o que sequer € razoavel, uma vez que nenhum trabalho ¢
realizado de modo autdmato, sempre em quantidades e prazos iguais.

E possivel e necessirio dispor objetivamente no plano de trabalho e nos relatorios de
acompanhamento a produtividade dos servidores, sob pena de absoluta inutilidade dos respectivos
instrumentos, seja para registro da evolucdo dos trabalhos do teletrabalhador, seja para monitoramento, por
parte da Administracdo, seja para exame por parte da Auditoria Interna ou Externa.

A titulo de exemplo, no Anexo Unico a este Relatério se delineou como um plano de trabalho
apresentado em um caso concreto poderia ser aprimorado a fim de denotar a produtividade e seu
incremento no teletrabalho.

De outra parte, considerando que o trabalho desenvolvido nas Varas do Trabalho tem carater
semelhante, sendo idéntico, a padronizagdo de métricas na area-fim possibilitaria melhor gerenciamento do
teletrabalho, capaz de produzir resultados objetivos acerca da sua eficiéncia.

Por fim, ¢ essencial que os gestores das unidades da area-fim procedam ao efetivo
acompanhamento dos servidores em teletrabalho, independentemente de suas atribui¢cdes, ndo sendo
admissivel a justificativa, expressa em respostas a RDI, de que a gestdo dos mesmos era exclusiva dos
respectivos magistrados.

Recomendacgoes:
11. Alterar o Ato TRT7.GP n° 117/2019, no que se refere:

a. incluir, no modelo do plano de trabalho, a periodicidade de mensuracao da produtividade
proposta.

b. estabelecer como obrigacdo constar, como anexo ao Relatério de Acompanhamento do
Teletrabalho, historico de incremento de produtividade do servidor (individual).
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12. Estabelecer padronizagdo das métricas na area-fim que deverdo ser utilizadas na construg¢do das
metas do teletrabalhador, considerando as tarefas inerentes ou diretamente relacionadas a execucao
de suas atividades.

13. Proceder (o NDP) a filtro de qualidade do plano de trabalho a instruir o formulario de indicac¢ao
para o teletrabalho, restituindo o processo para retificacdo e/ou complementagdo, se o documento
apresentado ndo se prestar ao fim a que se dirige.

14. Dar feedback aos gestores do teletrabalho, a partir dos relatorios recebidos, sobre a qualidade (ou
falta dela) dos relatdrios de acompanhamento, apontando oportunidades de melhoria.

| II. INFORMACAO

ASSUNTO: 1. CONTROLE INTERNO ADMINISTRATIVO DAS ETAPAS DO PROCESSO DE
SOLICITACAO DE INGRESSO NO REGIME DE TELETRABALHO

Ponto de Controle: Publicacido de Portaria no DEJT

Descricao Sumaria: Exercicio de teletrabalho antes de publicacdo da Portaria; restricio de auditoria
para apuragao de indicios de teletrabalho informal

Fato:

O § 1° do art. 6°, do Ato TRT7.GP n° 16/2018, estabelecia o inicio das atividades em teletrabalho
apo6s a publicacao de Portaria no Didrio Eletronico da Justica do Trabalho - DEJT. De igual modo, o Ato
TRT7.GP n°® 117/2019, ao revogar o Ato TRT7 n° 16/2018, preceitua em seu art 10, § 5° que o
teletrabalho terd inicio a partir da publicacdo da Portaria no DEJT. Ao confrontar os Proads dos
teletrabalhadores selecionados na amostra (doc. 23) com os dados constantes do Sistema de Registro de
Ponto, verificou-se situagdes que suscitaram davidas quanto ao momento do inicio das atividades em
teletrabalho, conforme segue:

1) Mediante a Portaria TRT7.DG n°® 457/2019 (publicada no DEJT n° 2736, de 4/6/2019), a
servidora deste Tribunal, LUISA MARIA OLIVEIRA, lotada na 2* Vara do Trabalho de Maracanat, foi
autorizada a participar do teletrabalho, pelo periodo de 1 (um) ano, a contar da publicagdo da Portaria
acima referida. Entretanto, analisando o sistema de ponto, constatou-se que a servidora registrou no dia
3/6/2019, ou seja, um dia anterior a publicagdo da portaria de autorizacdo, o exercicio em teletrabalho.
Verificou-se, ainda, que nos meses de 2019 que antecederam a data de publicagdo da portaria de
autorizagdo do teletrabalho, a servidora consignou no sistema de ponto, nas segundas, tergas e
quintas-feiras, justificativas pelo ndo registro da entrada/saida ou saida, em decorréncia de “erro no

sistema”, “indisponibilidade”, ou “esquecimento de registro”, computando entretanto, em todos os casos,
as 7h diarias de trabalho.

2) De modo similar, o servidor PEDRO MARCELO VASCONCELOS, lotado na 2* Vara do
Trabalho de Maracanau, foi incluido no regime de teletrabalho pelo periodo de 1 (um) ano a contar da
publicacdo da Portaria TRT7. DG n°® 456/2019 (publicada no DEJT n° 2736, de 4/6/2019). Entretanto,
antes do seu ingresso no teletrabalho, o servidor apresentou, também, por cerca de 3 (trés) vezes em cada
semana desde o més de janeiro/2019, justificativas pelo ndo registro do ponto em decorréncia de
indisponibilidade e problemas no sistema, computando em todos os periodos as 7h diarias. Registre-se
que as justificativas consignadas no sistema de ponto referentes aos meses de marco e abril/2019 néo
foram validadas pelo administrador do respectivo sistema.
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Cotejando os registros de freqiiéncia desses dois servidores com os outros 11 (onze) servidores
lotados na mesma Vara Trabalhista, verifica-se que em nenhum deles consta a indisponibilidade ou erro no
sistema de ponto entre os meses janeiro a maio de 2019, a excegao:

% da servidora LORENA CARNEIRO TORRES, que registrou, nos dias 15/3/2019, 10/4/2019 e
24/4/2019, “indisponibilidade” do sistema de ponto; e

% dos servidores: ITURI OLIVEIRA CRUZ, JULIMARA GOMES DOS SANTOS, LORENA
CARNEIRO TORRES, MARIA TATIANA VASCONCELOS GUIMARAES E MATHEUS
SOEIRO DOS SANTOS, que registraram, no periodo, “esquecimento” de registro do ponto.

Justificativa da Unidade Auditada:

“Em relagdo aos servidores que iniciaram o teletrabalho antes da publica¢do das portarias de
autoriza¢do no DEJT, informa-se que servidor, chefia imediata e gestor da unidade declaram ciéncia e
anuéncia dos termos do Ato TRT7.GP n° 117/2019 por ocasido da indicagdo do servidor para a
realizagdo do teletrabalho, com vistas a afastar eventual alegacdo de desconhecimento do normativo
interno que regula o regime de teletrabalho neste Tribunal. No caso em tela, considera-se que servidores,
chefias imediatas e gestores das unidades estavam cientes de que as atividades no regime de teletrabalho
somente poderiam ser iniciadas apos a publicagdo das portarias de autorizagdo no DEJT, consoante
preceitua o art. 10, § 5°, do Ato TRT7.GP n° 117/2019.

o

Similarmente ao respondido na constatag¢do 1, informa-se que o § 1°do art. 6°do Ato TRT7.GP n
117/2019 determina que ‘o gestor da unidade langard no Sistema de Ponto Eletronico os dias efetivos em
que o servidor laborou em regime de teletrabalho, que tera validade para efeito de registro de
frequéncia’, ndo cabendo ao Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas gerenciar a frequéncia dos
teletrabalhadores. Igualmente, ndo é atribui¢do deste Nucleo monitorar se as unidades participantes do
teletrabalho estdo registrando corretamente a frequéncia dos seus teletrabalhadores, de modo que as
inconsisténcias detectadas nos registros de freqiiéncia desses servidores devem ser esclarecidas com o
gestor do ponto eletronico de cada unidade, responsavel pelo controle, supervisdo e validacdo da
frequéncia dos seus servidores, consoante estabelece o art. 9°do Ato TRT7.GP n°44/2018.”

Analise da Equipe:

Embora ndo seja de responsabilidade do Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas gerenciar a
frequéncia dos teletrabalhadores, tampouco monitorar se as unidades participantes do teletrabalho estao
registrando corretamente a frequéncia dos seus servidores, mas do gestor do ponto eletronico de cada
unidade, responsavel pelo controle, supervisdo e validacdo da frequéncia de sua equipe, conforme ja
registrado anteriormente, compete ao NDP, nos termos do art. 94, inciso VI, do Regulamento Geral deste
Tribunal (Resolugdo TRT7 n°® 3/2020), gerenciar o teletrabalho de uma forma geral e ndo apenas, smj, nos
seus aspectos formais sem qualquer juizo de valor, monitoramento e controles internos administrativos.

Tem-se como verdadeira constata¢do a descrita no item 1 do fato; no item 2, temos detalhamento
de indicios que, entretanto, ndo foram desdobrados na apuragdo, uma vez que ndo houve contato com o
gestor da unidade, seja pelo Nucleo, seja pela equipe auditora, ou coleta de outros meios de prova.

Conforme relatado na constatacdo 5, ndo responderam a RDI n® 2/2019 as seguintes Unidades: 1?
VT da Regido do Cariri; 1* VT de Fortaleza; 1* VT de Sobral; 1* VT de Maracanati; 2* VT da Regido do
Cariri; 2* VT de Fortaleza; 4* VT de Fortaleza; 5* VT de Fortaleza; 6* VT de Fortaleza; 7* VT de
Fortaleza; 9* VT de Fortaleza; 11* VT de Fortaleza; 12* VT de Fortaleza; 13* VT de Fortaleza; 15* VT de
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Fortaleza; 16* VT de Fortaleza; 17* VT de Fortaleza; Divisao Administrativa e Judiciaria do Forum
Autran Nunes; Divisdo de Acérdio e Recursos Processuais; Divisdo de Execucgoes Unificadas, Leildes e
Alienagdes Judiciais; Divisdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacdo; Divisao de
Pagamento de Pessoal; Gab. Des. Regina Glaucia Cavalcante Nepomuceno; Secdo de Conformidade de
Registro de Gestao - DG; Secretaria Judiciaria; VT de Baturité; VT de Cratets; VT de Iguatu; VT de
Quixada; e VT de Sao Gongalo do Amarante, o que se registra aqui como restricdo de auditoria.

II. CONCLUSAO

Esta auditoria verificou se as atividades desenvolvidas em regime de teletrabalho no ambito do Tribunal
Regional da 7* Regido estdo de acordo com as diretrizes estabelecidas no Ato TRT7.GP n° 117/2019, na
Resolucao CSJT n° 151/2015 e na Resolugdo CNJ n°® 227/2016.

Registre-se que a auséncia de qualidade dos dados constantes do Sistema de Frequéncia, bem como dos
Relatdrios apresentados pelos gestores de Unidades ao Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas, dificultou o
trabalho de apuracdo desta auditoria, ndo sendo possivel atestar os ganhos tidos com a implantacdo do
teletrabalho no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido.

Encerrados os trabalhos de auditoria, na extensdo definida no escopo, foram constatadas situagdes, a seguir
relacionadas, envolvendo fatos ou atos praticados que conflitaram com os dispositivos legais ou
normativos, exigindo a ado¢do, por parte da administragdo, de providéncias no sentido ndo apenas de
corrigi-las, mas de evita-las mediante melhorias e aprimoramento dos controles internos administrativos:

1. Auséncia de fixacdo do quantitativo minimo de dias por ano para o comparecimento do
teletrabalhador a instituigdo;

2. Servidor ocupante de funcdo comissionada de Coordenador de Servi¢o de Segdo (chefia) atuando

em regime de teletrabalho;

Auséncia de monitoramento do limite maximo diario de servidores em teletrabalho;

Inconsisténcia no Sistema de Frequéncia dos dias laborados em regime de teletrabalho;

5. Acompanhamento ineficiente das atividades executadas em regime de teletrabalho, por parte dos
gestores. Relatorios incapazes de demonstrar incremento real de produtividade.

B

Elaboracio: Coordenacio:

Wiladia Cristina de Sousa Xavier
Técnica Judiciaria (até 6/4/2020)

assinado eletronicamente
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DEMONSTRATIVO DE PRODUTIVIDADE POR MEIO DE REDUCAO DE PRAZOS - EX.

Utilizando-se o exemplo concreto do plano de trabalho do servidor DANIEL JOSE CUNHA
VIANA, da 1* VT de Maracanati, constante do Proad 1337/2018, temos que em seu plano de trabalho
se estimou o incremento de produtividade com prazos:

DANIEL JOSE CUNHA VIANA
PLANEJAMENTO: PRODUTIVIDADE:
ATIVIDADES PACTUADAS PRESENCIAL | TELETRABALHO % DE AUMENTO
{dias) (dias)
1| Certificar & minutar prazo 30 20 133,33
2| Expedientes em geral 10 5 150
3| Triagem 10 5 150
4| Convénio CNIB 20 10 150

Para que o gestor indicasse os prazos constantes da coluna “PRESENCIAL”, necessariamente
ele precisou previamente aferir em que prazo o servidor atendia a determinada quantidade de servigo
presencialmente, para entdo planejar os novos prazos, menores, do plano de trabalho para o
teletrabalho.

O uso de prazos menores no plano de trabalho pressupde, necessariamente, a manutengdo da
constancia da produ¢@o: o que antes se fazia em dois dias passa a ser feito em um, e assim se ganha
escala na produgao.

Assim como o gestor aferiu o prazo médio despendido pelo servidor na execucdo de suas
tarefas presencialmente, pode precisar a quantidade produzida no prazo indicado, e
proporcionalmente, em um periodo constante de mensurag@o, como um mes, p.ex..

Atribuindo quantidades hipotéticas de producdo, demonstra-se no quadro a seguir que o plano
de trabalho disposto apenas com prazos passa a contemplar a producdo, que por sua vez pode ser
proporcionalizada ao periodo de mensuragio escolhido (mensal, no exemplo), sendo vejamos:

PLANEJAMENTO: PRODUTIVIDADE:
Produgdo® (no =
PRESENCIAL ' Prod g
ATIVIDADES PACTUADAS , prazo rocugao no
(dias) . . | més (30 dias)
estabelecido)

1| Certificar & minutar prazo 30 30 30
2| Expedientes em geral 10 5 15
3| Triagem 10 10 30
4| Convénio CNIB 20 10 15

* Numeros hipoteticos

Considerando a estimativa de producdo mensal média apurada, pode-se entdo, detalhar no
plano de trabalho, as metas também em produtos e o respectivo incremento:
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PLANEJAMENTO: PRODUTIVIDADE: PRODUTIVIDADE:
Produgdo™* (no = Produgdo™* (no =
PRESENCIAL ' Prod g TELETRAB Prod i
ATIVIDADES PACTUADAS ; prazo rocusse no - prazo rocusso no
(dias) L més (30 dias) (dias) L més (30 dias)
estabelecido) estabelecido)

1| Certificar e minutar prazo 30 30 30 20 30 45
2 | Expedientes em geral 10 5 15 5 5 30
3| Triagem 10 10 30 ) 10 B0
4| Convénio CNIB 20 10 15 10 10 30

** Quantidade constante para os prazos observados no trabalho presencial e remoto.

Uma vez identificadas as metas em produtos, ¢ possivel proceder a mensuragdo objetiva do

incremento da produtividade, como demonstra-se no quadro a seguir, representando
acompanhamento trimestral (apenas a titulo de exemplo):
] PRODUTIVIDADE MENSAL
PLANEJAMENTO: PARAMETRO) METAS MENSAIS % INCREMENTO REALIZADO

ATIVIDADES PACTUADAS PRESENCIAL| Produtosem | TELETRAS | Produtos em |t prpsan o | MEst | MES2| MESS |soma|  MEDIA %DE
(prazos) um més (prazos) um més VARIACAD

1| Certificar e minutar prazo 30 30 20 45 50,00% 60 90 75 225 75 150,00%
2|Expedientes em geral 10 15 5 30 100,00% 45 38 43 126 42 180,00%

3| Triagem 10 30 5 60 100,00% 50 70 45 165 55 83,33%

4] Convénio CNIB 20 15 10 30 100,00% 24 | 33| 34 | a1 30 102,22%
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