COMITE POPRUAJUD « TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA

Relatorio Final de Impacto e
Recomendacoes Estrategicas

Mutirao de Cidadania e Acesso a Justica — PopRuaJud Fortaleza

Praga da Justiga Federal | 10 de Margo de 2026



Data: 10 de Marco
de 2026.

Local: Praga da Justica
Federal (Centro,
Fortaleza/CE).

Foco: Pessoas em
Situacao de Rua (PSR) e
vulnerabilidade social.

O Proposito
Intersetorial

Promover cidadania e
facilitar o acesso a justica
integrando dezenas de
servicos essenciais do
Estado — alimentacao,
saude, documentacao e
assisténcia juridica — em
uma unica praca, em uma
unica manha.




Consolidacao de Dados

Total Consolidado

2.845

Dados de Saude

80 verificacoes de glicemia, 120 afericoes de
pressao arterial pela Pague Menos e 100
atendimentos diretos pelo CRF.




Quem Atingimos: O Perfil
Social e Demografico
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O perfil socioecondmico e demografico confirma a eficacia absoluta da mobilizagao territorial.

Acao atingiu com precisao milimétrica cidadaos historicamente invisibilizados.



A Articulacao: O Modelo
Intersetorial na Pratica
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O modelo intersetorial resolve a fragmentacao do Estado, concentrando dezenas de
instituicoes federais, estaduais e municipais na mesma praga, no mesmo dia.



A Piramide de Necessidades:
Sobrevivencia Precede a Justica

Consultas processuais, defesa criminal e
Direitos beneficios.

\ Juridicos

Identidade & Documentagao basica, CadUnico e
Cidadania titulo eleitoral.

Ali,m.entaqéo, kits de higiene e cuidados
Sobrevivéncia & Higiene médicos.

Destacar: 1.329 atendimentos do SESC e
500 acessos via Centro Pop.

A busca macica por itens de primeira necessidade (base da piramide) mitiga a invisibilidade social
imediata, criando o vinculo de confianca estritamente necessario para que a triagem juridica acontece



Base da Piramide: Destaques em
Saude e Assisténcia
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O volume macico de assisténcia primaria e fisica atua como ancora, mantendo
a populacao no ambiente tempo suficiente para o acolhimento juridico.



Topo da Piramide: Destaques
em Cidadania e Justica

Defensoria Publica - DPE-CE Justica Eleitoral - TRE-CE Poder Judiciario
1 2 8 4 atendimentos 11 atendimentos do TJCE
atendimentos exclusivos focados em informagoes
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Foco vital em documentagao Alistamento, revisao e orientagdes da Justica éj
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Sem a base de assisténcia consolidada na praca, este publico historicamente

“invisivel” jamais chegaria aos balcoes fisicos destas instituicoes.
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Eixos Estruturais de Aprimoramento (1/2)

Organizacao e Logistica

Friccao Solugao
Falta de sinalizagao visual e :> Mapeamento do mutirao, placas
confusao de fluxo no ambiente institucionais elevadas e equipes de

externo. triagem com coletes visiveis.
Comunicagao
Fricgcao Solucao
Necessidade de maior :> Ampliagao drastica da comunicagao
engajamento prévio da “boca a boca” antecedente nos
populagao. territorios e centros de acolhimento.



Eixos Estruturais de Aprimoramento (2/2)

Horario e Dinamica

Friccao Solugao
Inicio as 08:00h descompassado :> Antecipar atividades
com o ritmo natural de dispersao rigorosamente para 07:00h e

da rua. otimizar tempo de espera.

Continuidade (Pds-Evento)

Friccao Solucao
Cidadao vulneravel sai sem meio de :> Criacao de fluxo institucional de

contato fixo para receber respostas retorno (detalhado no proximo
de demandas juridicas iniciadas. slide).



O Gargalo do Pos-Evento: Construindo

o Acompanhamento Continuo

Situacao Atual
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Node 1: Atendimento Node 2: Demanda
na praca judicial iniciada

Estado Futuro Proposto

Node 1: Atendimento Node 2: Demanda
na praga judicial iniciada

Node 3: Ruptura:
Dificuldade de contatar
cidadao sem
enderego/telefone.

Node 3: Fluxo Integrado:
Recomendacao de retorno estruturado
entre TJCE, DPE e Centros Pop para
localizagao ativa da PSR.

A Sincronia
com a Rua

A adequacao de horario
(07:00h) garante que o
pablico seja interceptado
antes da disperséao diaria,
reduzindo a perda logo no
primeiro contato.
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Diagnostico de Coleta de Dados:
A Necessidade do Modelo Hibrido

Alta acessibilidade, baixa Ideal Fit for PSR Context (Agility vs Accessibility)

Formulario impresso =

(usado por 56%) gg:‘;’;i‘i‘z daeo e ()
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(usado por 38%) de internet. o
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A Recomendacgao Institucional

O formulario impresso permanece predominante na linha de frente. Para evitar

subnotificacdes sem a discrepancia inicial da linha de frente. sem excluir 6rgaos com
menor infraestrutura digital, a ado¢ao de um Modelo Hibrido Padronizado é inegociavel.




DESTINADA A PRESIDENCIA DO TJCE
Nota Tecnica de Recomendacoes Administrativas

1. Fluxo Pos-Mutirao: Criar
protocolo interinstitucional para
acompanhamento das demandas
Iniciadas.

2. Dados Hibridos: Padronizar
modelo (impresso + digital) para
relatorios 100% fiéis.

3. Territorializagcao: Ampliar
acoes para regioes com menor
cobertura de politicas publicas.

4. Sinalizacao e Logistica:
Investir pesadamente em
comunicagao visual no local.

5. Cultura de Visual Law: Utilizar
metodologias visuais nos
relatorios judiciais para ampliar a
transparéncia.




Justica e Cidadania como Caminhos Indissociaveis.

—— 0O sucesso quantitativo e qualitativo desta edicao valida o esforco do Comité.

* Milhares de cidadaos, rotineiramente invisiveis, foram reconhecidos pelas

~ instituicoes de Estado. O proximo passo € transformar o éxito fenomenal deste
evento em politica publica continua.

%

/ _—
o
”

e~
g—

,
" 4
F 4
74
' 4

— /




CREDITOS INSTITUCIONAIS DO RELATORIO FINAL DE
IMPACTO

Realizacao:
COMITE MULTISETORIAL DE ATENGCAO AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUAE OUTRAS
VULNERABILIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

Membros

Desa. Cleides Alves Aguiar, Presidente do Comité PopRuaJud do TJCE
Des. José Krentel Ferreira Filho

Dra. Bruna dos Santos Costa Rodrigues, Juiza de Direito

Dr. Jorge Di Ciero Miranda, Juiz de Direito

Débora Lima Pereira, Assessora Juridica de 2° Instancia do TJCE
Barbara Williane Moreira de Andrade

COORDENAGAO, PLANEJAMENTO E SUPERVISAO TECNICA
Dra. Bruna dos Santos Costa Rodrigues, Juiza de Direito

APOIO TECNICO NA COLETA E CONSOLIDAGAO DE DADOS
Débora Lima Pereira, Assessora Juridica de 22 Instancia do TJCE

APOIO EM DESIGN E DIAGRAMACAO
Maria Eduarda Rocha dos Santos, Assistente de Apoio Judiciario
Colaboradora Voluntaria
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