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TERMO DE REFERENCIA

1 UNIDADE REQUISITANTE: CSSTIC - Coordenadoria de Servigos e Suporte de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao

2 OBJETO: Contratagdo de empresa OFFICE IT SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI (CNPJ:
11.642.425/0001-10) para acesso de 12 (doze) servidores ao Curso e Exame Oficial Online da Axelos
ITIL® 4 Foundation em formato digital, modelo EAD, com carga hordria de 28 horas, disponivel para
acesso ao conteldo e aulas por pelo menos 12 meses.

2.1 JUSTIFICATIVA DO REQUISITANTE

A Tecnologia da Informacdo tem o objetivo primordial de apoiar todas as areas de negdcio a
atingirem os seus objetivos institucionais. Através dos Servigos de TI, a SETIC (Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) proporciona os meios para que os Magistrados,
Servidores, Estagidrios, Terceirizados e Jurisdicionados possam exercer as suas atividades no ambito
da Justica do Trabalho.

Um Servico de Tl, de forma académica, pode ser entendido como um conjunto de Recursos
de Tl e ndo-Tl, mantidos por um provedor de TI, cujo objetivo é satisfazer uma ou mais necessidades
de um cliente (area de negdcio) e suportar os objetivos estratégicos do negdcio da instituicdo.

Os Servicos de Tl entregam valor para os seus usuarios, facilitando e/ou permitindo os
resultados que eles desejam atingir, sem que envolvam riscos e custos especificos. Para a sua
manutencdo, é necessario que diversas areas da SETIC trabalhem em conjunto, pois elas estdo
interligadas através destes servicos.

A disponibilidade de um computador funcionando, a impressdo de um documento, o acesso
a um processo no PJE, o suporte para os usuarios em caso de problemas e duvidas, o acesso a um site
na internet, o envio e recebimento de mensagens de E-Mail, o uso de um Notebook fora das
dependéncias do Tribunal, a conectividade entre os computadores, o controle de acesso aos sistemas
de informacdo entre outros, sdo exemplos dos Servigos de Tl existentes no Tribunal Regional do
Trabalho da 72 Regido.

O Tribunal, desde 2010, utiliza a ITIL, uma biblioteca de melhores praticas padrdo de
mercado, consolidado para realizar a Gestdo dos Servigos de Tl de forma produtiva, segura e alinhada
aos seus objetivos estratégicos.

A palavra ITIL é uma sigla que em inglés significa Information Technology Infrastructure
Library, que em sua livre traducdo significa Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao.
Trata-se de um conjunto de boas praticas que pode ser implementado para organizar e otimizar o
gerenciamento de Tl de uma organizacdo. O foco do ITIL é alinhar os servigos e processos de Tl com
as necessidades e objetivos do negdcio.

O ITIL originou-se no Reino Unido nos anos 80, sendo inicialmente um projeto da agéncia
governamental de Tl voltado para o arquivamento e padroniza¢do do que na época era considerado
como as melhores iniciativas voltadas para todo o processo de gestao de Tl. Atualmente encontra-se
em sua 42 Revisao.

O ultimo treinamento em ITIL realizado no Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido foi em
2018 e teve como base o ITIL 3 (32 Revisao).
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O ITIL 4 é a ultima atualizacdo da biblioteca, lancada em 2019 e que foca na transformacao
digital e na agilidade das empresas em se adaptar a novas realidades. Fato que ficou ainda mais
evidente em 2020/2021, com a pandemia e a necessidade das organizacdes em encontrar novos
modelos de trabalho e de negdcio. O ITIL 4 pode ser visto como uma evolucdo dos conceitos do ITIL 3
e ndo como uma substituicdo. As boas praticas das versGes anteriores do ITIL ainda sdo validas, no
entanto, as publicacGes do ITIL 4 foram atualizadas para incluir praticas e abordagens modernas
adicionais para a entrega de produtos e servigos valiosos aos usuarios.

A tabela a seguir inclui um breve resumo das trés principais diferencas entre o ITIL 3 e ITIL 4:

ITIL3

ITIL4

36 Processos, organizados de acordo com as
fases de ciclo de vida de ITSM, listadas abaixo.

34 Praticas, cada uma inclui diversos processos,
organizados em trés modelos de praticas.

ITIL Ciclo de vida de gerenciamento de servico:

Estratégia de Servigo
Desenho de Servico
Transicdo de Servico
Operacdo de Servico
Melhoria Continua de Servico

Cadeia de valor de servigo:

Planejamento
Melhoria
Engajamento
Design e transicao
Obtain/Build
Entrega e suporte

4 P’s do design de servicos:

Pessoas
Processos
Parcerias
Produtos

4 Dimensoes do Gerenciamento de Servicos:

Organizagao e Pessoas
Fluxos de Valor e Processos
Parceiros e Fornecedores
Informacdo e Tecnologia

Além do acima, ITIL 4 apresenta os seguintes novos conceitos:

Sistema de valor de servico;

Co-criacao de valor;

Modelo de Relacionamento de Servico;
Valor, Resultados, Custos e Riscos (VOCR);
Fluxos de Valor;

em 2016);

Principios de orientacdo da ITIL (atualizados a partir da publicagdo ITIL Practitioner, lancada

® Praticas Gerais de Gestdo (que incluem as seguintes novas praticas ITIL: Gestdo de
Arquitetura, Medicdo e Relatdrios, Gestdao de Mudancas Organizacionais, Gestdo de Projetos,
Gestdo de Riscos e Forga de Trabalho e Gestdo de Talentos);
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e Priticas de Gerenciamento Técnico (que incluem as seguintes novas praticas ITIL:
Gerenciamento de Infraestrutura e Plataforma e Desenvolvimento e Gerenciamento de
Software);

e ITIL 4 também inclui detalhes sobre tecnologias modernas e emergentes, como computacdo
em nuvem, infraestrutura como servico (laaS), redes neurais, processamento de linguagem
natural, aprendizado de maquina, blockchain, além de abordar conceitos como Lean, Agile,
Scrum, DevOps entre outras formas modernas de trabalho.

Até 2021, O ITIL estava sob a propriedade da AXELOS, uma joint venture constituida em 2014
pelo Governo do Reino Unido e a Capita, com o objetivo de desenvolver, gerir e operar qualificagcdes
nas melhores praticas, em metodologias anteriormente propriedade do Office of Government
Commerce.

Recentemente a Axelos foi adquirida pela Peoplecert que é lider global na avaliagdo e
certificacdo de habilidades profissionais, em parceria com organizagdes multinacionais e drgaos
governamentais para o desenvolvimento e entrega de exames padronizados.

Visando atualizar os conhecimentos dos servidores da CSSTIC para os novos conceitos do ITIL
4, surge a necessidade de contratacdo de treinamento oficial da mantenedora do ITIL. A presente
contratagdo estd no Plano de Contratacdes de TIC 2021/2022.

0 plano de capautagao de TIC 2022 estd acessivel em

IanoCapaC|taca02022 pdf. O plano de capacitacdo de TIC 2022 é parte integrante do Plano Anual de

Contratacdes do TRT7. Desta forma, a demanda consta no Plano Anual de Contratacdes.

2.2 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO ORGAO

Esta contratacdo atende ao disposto no Planejamento Estratégico 2021-2026 deste Regional,
aprovado pelo ATO TRT7.GP n2 64, de 04 de junho de 2021, observando, especialmente, o previsto
nos seguintes objetivos:

e OBIJETIVOS DA PERSPECTIVA SOCIEDADE
O Fortalecer a comunicacdo e as parcerias institucionais
e OBIJETIVOS DA PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
O Garantir a duragdo razoavel do processo
O Promover a integridade e a transparéncia em relagdo aos atos de gestao praticados
O Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas;
e OBIJETIVOS DA PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O Aprimorar a Governanga de Tecnologia da informagdo e comunicagdo - TIC e a
protecao de dados

Alinhamento da demanda com Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo 2021/2026:

e Sociedade -> Objetivo 1 (OEN1): Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario.
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® Processos Internos -> Objetivo 8 (OENS8): Promover Servicos de Infraestrutura e Solugbes
Corporativas.

Planejamento Estratégico de Tl do CNJ

A Resolucdo CNJ N2 325 de 29 de Junho de 2020 DispGe sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio 2021-2026 e da outras providéncias.

A estratégia do Poder Judiciario para o periodo 2021/2026 define o seguinte macrodesafio na
Perspectiva Aprendizado e crescimento:

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTEGAO DE DADOS
Descrigdo:

Programas, projetos, agbes e prdticas que visem ao fortalecimento das estratégias
digitais do Poder Judicidrio e a melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura
tecnoldgica, garantindo protegcdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade,
confidencialidade, integracdo, disponibilidade das informac¢des, disponibilizacio dos servigos
digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos
usudrios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e
de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais.

A resolucao CNJ N2 370 de 28 de Janeiro de 2021 estabelece a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

A seguir o trecho da Resolucdo relacionada aos Objetivos 7 e 8, relacionadas a solucao
proposta neste planejamento:

Art. 20 A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio é
orientada em seu predmbulo pelos objetivos dos seguintes componentes:

| — Objetivos estratégicos, distribuidos em trés perspectivas:

a) Sociedade:
Objetivo 1: Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do Sistema Judicidrio;
Objetivo 2: Promover a Transformagdo Digital;

b) Aprendizado e Crescimento:
Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores;
Objetivo 4: Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa;

c) Processos Internos:
Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo;
Objetivo 6: Aprimorar as Aquisigdes e Contratages;
Objetivo 7: Aprimorar a Seguranga da Informagdo e a Gestdo de Dados;

Objetivo 8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.
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3 OBJETIVO GERAL DO CURSO:
A capacitagao tem como objetivo atualizar os conhecimentos dos servidores da CSSTIC para os novos
conceitos do ITIL 4.

4 ESPECIFICAGAO DO SERVICO: Contratagdo da empresa OFFICE IT SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI
(CNPJ: 11.642.425/0001-10) para acesso de 12 (doze) servidores ao Curso e Exame Oficial Online da
Axelos ITIL® 4 Foundation em formato digital, modelo EAD, com carga hordria de 28 horas, disponivel
para acesso ao conteldo e aulas por pelo menos 12 meses.

Carga horaria: 28 horas/aula de capacitacio.

Publico-alvo: Servidores do TRT-72 Regido cujas atividades se coadunam com os conhecimentos
abordados no curso.

Periodo do curso: Acesso permitido durante 12 meses a contar da liberacdo do acesso.

Material didatico: A ser disponibilizado pela empresa contratada.

Certificagdo: Emissdo dos certificados pela contratada.

5 DA INVIABILIDADE DE COMPETICAO: A contratacio da empresa OFFICE IT SERVICOS DE
INFORMATICA EIRELI (CNPJ: 11.642.425/0001-10) demonstrou ser a mais vidvel dentre as opgdes do
mercado, por apresentar a modalidade EAD em que as aulas e o material ficam disponiveis no
momento da contratacdo, e os servidores podem acessa-los conforme sua prépria disponibilidade de
tempo e em escala visando ndo desfalcar as equipes com grande numero de servidores em
treinamento simultaneamente. Nesta modalidade, aulas e material didatico permanecem acessiveis
com apds a conclusdo, atendendo completamente as necessidades levantadas na justificativa. Em
comparagao a outra empresa (VIA VIRTUAL) que apresentou também a mesma possibilidade de
acesso posterior ao contelido, a OFFICE IT possui carga horaria 16% superior e valor de hora/aula
cerca de 6,4% inferior, de forma que, levando em conta a quantidade de conteudo ofertado a mais,
entendemos que essa é a Unica opc¢do, dentre todas, com excelente custo-beneficio e que atende
plenamente as necessidades deste érgao.

Sobre a pesquisa de pregos:

Recebemos propostas de precos para a aquisicdo do Treinamento Online Oficial Axelos ITIL® 4
Foundation com Exame de Certificacdo das seguintes empresas:

ID [Empresa Curso Carga | Valor para Valor Por Valor/Hora
Horaria | 12 Alunos Aluno

1 | OfficelIT Curso e Exame ITIL® 4 Foundation 28 RS 21.576,00 RS 1.798,00 RS 64,22/Hora

2 | KaSolution (1) |ITIL® 4 Foundations + Exame de Certificagdo 16 RS 30.086,40 RS 2.507,20 RS 156,70/Hora

3 VIA VIRTUAL ITIL® 4 Foundation + Exame 24 R$ 19.776,00 RS 1.648,00 RS 68,67/Hora

4 IT Solutionss (2) | CURSO ITIL 4 FOUNDATION PRE EXAME + EXAME 16 R$ 25.980,00 RS 2.165,00 RS 135,31/Hora

(1) Ndo oferece modalidade EAD ou instrugdo ao vivo remota. Apenas aulas presenciais.
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(2) Ndo oferece modalidade EAD. Apenas instrutoria ao vivo através de conferéncia.

Por exigéncia da AXELOS, todos os treinamentos oficiais sdo comercializados com o Exame de
Certificacdo. Assim sendo, o Exame de Certificacdo faz parte do treinamento e ndo pode ser
comercializado a parte.

Analisando as propostas, podemos descartar as de ID 2 e 4, uma vez que o treinamento ndo sera
disponibilizado via EAD e nem ficard disponivel apds ser ministrado. Portanto ndo atende as
necessidades levantadas na justificativa.

Calculando o custo por hora de treinamento, a proposta mais vantajosa economicamente é a da
empresa Office IT, com custo Hora/Aula de RS 64,22.

A empresa Office IT apresentou uma proposta com carga horaria 16% superior (28 horas contra 24
horas) da empresa Via Virtual e com um custo Hora/Aula de RS 64,22 (cerca de 6,4% inferior ao da
concorrente).

Levando em conta ndo apenas o valor do custo da Hora/Aula, mas também a quantidade de
conhecimento transmitido, a Proposta de ID 1 (Office IT) é a que atende as necessidades levantadas
na justificativa.

Desta forma, para melhor afericdo do beneficio da proposta apresentada, colaciono quadro
esquematico comparativo entre o valor de outras contratacdes da Office IT para o mesmo curso,
conforme quadro resumo abaixo:

CONTRATANTE VALOR DO TREINAMENTO POR PARTICIPANTE
Proposta para o TRT7 RS 1.798,00
KORA SAUDE PARTICIPACOES S.A RS 1.930,00
HOC - HOSPITAL DE OLHOS RS 1.980,00
CBV - HOSPITAL DE OLHOS RS 2.060,00

6 DADOS COMPLEMENTARES

6.1 DO PRECO: No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os tributos e demais encargos
necessarios a completa execugao do objeto.

6.2 PRAZO DE ENTREGA E RECEBIMENTO:

Prazo de entrega:

A contratada devera, no prazo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, liberar o acesso de 12
(doze) servidores ao Curso e Exame Oficial Online da Axelos ITIL® 4 Foundation em formato digital,
modelo EAD, com carga horaria de 28 horas, disponivel para acesso ao conteudo e aulas por pelo
menos 12 meses.
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Os servicos serdo recebidos:

O recebimento do servigo dar-se-a provisoriamente imediatamente apds a liberagdo do acesso - e
definitivamente - em até 10 (dez) dias Uteis do recebimento provisdrio, apds comprovacdo do
atendimento as exigéncias estabelecidas neste termo.

6.3 DA HABILITACAO

Para fins de habilitacdo ao presente processo de contratacdo direta, a interessada tera de satisfazer os
requisitos relativos a:

a) habilitacdo juridica;

b) regularidade fiscal e trabalhista;

¢) qualificagdo econdmico-financeira;

d) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal e na Lei n? 9.854/99;

6.3.1 Os documentos relativos a Habilitacdo Juridica sdo:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores;

d) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

6.3.2 Os documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista sao:
a) Comprovante de Inscri¢do e de Situa¢do Cadastral no CNPJ;

b) Comprovante de inscricdo no Cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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Prova de regularidade relativa a Fazenda Federal (Tributos e Contribuicdes Federais e Divida
Ativa da Unido e INSS) e Municipal;

Prova de regularidade relativa Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.3.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: o contratado deverd apresentar Certiddo

Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

6.3.4 O cumprimento do disposto na alinea “c” do item 6.3, dar-se-a mediante Declara¢do do

interessado, conforme modelos constantes no anexo | deste Termo de Referéncia.

7 SUBCONTRATACAO: Nio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

obrigacGes assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢des a que esta obrigada.

8 - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

A gestdo e a fiscalizacdo da contratacdo caberdo aos representantes da Administracdo
especialmente designados. Nos impedimentos e afastamentos legais deste, suas fungbes
serao desempenhadas por seus respectivos substitutos.

8.1.1 A Administracdo podera alterar a designacdo dos gestores e fiscais, quando
conveniente, sendo consignado formalmente nos autos e comunicado a Contratada, sem
necessidade de elaborac¢do de termo aditivo.

Os gestores e fiscais designados exercerdo, de forma segregada, as atribuicdes previstas na
Resolugdo TRT7 n2. 8/2019, e tudo o mais que for necessario visando o adequado
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual, devendo ainda providenciar as
medidas necessarias as solugbes de quaisquer contratempos que porventura venham a
ocorrer.

As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos gestores e fiscais deverao ser
solicitadas, em tempo oportuno, a Diretoria competente, para adogao das medidas que julgar
convenientes.

A gestdo e a fiscalizacdo de que trata este item nao excluem nem reduzem a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n?
8.666/93.

As informacdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada poderdo ser prestados
através do telefone (85)3388.9339 ou 98750 7204 (Servidora Anacélia Brito).
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O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

9 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

a)

Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF, Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e Lista de inidoneos
mantida pelo Tribunal de Contas da Unido para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, e nos termos do art. 62, 1, da Lei
n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢do das obriga¢des contratuais;
Fornecer o espaco para realizagdo do treinamento, necessario a sua perfeita execugao.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados
pela parte contratada;

Promover o pagamento na forma e no prazo estipulados neste Termo de Referéncia.

10 OBRIGAGCOES DO CONTRATADO:

a)

b)

d)

Antes do inicio da execucdo contratual, designar formalmente (mediante comunicagdo
escrita) preposto responsavel por representar o contratado durante esse periodo;

Envidar todo o empenho e dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos
encargos que lhe sdo confiados;

No prazo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, liberar o acesso de 12 (doze)
servidores ao Curso e Exame Oficial Online da Axelos ITIL® 4 Foundation em formato digital,
modelo EAD, com carga horaria de 28 horas, disponivel para acesso ao conteudo e aulas por
pelo menos 12 meses;

Zelar pela boa execuc¢do do contrato, utilizando as melhores técnicas e recursos instrucionais,
de modo que os servigos avencados sejam realizados com esmero e perfeicdo, assegurando
elevado nivel e qualidade para o Curso;

Comunicar ao Tribunal, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
todos os esclarecimentos julgados necessarios;
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f) Responder por perdas e danos que vier, comprovadamente, a causar ao Contratante ou a
terceiros, em razdao da agdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus empregados ou
prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver
sujeita;

g) Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condicGes exigidas para a contratagio;

h) Aceitar os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessdrios, nos limites estabelecidos no
art. 65, §19, da Lei 8.666/93;

i) Apresentar declaracdo de ndo incursdo na vedacdo constante da Resolu¢do CNJ n27/2005,
alterada pela Resolucdo CNJ n2 9/2005 e do inciso Il do Art. 92 da Lei n? 8.6666/93.

11 DO PAGAMENTO

11.1 Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera enviar as licengas de acesso a capacitacdo
em até 5 (cinco) dias Uteis, momento em que o CONTRATANTE fard o recebimento provisério, ao
recebé-las. O CONTRATANTE fard o recebimento definitivo em até 10 (dez) dias Uteis apds o
recebimento provisério, condicionado ao cumprimento de todos os requisitos da contratagao.
11.1.1 O pagamento serd efetuado na conta bancdria fornecida pela empresa CONTRATADA,
em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento definitivo da capacita¢do, e condicionada ao
recebimento da Nota Fiscal respectiva, ocasido em que este Tribunal verificara a regularidade
com a Fazenda Federal (Tributos e Contribui¢ées Federais e Divida Ativa da Unido e INSS),
com a Fazenda Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), bem como
a regularidade trabalhista, mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
11.1.2 Em observancia ao padrdao do mercado de treinamentos desta natureza (EAD realizada
em tempo assincrono, com acesso ao conteudo integral disponibilizado por vouchers), praxe
este observado pela empresa CONTRATADA, o pagamento é realizado mediante a
comprovacdo do fornecimento dos vouchers de acesso ao conteudo pedagodgico (aulas,
materiais didaticos e autorizacdo para exame de certificagdo). A medida que os servidores
concluirem suas capacitagdes, os certificados de conclusdo serdo juntados ao Proad
especifico desta contratacao.

11.2 No caso de a CONTRATADA ndo possuir estabelecimento, unidade econdmica ou profissional
em Fortaleza/CE, deverd apresentar ao CONTRATANTE, a cada prestacdo de servico, juntamente
com as notas fiscais de servicos, declaracao anexa a este Termo, sob pena de incidir retencdo e
recolhimento do Imposto Sobre Servico para o Municipio de Fortaleza/CE quando se aplicar a
regra geral de incidéncia (local do estabelecimento prestador).

11.3 A apresentacdo da declaracdo de que trata o item 11.2 pela CONTRATADA podera ser
dispensada pelo CONTRATANTE apds andlise do primeiro pagamento pela Divisdo de Orcamento e
Finangas
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11.4 A CONTRATADA obriga-se a realizar e manter atualizado o autocadastro no Sistema Integrado
de Gestdo Orcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho (SIGEO-JT), nos termos previstos no
ATO TRT7.GP ne 56, de 23 de margo de 2022, disponivel em

://www.trt7.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=4885&Itemid=1258

11.5 Os documentos fiscais deverao ser enviados por meio do SIGEO-JT.

11.6 A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade pela veracidade, conformidade e eventuais
correcbes das informacgGes registradas no referido sistema, assumindo o 6nus por quaisquer
prejuizos decorrentes de erros ou falhas quanto aos dados e documentos informados, inclusive
perante a Receita Federal do Brasil (RFB) e demais 6rgdos da Administracdo Publica.

11.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
gue a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

11.8 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

11.9 Antes do (de cada) pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

11.10 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

11.10.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
| = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 I =6/100 | =0,00016438
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365
Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%, capitalizada diariamente em regime de juros
simples.

VP = Valor da parcela em atraso.

11.12 No caso de aplicacdo de multa o valor respectivo serd deduzido da fatura.
12 SANC@ES ADMINISTRATIVAS

12.1 O Contratado poderd incorrer nas seguintes sangoes:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa moratéria, no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da
contratacdo, na hipdtese de inexecucgdo parcial do contrato (atraso de até 15 dias Uteis na
liberagdo dos acessos ao curso);

¢) Multa compensatéria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da
contratagdo, na hipdtese de inexecucdo total do contrato (atraso superior a 15 dias Uteis na
liberagdo dos acessos ao curso);

d) Multa, no percentual de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, para os
demais casos de descumprimento contratual.

e) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

f) Impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

g) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

12.2 As sanc¢Oes previstas nos subitens 12.1, itens “a”, “e”, “f” e “g” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.3 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
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12.4 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cddigo Civil.

12.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sangGes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

12.6 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

12.7 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2. 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

12.8 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

12.9 A aplicagdo de sangbes previstas neste instrumento, realizar-se-a em processo administrativo e
assegurara contraditério e a ampla defesa a Contratada, cuja intimacdo dar-se-4 na forma da lei,
inclusive através de fax ou e-mail.

12.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13 VALOR DA CONTRATAGAO: R$ 21.576,00 (vinte e um mil, quinhentos e setenta e seis reais).

14 DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.
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15 DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Lei n2 13.709/2018 - LGPD

15.1 Em observacdo as determinagGes constantes da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD), o CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a

proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a)

b)

d)

f)

O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos Arts. 72 e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do objeto do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou
por requisicdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensdveis a prépria prestacdo do
servico/aquisicdo de bens, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo da CONTRATANTE,
responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipétese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6
poderdo ser utilizados na execugdo do objeto especificado neste contrato, e, em hipdtese
alguma, poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATADA serd responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes do item C acima;

Os dados obtidos em razao desse contrato serdao armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e
adequado controle de acesso baseado em funcdo (role based access control) e com
transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de
garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracdo, a qualquer
momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento dos Dados
Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE e, em no maximo (30) dias, sob instrugdes e na
medida do determinado pela CONTRATANTE, eliminard completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra
hipdtese da LGPD.

15.2A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condi¢des

acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da CONTRATANTE,
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cujos principios deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata
a presente cldusula.

15.30 eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos - devida e formalmente
instruidos nesse sentido - o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato.

15.4A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacGes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacbes do
Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo;

15.5A CONTRATADA deverd informar imediatamente a CONTRATANTE quando receber uma
solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de
responder qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas
instruces documentadas da CONTRATANTE ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Prote¢ao de Dados em vigor.

15.60 “Encarregado” ou “DPQO” da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado da
CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente
que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as
providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades competentes.

15.7 A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderad ser provocada
a colaborar na elaboracédo do relatério de impacto (DPIA), conforme a sensibilidade e o risco
inerente do objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

15.8Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispSe a Secdo Il do Capitulo VI, bem como
Capitulo VIl e Secdo | do capitulo VIII da LGPD.

16 IMPACTO ORGCAMENTARIO NOS DOIS EXERCICIOS SUBSEQUENTES: N3o haverd impacto
orcamentario.

17 SAO ANEXOS A ESTE TERMO:
ANEXO | - MODELOS DE DECLARAGOES.

Fortaleza (CE), 09 de novembro de 2022

Alfredo Antonio de Araujo Malheiros Filho

Coordenador de Servigos e Suporte de TIC, TRT-72 Regiao
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ANEXO | - Modelos de Declaracdes

DECLARACAO
............................................ , portador(a) da carteira de identidade n2 .............ccccceeeeecrveeeeennnneee... € dO
CPF N2 it , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n?

8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos.

Ressalva:
( ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz

OBS: em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.

Cidade/UF, ....ooovveeeiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeans

Representante legal
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DECLARACAO

.................................................... , portador(a) da carteira de identidade N2 ........ccccceeeeeeveeeeeeirreneeennee
€ dO CPF N2 oo DECLARA, para fins Resolugdo n2 07/2005 do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, ndo ser conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da drea encarregada da licitacao no TRT72.

Cidade/UF, ....ooovveeeeiieeeeiieeeeeeeeee e
Representante legal
DECLARACAO
................................................ , portador(a) da carteira de identidade n? ..............cccceeceeuuvee... € dO
CPF N2 e , DECLARA que ndo é servidor ou dirigente do Tribunal

Regional do Trabalho da 72 Regido, nos termos do inciso Ill do art. 92 da Lei 8.666/93 .

Cidade/UF, ....oovuvieeiiieiieeeeieee e,

Assinatura
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DECLARAGCAO

, inscrita no CNPJ n? , por

intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). ,

portador(a) da carteira de identidade n? e do CPF ne°

, DECLARA, para fins de incidéncia do Imposto Sobre Servico, a luz do art.

236-A, da Lei Complementar n2 159, de 26 de dezembro de 2013 (Cddigo Tributario do Municipio de

Fortaleza), que é domiciliada no municipio de e que nao possui estabelecimento,

unidade econbmica ou profissional em Fortaleza/CE.

Local e data.
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