PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MODELO DE TERMO DE GARANTIA

1 - DA GARANTIA

1.1 A EMPRESA, doravante denominada Concedente, garante os servi¢os e produtos
por ela fornecidos, pelo periodo de XX (XXXXX) anos, incluida a garantia legal,
contados a partir do recebimento definitivo do objeto do contrato.

1.1.1 Os 3 (trés) primeiros meses compreendem a garantia legal, e os outros XXX
(XXXXXXXX) meses, compoes a garantia contratual, que é complementar a aquela.
1.1.2 Esta garantia abrange pecas, materiais e servicos, desde que os produtos tenham
sido utilizados conforme orientacdes contidas em seus manuais de instrugoes e/ou guias
de instalacao.

1.1.3 A garantia compreende a substitui¢io de pecas e a mio de obra no reparo de
defeitos de fabricacao e instalacio.

1.1.4 Somente um técnico autorizado pela Concedente esta habilitado a reparar defeitos
cobertos pela garantia, mediante abertura de chamado;

1.1.5 A garantia de que trata este documento refere-se a XX (quantidade por extenso)
pontos légicos novos e enlace otico (se for o caso) instalados nas dependéncias do TRT da
7" Regiao, conforme Ordem(ns) de Servi¢o n°(s) e Nota(s) Fiscal(is)

n°(s) ,

2 — Da ASSISTENCIA TECNICA

A Concedente devera prestar garantia aos produtos, materiais e pecas que se fizerem
necessarios no prazo e forma especificados a seguir:
2.1 A assisténcia técnica sera prestada na modalidade “on-site” de segunda-feira a

sexta-feira, no horario de 8h as 17h, e consistira na reparacio de eventuais falhas dos
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pontos logicos e na substituicio de pecas e componente que se apresentem defeituosos, de
acordo com normas técnicas especificas.

2.2 A assisténcia técnica consistira na execucao de todos os servicos necessarios ao
perfeito funcionamento do ponto légico, com o fornecimento de todo o material
necessario a execuciao dos servicos.

2.3 A Contratada devera garantir assisténcia técnica, seja por meio de rede mantida pelo
proprio fabricante ou por meio de rede por ele credenciada, sendo, em todo caso, capaz
de atender no local da execucio dos servicos de cabeamento légico.

2.4 A assisténcia técnica utilizara apenas pecas e componentes originalmente
recomendados pelo fabricante, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo
Contratante.

2.5 A abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico e por telefone com
numero DDD igual ao da localidade do Contratante, ou através de prefixo “0800”.

2.6 O prazo para atendimento de chamado e devida resolucio de problema em produtos
e servicos ja fornecidos é de até 10 dias uteis, a partir da comunicacdo do defeito
realizada pela Contratante a contratada, conforme sistema de registro da propria
contratante.

2.7 Na abertura do chamado a contratada devera fornecer um niimero de registro para

acompanhamento de cada chamado.

3- AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL NAO COBREM

3.1 Falhas no funcionamento dos produtos decorrentes de uso inadequado, ou seja, em

desacordo com as instrucoes e/ou recomendacoes de uso.
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3.2 Produtos ou pecas que tenham sido danificados em consequéncia de remocio ou
manuseio por pessoas nio autorizadas ou fatos decorrentes de forcas da natureza, tais

como raios, chuvas, inundacdes, etc.

4 — AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL FICAM AUTOMATICAMENTE
INVALIDADAS SE:

a) Na utilizacdo do produto nao forem observadas as especificacoes e recomendacoes
de uso.

b) O produto tiver sofrido alteracoes ou modificacoes estéticas e/ou funcionais, bem
como tiver sido realizado conserto por pessoa ou entidades nao credenciadas pela
Concedente.

c) Os defeitos forem provocados pelas utilizacoes de material ou pecas fora das

especificacoes.

5 — SANCOES POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO DE GARANTIA

Multa, no percentual de 0,5% (meio por cento) por dia, calculada sobre o valor do
contrato (Nota de Empenho), na hipotese de atraso no atendimento de chamado e devida
resoluciio de problema em produtos e servigos ja fornecidos, cujo prazo é de 10 (dez) dias
uteis conforme descrito no item 25.4(¢) do Termo de Referéncia do Edital do Pregao

Eletronico n° XXX/2020.
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Cada atraso desencadeara a respectiva apuracio de multa.

Fortaleza, XX de XXXXX de 2020.
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7. REGIAO

Diretora-Geral

CONTRATADA

Soécio Administrador

CIENCIA

Integrante Integrante Integrante Integrante

Técnico de Engenharia | Técnico de Ti Requisitante Administrativo

Adrigno Duarte Vieira

Analista Judicigrio Esp.

Eng. Civil - —
Roberto  Paulo Dias | Robson Teixeira da | LUciona Sabdia Andreazza
Alcéntara Filho silva Borges

Rafael Martins Gomes | Técnico  Judicidrio Esp. | Analista Judicidrio Esp. | analista Judicidrio

Nascimento Tecnologia da Informagdo | Tecnologia da

Analista Judicigrio Esp. Informacao

Eng. Elétrica
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