
PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

DOCUMENTO de OFICIALIZAÇÃO da DEMANDA de STIC

1 IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA

1.1 Título:

Registro de preços para fornecimento de projeto executivo e de execução de 
serviços de cabeamento de rede e pontos elétricos.

1.2 Unidade Demandante:

Divisão de Infraestrutura de TIC

1.3 Responsável pela Unidade Demandante:

Nome: Robson Teixeira da Silva
Matrícula: 30871529
Telefone: 3388.9201
E-mail: robsontex@trt7.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGÓCIO

2.1 Situação Atual:

Todas as instalações do TRT atualmente possuem infraestrutura de rede e todo novo setor ou unidade 
necessita desta infraestrutura para acessar os recursos de TI.

2.2 Descrição da Oportunidade ou do Problema:

a) Não há meios próprios para o TRT fazer o reparo de ponto de rede ou ponto elétrico de computador;
b) Não há meios próprios para o TRT instalar novos pontos de rede ou pontos elétricos de computador. 

2.3 Motivação da Demanda:

a) Atender às solicitações de conserto de pontos danificados;
b) Atender à demanda de instalação de novos pontos em setores já existente;
c) Atender à demanda de instalação de novos pontos em novas unidades do TRT a serem instaladas ou 
em caso de reforma predial.

2.4 Resultados Pretendidos:

a) garantir que 100% das demandas de pontos de rede sejam atendidas;
b) atender no menor espaço de tempo possível as solicitações para reparo e instalação de pontos de rede;

2.5 Alinhamento Estratégico:

a) Objetivo Estratégico nº 5 – Garantir a infraestrutura de TI que suporte o negócio.
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3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilização ou validade da solução objeto da demanda?

[   ]Menos de 1 ano  [ X  ]De 1 a 3 anos  [   ]Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se  de  uma  demanda com caráter  definitivo  ou  temporário?Há algum fato  já  conhecido  que  poderá  
implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituição?

Trata-se de uma demanda de caráter permanente.

3.2 Clientes que farão uso da solução(objeto da demanda) ou serão beneficiados.

3.2.1 Demanda de âmbito Interno:

[   ]Até 1 Unidade [   ]2 ou 3 Unidades  [ X ] 4 ou mais Unidades do TRT

As solicitações de pontos de rede, sejam reparo ou instalação de novos, são feitas pelos mais diversos 
setores do TRT, beneficiando a totalidade do Tribunal.

3.2.2 Demanda de âmbito Externo:

Não há.

3.3 Expectativa de entrega da solução.

O prazo para atendimento de cada Ordem de Serviço dependerá do número de pontos. (de 7 dias até  45 
dias dependendo das quantidades)

3.4 Integrante Demandante:

Nome: Robson Teixeira da Silva
Matrícula: 30871529
Telefone: 3388.9201
E-mail: robsontex@trt7.jus.br

4 ANEXOS

Não há
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5 AUTORIZAÇÃO

De acordo, encaminhe-se à SETIC.

Em: 01/03/2019.

Robson Teixeira da Silva
Diretor da Divisão de Infraestrutura de TIC

De acordo, encaminhe-se à DG.

Em: 01/03/2019.

Joarez Dallago

Diretor da Secretaria de Infraestrutura de TIC
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