PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDAde STIC

1 IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Contratacao de servigos de suporte técnico para licengas de Banco de
Dados ORACLE

1.2 Unidade Demandante:

Divisdao de Infraestrutura de Tl

1.3 Responsadvel pela Unidade Demandante:

Nome : Fernando José Sales Monteiro
Matricula: 308.7.332

Telefone: 3388.9201

E-mail: fernando@trt7.jus.br

2 CONTEXTODE NEGOCIO

2.1 Situagdo Atual:

O software de gerenciamento de Banco de Dados ORACLE utilizado no TRT da 72 Regidao e em toda a Justica
do Trabalho realiza a tarefa de armazenamento e gerenciamento dos dados de todas as aplicagbes
corporativas. As licencas sdao de uso perpétuo, contudo a atualizacdo e o suporte necessitam de
contratagdo para que o SGBD ORACLE possa ser atualizado e tenham a garantia de suporte para auxiliar na
solucdo de incidentes técnicos. O atual contrato vence em 30/10/2017 e sem possibilidade de renovacdo,
sendo necessario nova contratacao.

2.2 Descri¢do da Oportunidade ou do Problema:

a) necessidade de atualizacdo do software de gerenciamento de Banco de Dados ORACLE;

b) sem o contrato de suporte e na ocorréncia de algum problema relacionado ao SGBD ORACLE ndo é
possivel acionar o fabricante para buscar uma solugdo para incidentes técnicos.

2.3 Motivag¢do da Demanda:
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a) necessidade de servicos de suporte técnico para licencas de Banco de Dados ORACLE.

2.4 Resultados Pretendidos:

a) Possibilitar a seguranca e o pleno funcionamento de todas as aplicagcdes corporativas baseadas
em BD ORACLE;

b) Possibilitar a atualizacdo do SGBD ORACLE;

c¢) Garantir a disponibilidade dos servigos de Tl, mediante suporte do fabricante para incidente
envolvendo o SGBD ORACLE, notadamente os classificados como criticos.

2.5 Alinhamento Estratégico:

a) Objetivo Estratégico n2 5—. GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TI QUE SUPORTE O NEGOCIO.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugéo objeto da demanda?

| [ IMenosdelano [ ]Dela3anos [ X ]Maisde 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio?Hd algum fato jd conhecido que poderd
implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituigdo?

Trata-se de uma demanda de carater definitivo. Sem expectativa de descontinuidade.

3.2 Clientesque fardo uso da solugdo(objeto da demanda)ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno:

| [ JAté 1 Unidade [ ]2 ou 3 Unidades [ X ]4 ou mais Unidades do TRT

O software SGBD ORACLE é necessario ao funcionamento da maioria dos sistema corporativos de Tl do
TRT7.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo:

N3do ha demanda externa especifica, entretanto a contrata¢do beneficia os usuarios externos que utilizam
0s sistemas corporativos.
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3.3 Expectativa de entrega da solugdo.

Prestar o servico de suporte as licen¢as de Banco de Dados ORACLE a partir da assinatura do contrato.

3.4 Integrante Demandante:

Nome : Fernando José Sales Monteiro
Matricula: 308.7.332

Telefone: 3388.9201

E-mail: fernando@trt7.jus.br

4 ANEXOS

N3o ha

5  AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a STI.

Em: 24/08/2017.

Fernando José Sales Monteiro
Diretor da Divisdo de Infraestrutura de T/

De acordo, encaminhe-se a DG.

Em: 24/08/2017.

Joarez Dallago
Diretor da Secretaria de Infraestrutura de TI
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