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1. DEFINICAO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, I)

1.1. Constitui objeto do presente documento a eventual contratacdao,
através do Sistema de Registro de Precos, de empresa especializada para
fornecimento de solugdo integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa
baseada em computacdo em nuvem (Cloud Computing), incluindo suporte
técnico, implantacdo e treinamento, para o Tribunal Regional do Trabalho da
8% Regiédo.

1.2. Os servigos oferecidos deverdo satisfazer as quantidades conforme
detalhadas no quadro abaixo e atender as especificacgdes técnicas constantes

neste Termo de Referéncia:

ITEM SERVICO UNIDADE |QUANTIDADE
Solucgao integrada de colaboracao e
comunicacédo corporativa baseada em
computacdao em nuvem, incluindo suporte

técnico, com as seguintes funcionalidades:

. Correio eletrdnico (e-mail);

* Contatos e grupos de distribuicéo;
o Numero de
1 . Calendario; 1700
Usuarios
¢ Comunicacdo instanténea;

e Videoconferéncia;
e Criacdo e publicacdo de portais/sites;
» Disponibilizagéo e transmissdo de

videos; e

. Armazenamento de arquivos.

Servico de integracdo da solugcdo com a rede
2 Integracao 1
de dados do Tribunal.

3 Servico de migracdo de dados (caixa postal, | Numero de 00
17
pastas particulares, agendas, etc). Usuérios

4 Treinamento. Alunos 10

1.3. O objeto a ser contratado possuil caracteristicas comuns e usuais
encontradas atualmente no mercado de Tecnologia de Informacgdo, cujos
padrdes de desempenho e de gqualidade podem ser objetivamente definidos
neste documento. Portanto, a licitacdo poderd ser na modalidade “PREGAO”

sendo, preferencialmente, em sua forma eletrdénica e do tipo “MENOR PRECO”.
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1.4. Para efeito de adjudicacdo do objeto, serd considerado o MENOR PRECO

GLOBAL POR LOTE, uma vez que todos os 1itens a serem fornecidos séo

componentes de uma uUnica solucgcdo de TI, a qual ndo pode ser desmembrada sem
que haja perda de produtividade e economia de escala.

1.5. A contratacdo serd efetivada por item, observada a conveniéncia e
oportunidade da Administracdo além da viabilidade técnica e orcamentaria.
1.6. Conforme decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Artigo 3°, o
Sistema de Registro de Prego poderd ser adotado quando, pela natureza do
objeto, nédo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado
pela Administragdo. O Tribunal poderd efetivar contratacdo dos itens do
objeto deste documento observando a viabilidade técnica na ocasido do
vencimento da garantia vigente e disponibilidade orcamentéaria.

1.7. Acerca do tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
ME e EPP, o objeto em apreco estd enquadrado na excegdo prevista no inciso
I do art. 10° do Decreto 8.538/2015, considerando que durante a pesquisa de
precos ndo foram localizados fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente

e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas neste documento.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, II)

2.1. MOTIVAGAO (Art. 18, § 3°, II, a)

2.1.1. O contrato TRT8 124/2012 cujo objeto fornece aos magistrados e
servidores deste Tribunal a solucdo integrada de colaboracdo e comunicacéo
corporativa da Google baseada em computacdo em nuvem (Cloud Computing) 7ja
foi aditivado por duas vezes (Termos Aditivos 7/2014 e 46/2015) e se
encerra definitivamente em 19/12/2017 por ndo haver mais possibilidade de
renovacdo conforme o inciso II do Art. 57 da lei 8.666/1993.

2.1.2. Para que ndo haja descontinuidade na prestacdo deste tipo de servigo
e, consequentemente, prejulizo aos usuadrios, é necessiria a realizacdo de
nova contratacdo da solugdo em apreco. A solucdo pretendida deverd possuir
no minimo as mesmas funcionalidades que sdo ofertadas no contrato vigente,
visto que sdo amplamente wutilizadas no Tribunal. Todos o0s recursos
(funcionalidades) deverdo possuir suporte técnico e servigos de instalacédo,
treinamento e migragdo dos dados da solucdo atual para a nova solugdo a ser

implantada, caso sejam diferentes.
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2.1.3.Diante das alternativas de atendimento da demanda de solucéo
integrada de colaboracgdo e comunicacgdo corporativa existem dois modelos de
uso do servigo disponiveis no mercado:

. On Premises (nas 1instalacdes): o0s servicos e recursos de TI séao
mantidos na infraestrutura local sob responsabilidade da equipe
técnica prépria da instituicéo.

e Cloud Computing (computac¢do nas nuvens): 0Os servicos e recursos de TI
sdo fornecidos remotamente, mantidos em um Data Center externo sob
responsabilidade da equipe técnica do provedor de nuvem.

2.1.4.Verificou-se que o modelo Cloud Computing, além de ser vantajoso
economicamente, proporcionard a racionalizacdo do esforco da equipe técnica
do Tribunal, seguranca em classe mundial de qualidade e maior
disponibilidade da solucéo.

2.1.5. Salienta-se que o modelo On Premises se torna extremamente oneroso,
pois requer:

. Investimento em equipamentos (servidores de rede, storages, etc).

. Investimento em licencas de softwares (sistema operacional,
virtualizacdo, suite de escritdrio, etc).

* Salvaguarda de dados e backup.

e Alto custo de uma solucdo de Anti SPAM.

. Integracédo das solugdes (videoconferéncia, chat, documentos, etc).

* Treinamento de usuarios.

2.1.6.A solucdo suportada pelo modelo de computagdo em nuvem possuil
vantagens, principalmente em relacdo a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados, uma vez que esta é fornecida e
mantida pela prestadora do servico, ficando este Tribunal responséavel
apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.
2.2. OBJETIVOS (Art. 18, § 3°, II, b)

2.2.1.Manter os servicos de comunicacdo e colaboracdo no mesmo padrdo de
qualidade e disponibilidade j& experimentado pelo Tribunal.

2.2.2.Garantir o acesso a 1novacdo tecnoldégica através de recursos de
comunicacdo e colaboracdo atualizados constantemente.

2.2.3.Ndo impactar financeiramente o Tribunal com custos operacionais
elevados com equipamentos, servicos, monitoramento e outros recursos para
manutencdo da infraestrutura local com alta disponibilidade devido a

criticidade dos servigos ofertados e elevada utilizacdo pela maioria dos
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usuédrios, além de custos com ag¢des de capacitacdo para a equipe técnica nas
ferramentas que suportam os servicos.
2.2.4. Garantir a eficiéncia tecnoldgica e financeira através da
terceirizacdo de espaco de armazenamento, da manuteng¢do dos recursos
contratados e dos custos operacionais.
2.2.5.Manter a equipe técnica com maior foco nas missdes criticas.
2.3. BENEFiciOS (Art. 18, § 3°, II, c)
2.3.1.Reduzir custos de infraestrutura e servicos de TI através da
hospedagem de aplicagcdes em infraestrutura em nuvem e terceirizagdo dos
custos operacionais.
2.3.2.Evitar diminuic&o da produtividade dos servidores deste Tribunal,
caso haja indisponibilidade do servigco de comunicacdo e colaboracgédo, e
lentiddo na recuperacgdo dos mesmos.
2.3.3.Manter resiliéncia através do ambiente de nuvem, o gque reduz o
potencial de falha e o risco de paralisagdo dos servigos de comunicacgédo e
colaboracéao.
2.3.4. Continuidade de todos os servicos de comunicacdo e colaboracéo
previstos no contrato atual, Jj& que sdo amplamente utilizados na rotina
deste Tribunal.
2.3.5.0timizar a produtividade da equipe de TI, focando o suporte nas
operacdes de missdo critica.
2.4 . ALINHAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL (Art. 18, § 3°, II, d)
2.4.1.Este projeto estd alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional
deste Tribunal aprovado pela Resolucdo 011/2014/TRT8, mais especificamente
com o tema “Estrutura e Tecnologia” e ao objetivo estratégico “Intensificar
a integracdo e a disponibilidade dos sistemas de tecnologia da informacdo e
comunicacédo”.
2.4.2. A presente demanda também estd alinhada com o Planejamento
Estratégico de Tecnologia de Informacdo da Justica do Trabalho da 8%
Regido, Resolucdo n° 067/2015, com os seguintes objetivos estratégicos e
metas:
e Garantir atendimento de qualidade aos usuarios.
o Meta 06 - Atender 80% dos acordos de nivel de servicos.
o Meta 07 - Alcancar 80% de satisfacdo dos usuarios internos até
2020.

e Garantir a infraestrutura de TI que suporte o negbcio.
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o Meta 15 - Garantir 95% de disponibilidade dos sistemas essenciais
para o publico interno.

2.5. REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES (Art. 18, § 3°, II, e)
2.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) da &rea requisitante e os Estudos Técnicos
Preliminares elaborado pela equipe de Planejamento da Contratacdo.
2.6. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA (Art. 18, § 3°, II, f)
2.6.1.Atualmente, o TRT da 8% Regido possui 1687 (um mil, seiscentas e
oitenta e sete) licencas dos servicos de colaboracdo e comunicacdo Google.
Em 17/04/2017, estavam ativas 1464 (um mil, quatrocentas e sessenta e

quatro) licencas, distribuidas conforme abaixo:

DESCRIGAO QUANTIDADE

Contas de e-mail para servidores e magistrados ativos!' e em

exercicio no TRTS. L437
Contas de e-mail para servidores do TRT8, mas em exercicio em

outros 6rgdos (permuta, cessdo, etc) ’
Contas de e-mail para magistrados aposentados. 7
Contas de e-mail para servicos de TI. 5
Contas de e-mail suspensas (servidores que perderam o vinculo
recentemente e as contas serdo excluidas em 30 dias). °
TOTAL DE CONTAS DE E-MAIL ATIVAS. 1464

2.6.2.A quantidade prevista para efeito de registro de preco é de 1700 (um
mil e setecentas) licencas devido a necessidade de manter a presente
demanda e suprir eventuais criacdes de novos servicos, sistemas e aumento
do quadro de pessoal. Ademais, ha& o entendimento da Administracdo do
Tribunal para que as contas de e-mail corporativas para magistrados sejam
mantidas mesmo apbds a aposentadoria.

2.7. ADEQUACAO DO AMBIENTE (Art. 18, § 3°, II, k)

2.7.1. Por se tratar de uma nova contratacdo da solucdo, porém com O mesmo
tipo de modelo de uso do servico (baseado em computacdo em nuvem) 7Jja
utilizado neste Tribunal, ndo h& necessidade de adequacdo do ambiente.

2.8. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL (Art. 18, § 3°, II, 1)

2.8.1. O ambiente do servico contratado deve:

e Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.

1 Estagidrios e terceirizados ndo possuem conta de e-mail corporativa.
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e Possuir disponibilidade de no minimo, 99,741% para os Data Centers
onde os servicos estardo hospedados, o que pode ser comprovado por
meio de certificacdo TIA 942 TIER II.
e Possuir certificacédo do tipo II em SAS 70 ou SSAE 16 ou ISAE 3402.
2.8.2. Tails conformidades devem ser mantidas durante toda a wvigéncia do

contrato e comprovadas através de declaracgdo do fornecedor.

3. REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV)

3.1. COLABORACAO E COMUNICACAO EM COMPUTACAO EM NUVEM

3.1.1. A solucdo deverad ser provida por meio de servico de computacdo em
nuvem (Cloud Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela CONTRATADA,
ficando o Tribunal responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso
dos seus usuarios a Internet.

3.1.2. O Tribunal disponibilizard aos seus usudrios os dispositivos de
acesso, acompanhados do Sistema Operacional e de navegadores web, sistema
de diretdério local para autenticacdo e acesso a Internet.

3.1.3. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos e softwares
adicionais para prestacdo dos servigos, os mesmos deverdo ser fornecidos e
sua operacdo mantida pela CONTRATADA, inclusive a instalacdo e atualizacéo
de programas clientes nos dispositivos wutilizados (microcomputadores,
notebooks, tablets e smartphones) .

3.1.4. Considerando que os principais provedores de solugdes baseadas em
computacdo em nuvem ndo comercializam diretamente para o Governo, sera
permitida a subcontratagdo integral do item 1.

3.1.5. A solucdo deverd proporcionar a disponibilidade, a integridade e a
seguranca de todas as informacdes do Tribunal por ela gerenciadas e
armazenadas.

3.1.6. A solucdo deverd seguir o modelo de uso do servigco baseado em
computagdo em nuvem (Cloud Computing) conforme Figura 1: Solucdo de
Colaboragdo e Comunicagdo em Computagdo em Nuvem, Dbem como os demais

requisitos estipulados no presente documento.
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Figura 1: Solug¢do de Colaboragdo e Comunicag¢do em Computacdo em Nuvem

3.2. DISPONIBILIDADE

3.2.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem interrupcdo fora do
horadrio comercial ou em finais de semana e feriados.

3.2.2. 0Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,7% do tempo contratado,
de modo que o somatério mensal das indisponibilidades do servigo sera de,
no maximo, 2 (duas) horas.

3.2.3. Deverd ser disponibilizado ao Tribunal, a qualquer tempo, relatodrio
de disponibilidade dos servigos contratados.

3.2.4. Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os
intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do
servico.

3.2.5. Né&o ser&o consideradas interrupcdes cuja causa seja de

responsabilidade do Tribunal.
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3.2.6. As interrupgdes previamente programadas pela CONTRATADA seréo
consideradas para o coémputo do periodo de indisponibilidade e deverdo ser
comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.
3.3. DESEMPENHO
3.3.1. A solucgdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao
volume de wusudrios, dados e transacgdes demandados pelo Tribunal, sem
degradacdo da performance até o limite de utilizacdo da capacidade méaxima
dos servigos contratados pelo Tribunal.
3.4. CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO
3.4.1. Cada usuadrio deverd possuir cota total de armazenamento de pelo
menos 30 (trinta) GB (Gigabytes), compartilhada entre os diferentes
servicos da solucéo.
3.5. INTEGRACAO COM SERVICO DE DIRETORIO
3.5.1. Deverd ser feita a integracdo de usudrios e senhas a partir do
servico de diretério do Tribunal para o servigo na nuvem, devendo ser
compativel com as tecnologias baseadas em LDAP, como Microsoft Active
Directory e OpenLDAP.
3.5.2. A integracdo poderd ser realizada por meio de sincronizacdo de
usudrios e senhas ou federacdo de acesso.
3.5.3. Caso adote a sincronizacdo, a mesma deverd ser feita de maneira
autdénoma, no minimo a cada 3 (trés) horas, bem como permitir a
sincronizacdo manual.
3.5.4. O acesso aos servicos na nuvem deverd ser permitido somente para
usudrios autenticados no diretdério do Tribunal ou no provedor do servico.
3.6. SISTEMA OPERACIONAL DOS EQUIPAMENTOS DOS USUARIOS
3.6.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo
menos, a partir dos seguintes sistemas operacionais:

e Familia Windows: Windows 7 e superiores.

¢ Familia Linux: RedHat 7 / Debian 6 e superiores.
3.6.2. O acesso através de dispositivos mbéveis deve ser possivel, pelo
menos, a partir dos sistemas operacionais Android 4.2 / i0S 7 e superiores.
3.7. APLICATIVO CLIENTE
3.7.1. O acesso aos servicgos a serem contratados deve ser possivel, no
minimo, a partir dos navegadores web abaixo, preferencialmente sem a
instalacdo de aplicativos cliente:

e Internet Explorer 7 e superiores;

e Firefox 40 e superiores;
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¢ Chrome 50 e superiores;

e Safari.
3.7.2. O acesso deverad ser feito através de conexdo segura (HTTPS).
3.8. FERRAMENTA DE PESQUISA
3.8.1. Deve possuir recurso que permita a localizacdo de arquivos e
mensagens em sequéncia de caracteres (ferramenta de busca).
3.8.2. Permitir que o wusuadrio realize pesqguisa em mensagens, anexos e
arquivos de sua area de armazenamento.
3.8.3. Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em
relatdérios de armazenamento e de auditoria.
3.8.4. A pesquisa por mensagem deverd permitir utilizacdo de, no minimo, os
seguintes filtros: faixa de datas, remetente, destinatario, assunto e
contetdo.
3.9. POLITICAS E PERFIS DE USO
3.9.1. Acesso aos Administradores para limitar 0os recursos e
funcionalidades disponiveis da solucdo aos diferentes tipos de perfis de
uso, discriminados abaixo:

+ USUARIO: permissdes limitadas & sua area de trabalho.

. GERENTE: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear,
redefinir e forgcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos
e de clientes.

o ADMINISTRADOR: permisséo para criar, renomear, mover, apagar,
bloquear, desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir e
alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e
acessar relatdérios de todas as operacgdes do sistema. Configurar o
dominio e o uso de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e
suporte.

e AUDITOR: permissdo para acessar relatdérios de todas as operacdes
efetuadas por usuario, gerente e administrador.

3.10. ATUALIZAGCAO DA SOLUGCAO

3.10.1. Disponibilizar e realizar atualizacdes e correcgdes de todos os
componentes da solucdo ofertada, durante a vigéncia do contrato.

3.11. CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO (E-MAIL)

3.11.1. Os enderecos eletrdnicos das contas de e-mail deverdo conter apenas
o dominio do Tribunal (alias@trt8.jus.br).

3.11.2. Deverd permitir operagdo off-line da caixa postal do wusuério,

incluindo a edicdo, leitura e comando de envio de mensagens gquando néo
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houver conexdo ao servigo, sincronizando automaticamente quando a conexdo
for restabelecida.

¢« FEsta funcionalidade poderd ser atendida sem o uso do navegador de
internet.

e« Caso seja necessaria a 1instalacdo de equipamentos e softwares
adicionais para o atendimento a este requisito, os mesmos deverdo ser
fornecidos e sua operagdo mantida pela CONTRATADA, inclusive a
instalacdo e atualizacdo de programas clientes nos dispositivos
utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

3.11.3.A solucédo deve assegurar ao usuadrio a possibilidade de recuperacéao
das mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que
ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio usuédrio.

3.11.4.A solucdo deverd disponibilizar aos Administradores mecanismos de
auditoria de uso do correio eletrdnico pelo periodo minimo de 30 (trinta)
dias, que permitam, no minimo:

* Analisar registros de acessos e rastrear mensagens.

e Gerar relatédrios de auditoria.

e Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos
usuédrios.

e Auditoria das atividades realizadas pela equipe de Adminisradores dos
servicgos.

3.11.5.0 limite de tamanho de anexos a serem enviados ou recebidos em uma
mensagem deverd ser de, no minimo, 20 (vinte) MB (Megabytes).
3.11.6.Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo
mesmo usudrio no mesmo computador ou dispositivo mével.

3.11.7.Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrdnicos
associados a uma Unica caixa postal.

3.11.8.Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporédria (fila
de mensagens - spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver
indisponivel, para processamento em tempo futuro.

3.11.9.Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de
antivirus, antispam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados,
antes da entrega e do envio das mensagens eletrdnicas.

3.11.10. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos
Administradores, de modo a atender Politica de Seguranca da Informacédo do

Tribunal.
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3.11.11. Os filtros devem possibilitar a categorizacdo dos anexos e a
limitacdo, no minimo, por tamanho, nome e extenséo.

3.11.12. Permitir o gerenciamento de regras de organizacdo de mensagens
pelo préprio usuédrio.

3.11.13. Permitir que a liberacdo de mensagens Dbloqueadas seja feita

pelo préprio usudrio, sem intervengdo da area técnica.

3.11.14. Permitir o gerenciamento da lista de liberacdes e restricdo de
mensagens.
3.11.15. Permitir que os Administradores cadastrem listas de enderecos

de correio eletrdnico e de dominios para bloqueio ou liberacdo automédtica
de mensagens para todo o dominio.

3.11.16. Permitir que os usudrios criem e importem listas de enderecgos
de correio eletrdnico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa
postal.

3.11.17. O correio eletrdénico corporativo deverd suportar, no minimo, os
seguintes quantitativos:

* Cada usuario poderd enviar até 1500 (um mil e guinhentas) mensagens
por dia, cada uma delas podendo ser enderecada a até 500 (quinhentos)
destinatéarios.

. Conta de servico especifico (robd) poderd enviar até 5000 (cinco mil)
mensagens por dia, cada uma para apenas um destinatdrio externo.

e Usudrios a serem indicados poderd&o enviar uma mensagem para todas as
demais caixas postais cadastradas, pertencentes ao dominio do TRT.

¢ Cada usuario poderd enviar até 30 (trinta) mensagens por minuto,
(atingindo o 1limite, o excedente ficard em fila e serd enviado
automaticamente no momento seguinte).

3.12. CONTATOS E GRUPOS DE DISTRIBUICAO

3.12.1.Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacdes:
nome, caixa postal, endereco, empresa, telefone e celular.

3.12.2.Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de
distribuicdao, sendo facultada a ©possibilidade de ocultéd-los quando
necessério.

3.12.3.Permitir aos Administradores gerenciamento de usudrios agrupados em
perfis (Ex.: desembargadores, Jjuizes, diretores, servidores, todos, etc.).
3.12.4.Permitir que os usudrios criem e editem contatos e grupos de
distribuicdo em sua conta de e-mail, bem como a edicdo de suas

propriedades.
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3.13. CALENDARIO

3.13.1.Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais
(compromissos, reunides, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos,
projetores, etc).

3.13.2.Permitir que os usudrios compartilhem sua agenda (calendé&rio) com
outros usudrios do Tribunal.

3.13.3.Permitir que os usudrios deleguem o gerenciamento de sua agenda
(calendario) para outros usudrios do Tribunal.

3.14. COMUNICACAO INSTANTANEA (BATE-PAPO)

3.14.1.Fornecer servigo de envio de mensagens instantédneas entre usuarios
internos e usudrios externos autorizados, utilizando o mesmo cliente.
3.14.2.Possuir lista de contatos integrada a solucdo, com sinalizador de
conexdo dos usuadrios aos servicos.

3.15. VIDEOCONFERENCIA

3.15.1.So0lucgéo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissdo de 4udio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa € em grupo,
entre usudrios internos e usuarios externos autorizados, utilizando o mesmo
cliente.

3.16. CRIA(;AO E PUBLICAC.AO DE PORTAIS/SITES

3.16.1.Permitir a criacdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos
como imagens, tabelas, videos e acesso a bancos de dados.

3.16.2.Permitir aos Administradores o controle e o gerenciamento dos
acessos dos usudrios aos sites.

3.16.3.Permitir que os usuarios <criem e gerenciem seus sites, sem
necessidade de conhecimento de linguagem de codificacédo.

3.17. DISPONIBILIZACAO E TRANSMISSAO DE VIDEOS

3.17.1.Permitir que gqualgquer usudrio, desde que autorizado pelo Tribunal,
disponibilize videos na Internet.

3.17.2.Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo Tribunal,
realize a transmissdo de videos em tempo real (ao vivo), pela Internet.
3.17.3.Permitir o acesso em tempo real, com ou sem autenticacdo, as
transmissdes de videos dos wusudrios, permitindo que terceiros possam
acessar as mesmas a partir do site corporativo do Tribunal (transmissé&o de
sessdes de julgamento, cerimdbénias diversas, etc).

3.17.4.Possibilidade de wutilizacdo de cédmeras de video variadas, sem
exigéncia de equipamentos especificos ou certificados.

3.17.5.Permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos.
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3.17.6.Deve suportar pelo menos o0s seguintes formatos: MPEG, WMV, AVI e
MOV .
3.18. ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS E COLABORACAO
3.18.1.Permitir ao usudrio o armazenamento e compartilhamento de arquivos e
controle das permissdes de acessos a eles e em pastas.
3.18.2.Permitir a criacdo, a partir da suite de escritdério proépria
disponivel na solucdo ofertada, de pelo menos os seguintes tipos de
arquivos: documentos, planilhas e apresentacdes.
3.18.3.Permitir a edicdo online dos arquivos gerados a partir das suites de
escritdério Microsoft Office e BrOffice/LibreOffice/OpenOffice.
3.18.4.Permitir a exportacdo para os seguintes formatos: docx, rft, txt,
pdf, odt, xlsx, ods, pptx e odp, dos arquivos gerados no item 3.18.2. e dos
arquivos lidos/editados no item 3.18.3.
3.19. SUPORTE TECNICO (ITEM 1)
3.19.1.Considerando que os principais provedores de solugdes baseadas em
computagdo em nuvem ndo comercializam diretamente para o Governo, sera
permitida a subcontratacdo integral do item 1.
3.19.2.0 servico de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada se
destina a:
e Correcgdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracéo
e utilizacdo da solucdo ofertada.
e Manutencdo e atualizacdo de softwares e hardwares dque compdem a
solucdo ofertada.
3.19.3.0s servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Tribunal
mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefdnica
local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral (24x7x365).
3.19.4.0s atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet,
telefone ou e-mail).
3.19.5.Ndo haverd limite de quantidade de chamados remotos durante a
vigéncia do contrato.
3.19.6.0s chamados serdo classificados nas seguintes categorias de
prioridade:
* Baixa: ocorréncias que né&o interfiram na disponibilidade ou
performance dos servicgos.

¢ Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigcos sem interrompé-los.
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* Alta: gqualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos
servicos.

3.19.7.Na abertura do chamado serd definida a categoria de prioridade
(baixa, normal e alta).
3.19.8.0s prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo
com a prioridade:

. Baixa: 01 (um) dia util.

¢ Normal: 04 (quatro) horas corridas.

¢ Alta: 02 (duas) horas corridas.
3.19.9.A CONTRATADA deverd informar o numero do chamado e disponibilizar um
meio de acompanhamento do seu estado.
3.19.10. Ao final de <cada atendimento, a CONTRATADA deverd emitir
relatdério técnico contendo as seguintes informacdes: numero do chamado,
categoria de prioridade, descricdo do problema e da solugdo, procedimentos
realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora
do inicio e do término da execucdo dos servicos, identificacdo do técnico
da empresa.
3.20. SERVICO DE INTEGRACAO DA SOLUCAO COM A REDE DE DADOS DO TRIBUNAL
(ITEM 2)
3.20.1.A CONTRATADA devera integrar o ambiente operacional do Tribunal ao
servico contratado, de modo que o acesso aos servigos ocorra de forma
transparente para os usuarios autenticados na rede de dados do Tribunal.
3.20.2.Deveréo ser fornecidos todos 0s equipamentos e aplicativos
necessarios para sincronizar os objetos e seus atributos da base de dados
dos usuarios (AD, LDAP) para as contas armazenadas na nuvem.
3.20.3.Sendo necessdrio o uso de servigo que possibilite open relay para
atender os envios de mensagens de aplicag¢des internas (robds) que néo
puderem realizar autenticacdo integrada, o mesmo deverd ser configurado e
mantido pela CONTRATADA.
3.20.4.Quando necessario, o Tribunal fornecerd certificado digital da
cadeia ICP Brasil.
3.21. SERVICO DE MIGRACﬁO DE DADOS (CAIXA POSTAL, PASTAS PARTICULARES,
AGENDAS, ETC) (ITEM 3)
3.21.1.0 servico de migracdo de dados deverd prever o estudo, planejamento
e execugdo da migracdo dos dados armazenados na atual plataforma de

colaboragdo e comunicacgdo integrada do Tribunal.
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3.21.2.A CONTRATADA deverad submeter um projeto, o qual deverd ser aprovado
pela equipe técnica do TRT8, de migracdo dos dados armazenados na atual
plataforma para a nova plataforma.

3.21.3.Fazem parte da plataforma de colaboracdo e comunicacdo integrada as
mensagens armazenadas, contatos, agendas, calendarios, documentos, pastas
particulares e sites, desde que gerenciadas de modo centralizado pela
equipe técnica do Tribunal.

3.21.4.0 servico de migracdo deverd ser executado presencialmente na Sede
do Tribunal.

3.21.5.Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usudrio, o
Tribunal poderd exigir a execucdo da migracdo fora do horario de
expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de semana.

3.21.6.Caso a solucdo contratada seja diferente da atual utilizada no
Tribunal, deverd ser migrado o contetdo criado pelo GSUITE (sites,
planilhas, apresentacgdes, documentos, agenda/contatos e calendadrios) para a
nova plataforma.

3.22. TREINAMENTO (ITEM 4)

3.22.1.0bjetiva a transmissdo dos conhecimentos necessadrios para que a
equipe técnica do Tribunal suporte o funcionamento da solucédo.
3.22.2.Deverd ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de
workshop presencial nas dependéncias do Tribunal, com carga horadria minima
de 20 (vinte) horas e deverd abordar as informacdes necessarias a geréncia,
administracdo, auditoria e suporte interno da solucgéo.

3.22.3.A1lém do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos
documentos e tutoriais (em portugués) necessadrios a capacitacdo dos
usudrios finais da solucdo a respeito das funcionalidades da ferramenta.
3.22.4.A0 término do treinamento, que terd o minimo de 10 (dez)
participantes, deverdo ser fornecidos atestados de participacédo, contendo
no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horéaria,

periodo de realizacgdo, ministrante e contetdo programético.

4. FORMA DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO (Art. 18, § 3°, III, a)
4.1. PRINCIPAIS PAPEIS (Art. 18, § 3°, III, a, 1)

4.1.1. A execugdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos
seguintes papéis e responsabilidades:
. PREPOSTO DA CONTRATADA: Integrante da CONTRATADA com capacidade

gerenciar para tratar todos os assuntos previstos neste Termo de
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Referéncia e no instrumento contratual correspondente, sem implicar
em 6nus para o CONTRATANTE.

« FISCAL DE CONTRATO: Integrante do setor requisitante que exercera
funcédo operacional de acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato,
relatando os fatos a autoridade competente; anotar as ocorréncias em
registro préprio (livro de ocorréncia); e determinar a regularizacéo
de faltas ou defeitos observados.

e GESTOR DE CONTRATO: Integrante da Secretaria de Tecnologia da
Informacéo (SETIN) do TRTS, exercerda funcdo de supervisao, o
acompanhamento, a fiscalizacéao e a intervencédo na execucao
contratual, de tal forma que garanta a fiel observédncia das clausulas
contratuais e a perfeita realizacdo do objeto.

4.2. DA FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO (Art.
18, § 3°, 111, a, 5)

4.2.1. A empresa CONTRATADA indicard um preposto para tratar todos os
assuntos previstos neste documento e no instrumento contratual
correspondente, sem implicar em &6nus para o CONTRATANTE.

4.2.2. O CONTRATANTE designard um Fiscal de Contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato, relatando os fatos a autoridade
competente, anotar as ocorréncias em registro préprio (livro de ocorréncia)
e determinar a regularizacdo de faltas ou defeitos observados.

4.2.3. A forma de comunicagdo deverd ser preferencialmente via e-mail

corporativo e telefone, conforme informacgdes abaixo:

RESPONSABILIDADE NOME E-MAIL

Marco Aurélio
Diretor da SETIN marco.rego@trt8.jus.br
Fidelis Régo
Coordenadora de InfraestruturaGilmara Santos
gilmara.santos@trt8.jus.br
e Suporte - SETIN da Silva

Chefe da Secdo de
Geraldo Durées geraldo.duraes@trt8.jus.br

Infraestrutura e Redes - SETIN
Analista responséavel pelo

Jodo Diego joaodiego.lima@trt8.jus.br
projeto
Responséavel pela area de Marcio Cledson

marcio.fernandes@trt8.jus.br

Licitacdes e Contratos Fernandes

Paulo André
Assessor Juridico paulo.pessoal@trt8.jus.br

Pessoa
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4.3. DA FORMA DE ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE GARANTIA E
ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO (Art. 18, § 3°, III, a, 4)

4.3.1. O fabricante poderd ser convocado a validar a compatibilidade dos
itens e as declaracgdes apresentadas, de modo a validar as condig¢des de
garantia existentes.

4.3.2. A CONTRATADA e o CONTRATANTE ir&o, cada um, designar um Gestor de
Contrato que coordenardo as atividades a serem realizadas. O Gestor de
Contrato de cada uma das partes servird de ponto de contato para todas as
comunicacdes e quaisquer modificacgdes ao escopo, requisitos e
responsabilidades segundo os termos deste documento.

4.3.3. 0Os servicos de garantia serdo solicitados pela equipe técnica do
Tribunal mediante abertura de chamado junto ao fabricante ou a empresa
autorizada, via chamada telefdénica local ou gratuita, e-mail ou Internet,
devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).
4.3.4. Deverd ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados,
visando gerenciar os histdédricos dos chamados realizados, acompanhar a
distribuicdo quantitativa dos servigcos em relacdo as Aareas de atuacédo,
medir a qualidade dos servigos executados e a capacidade da equipe.

4.3.5. Caso ndo seja possivel o fornecimento de acesso web para
gerenciamento dos chamados, A CONTRATADA, mensalmente, até o quinto dia de
cada més, deverd enviar ao Gestor de Contrato, indicado pela Administracéo,
relatério com histdédrico dos chamados (Relatério de Acompanhamento de
Atendimento) realizados no més anterior. Este documento tem o objetivo de
acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos em relacdo as areas de
atuacdo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacitacgdo da
equipe. O CONTRATANTE disponibilizard e-mail ©para onde deverd ser
encaminhado o relatdrio.

4.3.6. Serdo aplicados os seguintes critérios de avaliagdo dos niveis de
servico prestado pela CONTRATADA:

e Até 2 (duas) horas mensais de indisponibilidade: sem aplicacdo de
desconto no pagamento mensal.

e Acima de 2 (duas) horas até 4 (quatro) horas mensais de
indisponibilidade: desconto de 10% sobre o wvalor total da
mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal.

e Acima de 4 (quatro) horas mensais de indisponibilidade: desconto de
15% sobre o valor total da mensalidade, a ser aplicado como desconto

no pagamento mensal, sem prejuizo da sancdo administrativa.
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4.3.7. Para cbmputo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as
interrupgdes do servigo originadas pela CONTRATADA, incluindo as paradas

programadas.

5. CONDICOES E FORMA DE RECEBIMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, III, a, 2)
5.1. INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGCAO DE FORNECIMENTO (Art. 18, § 3°,
III, a, 3)

5.1.1. O fornecimento iniciard a partir da assinatura do contrato.

5.2. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, III, a, 2)

5.2.1. O aceite relativo ao item 1 serd realizado mensalmente mediante
ateste na nota fiscal apdés a verificacdo da execugdo dos servicos nos
termos contratuais.

5.2.2. 0 aceite relativo ao item 2 serd realizado apds a verificacdo da
execugdo do servico de integracdo nos termos contratuais, mediante emisséo
de Termo de Aceite pela equipe técnica do Tribunal.

5.2.3. 0 aceite relativo ao item 3 serd realizado apds a verificacdo da
execucdo do servico de migracdo nos termos contratuais, mediante emissdo de
Termo de Aceite pela equipe técnica do Tribunal.

5.2.4. 0 aceite relativo ao item 4 serd realizado apds a conclusdo do
treinamento nos termos contratuais, mediante emissdo de Termo de Aceite
pela equipe técnica do Tribunal.

5.3. CRONOGRAMA DE EXECUCAO (Art. 18, § 3°, III, a, 2)

5.3.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato,
a CONTRATADA deverd realizar visita as dependéncias do Tribunal para
realizacdo da reunido inicial de gestdo do contrato.

5.3.2. Deverdo estar presentes na reunido o preposto e um integrante da
equipe técnica da CONTRATADA.

5.3.3. A pauta da reunido deverd abordar o planejamento detalhado da
implantac&o da solucdo contratada, além das condigdes contratuais.

5.3.4. No prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura do
contrato, a CONTRATADA deverd submeter a aprovacdo da equipe técnica do
Tribunal o Plano Executivo de Implantagdo da Solucdo, que deverd contemplar
todos os servigos contratados (integragdo, migracgcdo e treinamento) e o
Plano de Continuidade de Negdécios. A referida aprovacdo deverd ser em até

10 (dez) dias apds a apresentacdo dos respectivos planos.
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5.3.5. 0 Plano de Continuidade de Negbécios (PCN), a ser executado no caso
de rescisdo ou encerramento contratual, deverd ser aprovado pela equipe
técnica do Tribunal e deverd conter, no minimo, as seguintes condicdes:

* A CONTRATADA deverd prover todas as ferramentas e o suporte técnico
necessarios para a migracdo dos dados mantidos na nuvem para uma
outra solugcdo provida pelo Tribunal ou por outro prestador de
servico;

e A migracdo de dados deverd contemplar todos os dados mantidos na
nuvem, inclusive logs e backup;

e A migracdo dos dados ndo poderd exceder o prazo de 15 (quinze) dias
apbés a rescisdo ou término contratual, exceto sob manifestacdo
explicita do Tribunal.

5.3.6. A CONTRATADA deverad prover as condicdes necessarias para execugdo do
servico de migracdo de dados, podendo, inclusive, ocorrer a adaptacdo do
PCN pela CONTRATADA em conjunto com Tribunal.

5.3.7. A integracdo da solucdo contratada deverd ser concluida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da aprovagcdo do Plano Executivo de
Implantacdo da Solucdo pela equipe técnica do Tribunal.

5.3.8. A migracdo dos dados, se contratada, deverd ser concluida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da aprovacdo do Plano Executivo de
Implantacdo da Solucédo pela equipe técnica do Tribunal.

5.3.9. O treinamento deverd ser concluido no prazo maximo de 15 (quinze)
dias a contar da aprovagdo do Plano Executivo de Implantacdo da Solugéo
pela equipe técnica do Tribunal.

5.3.10. Para todos os efeitos, a conclusdo dos servicos de implantacédo
serd dada pela entrega dos itens contratados pelo Tribunal em pleno
funcionamento, de acordo <com as especificagdes estabelecidas neste
documento.

5.3.11. O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, a

contar da data do Termo de Aceite do servico de integracédo (item 2).

5.3.12. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execugdo desta
contratacao:
ETAPA DESCRICAO PRAZO
1 Assinatura do contrato. -
Até 10 (dez) dias apds a
2 Reunido de Kick Off.
assinatura do contrato.
3 Apresentacdo do Plano Executivo de|Até 20 (vinte) dias apds a
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ETAPA DESCRIGAO PRAZO
Implantagdo da Solucgdo. assinatura do contrato.
Apresentacdo do Plano de|Até 20 (vinte) dias apds a
: Continuidade de Negdcios. assinatura do contrato.
Aprovacao dos Planos de
Continuidade de Negdécios e Plano|Até 10 (dez) dias apbds a
> Executivo de Implantacgado da|apresentacdo dos Planos.
Solucao.

Até 30 (trinta) dias apds a
6 Integracdo da solugdo contratada. |aprovagdo do Plano Executivo

de Implantacdo da Solugado.

Até 30 (trinta) dias apds a
7 Migracdo da solucgédo contratada. aprovacdo do Plano Executivo

de Implantacdo da Solucgédo.

Até 15 (quinze) dias apds a
8 Treinamento. aprovacdo do Plano Executivo

de Implantacdo da Solucgéo.

30 (trinta) meses a partir do

9 Vigéncia do contrato. Termo de Aceite do Servico de

Integracao.

5.4. DA FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO CONTRATO (Art.
18, § 3°, 111, a, 5)

5.4.1. Sempre que necessario o Gestor de Contrato poderd solicitar reunido
com o ©preposto da CONTRATADA com o objetivo de discutir guestdes
contratuais.

5.4.2. Os servicos de suporte técnico serdo solicitados pela equipe técnica
do Tribunal mediante abertura de chamado Jjunto a CONTRATADA, via chamada
telefdbnica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos
chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

5.4.3. Demais questdes contratuais, como faturamento dos servigos por
exemplo, poderdo ser tratadas mediante e-mail corporativo ou telefone.

5.5. DO PAGAMENTO (Art. 18, § 3°, III, a, 7)

5.5.1. O pagamento relativo ao item 1 serd realizado mensalmente, com base
no numero madximo de licencas em uso no més correspondente, baseado em

relatério enviado pela CONTRATADA e ratificado pelo Fiscal do Contrato.
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5.5.2. 0 pagamento relativo ao item 2 serd realizado em uma unica parcela

apdés a assinatura do Termo de Aceite do servico de integracéo.

5.5.3. 0 pagamento relativo ao item 3 serd realizado em uma uinica parcela
apdés a assinatura do Termo de Aceite do servigo de migracéo.

5.5.4. O pagamento relativo ao item 4 serd realizado em uma Unica parcela

apbds a assinatura do Termo de Aceite do treinamento.

5.5.5. Além das retencbdes legais, serdo automaticamente descontados dos
valores faturados os percentuais decorrentes da aplicacdo dos critérios de
niveis de servico.

5.6. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
(Art. 18, § 3°, III, a, 8 e 9)

5.6.1. A empresa CONTRATADA se comprometerd a manter sigilo acerca das
informagdes obtidas e geradas no decorrer do contrato, mediante assinatura
do Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacdo disponivel no ANEXO I
deste documento.

5.6.2. Pertencerdo exclusivamente ao Tribunal os direitos relativos aos
produtos desenvolvidos e elaborados pela CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato, sendo vedada sua reproducdo, transmissdo e/ou divulgacdo sem o
seu respectivo consentimento.

5.6.3. Durante a execugcdo dos servicos, a CONTRATADA deverd observar
Politica de Controle de Acesso aos Recursos de TI do TRT8 (Portaria PRESI
755/2016) .

6. HABILITACAO TECNICA (Art. 18, § 3°, IIT, a, 10)
6.1. Nos termos do Inciso II, Art. 30 da lei 8.666/93, o licitante devera

apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando gque a licitante 3j& forneceu,
mediante venda, produto/servico compativel ao objeto licitado, incluindo os
servicos de suporte e migracdo, na quantidade minima de 50% do quantitativo

a ser registrado por lote.

7. PENALIDADES (Art. 18, § 3°, III, a, 11)

7.1. Na hipdétese de atraso no servico de integracgédo da solucdo (item 2),
fica estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor adjudicado, a
titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 (trinta) dias

poderd caracterizar a inexecucdo do objeto.
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7.2, Na hipbétese de atraso no servico de migracdo (item 3), fica
estabelecido o percentual de 1% sobre o respectivo valor adjudicado, a
titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 (trinta) dias
poderd caracterizar a inexecugdo do objeto.
7.3. Na hipdétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
baixa, para cada ocorréncia fica estabelecido o percentual de 0,5%, por dia
util de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa ao item 1.
7.4. Na hipdétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
normal, para cada ocorréncia fica estabelecida penalidade de 0,1%, por hora
de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa ao item 1.
7.5. Na hipdétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade
alta, para cada ocorréncia fica estabelecido o percentual de 1%, por hora
de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa ao item 1.
7.6. Na hipbétese de indisponibilidade mensal dos servigos superior a 4
(quatro) horas, fica estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, a
ser calculado sobre o valor da mensalidade relativa ao item 1, até o
restabelecimento dos servicos. O atraso superior a 72 (setenta e duas)
horas poderd caracterizar a inexecucg¢do do objeto.
7.7. Na hipdétese de inexecucdo do objeto desta licitacdo, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber, ficard a CONTRATADA sujeita
as seguintes sancdes:

*Multa correspondente a 15% sobre o valor total adjudicado.

eSuspensdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos, de licitar e contratar com

este Tribunal.

8. DA PROPOSTA COMERCIAL

8.1. As propostas comerciais deverdo ser validas, no minimo, por 60
(sessenta) dias.

8.2. Deverd constar, obrigatoriamente, na proposta o preco unitario e
total - por més - para cada item da descrigdo do objeto, j& incluindo todos
os tributos incidentes na prestacdo dos servicgos.

8.3. Conter descricdo detalhada dos itens propostos, atendendo aos
quantitativos e as especificacdes minimas descritas neste documento e em
Seus anexos.

8.4. O licitante e fabricante poderdo ser convocados a validar a
compatibilidade dos itens e as declaracdes apresentadas, de modo a validar

as condigdes de garantia existentes.
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8.5. A proposta comercial, necessariamente, deverd atender a descricéo
dos itens propostos, conforme descrito neste documento.

8.6. O licitante vencedor da etapa de lances do Pregdo, deverd apresentar
um documento denominado “ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES” para demonstrar o
atendimento aos itens e subitens obrigatdérios constantes do Termo de
Referéncia, onde deverd ser informada a localizacdo exata da informacdo que
garanta o atendimento ao item e subitem, explicitando o documento/pagina. A
informacdo deverd estar grifada para melhor visualizacéo.

8.7. Todas as caracteristicas técnicas obrigatérias deverdo ser do
fabricante e comprovadas por meio de folders, catdlogos, manuais, ou
impressdo de paginas na Internet do fabricante, os quais deverdo ser
entregues juntamente com a proposta, em folhas numeradas e sequenciais.

8.8. A SETIN, caso Jjulgue necesséario, poderd solicitar um ambiente
tecnoldégico de testes com uma demonstracdo da solugdo a ser CONTRATADA, que
deverd possuir todas as caracteristicas previstas no tépico REQUISITOS
TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV) deste documento a fim de esclarecer, validar
ou complementar a instrucdo do processo. No caso de solicitacdo, o prazo
maximo para atendimento serd de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir

do 1° (primeiro) dia Gtil apds a solicitacgéo.

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA (Art. 18, § 3°, II, m)

9.1. 1Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da
CONTRATADA junto ao TRT8 para os assuntos relativos ao cumprimento das
clédusulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento,
sempre que solicitado por este Tribunal.

9.2. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto
contratado, n&do sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.

9.3. A CONTRATADA responderd integralmente por perdas e danos que vier a
causar ao Tribunal ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras combinacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

9.4. Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execucdao
dos servicgos.

9.5. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro

de acidentes, impostos, contribuic¢des previdencidrias e quaisquer outras
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que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados,
uma vez que o0s mesmos ndo tem nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal.
9.6. O fornecedor ndo poderd cobrar valores adicionais ao wvalor do
contrato, tais como custos de deslocamento, alimentacéao, transporte,
alojamento, trabalho em sébados, domingos, feriados ou em horadrio noturno,
bem como qualquer outro valor adicional.

9.7. Serd adotado o foro brasileiro para dirimir quaisquer questdes
juridicas relacionadas ao contrato firmado, de modo gque o CONTRATANTE
disponha de todas as garantias da legislacédo brasileira enquanto tomador do

servico e responséavel pela guarda das informac¢des armazenadas em nuvem.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (Art. 18, § 3°, II, m)

10.1. Zelar pela seguranca da solugdo, evitando o manuseio por pessoas nao
habilitadas.

10.2. Proporcionar todas as condig¢des para gque a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigcos de acordo com as determinag¢des do contrato, do
Edital e seus anexos, especialmente deste documento.

10.3. Exigir o cumprimento de todas as ©obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas do edital, do contrato, deste
documento e os termos de sua proposta comercial.

10.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos CHAMADOS, por equipe
de fiscalizacdo de contrato especialmente designada.

10.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigcdes no curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregdo, caso ndo previsto neste instrumento.

10.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas,
em compatibilidade com as obrigag¢des assumidas pela CONTRATADA, todas as
condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacéo.

10.7. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela
CONTRATADA, desde que atendidas as obrigacgdes contratuais.

10.8. Receber o servigco que atenda as especificacdes.

11. ESTIMATIVA DE PRECOS

11.1. Nos termos do Art. 7°, § 2°, Inc. II, e Art. 40, § 2°, Inc. II, da
Lei Federal n° 8.666/93 subsidiado na Instrucdo Normativa 05 de 27 de junho
de 2014 da SLTI/MPOG, foi realizada a estimativa de precos através de

propostas de empresas interessadas em participar do processo licitatédrio
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(Inciso IV, Art 2° da referida IN) e contratos vigentes de outros 6rgdos da
Administracdo Publica. A planilha detalhada com a pesquisa de precos

encontra-se no ANEXO II deste documento.

LOTE 01 - ESTIMATIVA MEDIA
VALOR TOTAL
VALOR VALOR
ITEM SERVICO UNIDADE QTD 2 (CONTRATO 30
UNITARIO TOTAL
MESES)
Solugdo integrada de colaboracéo
e comunicacdo corporativa basea-
da em computagdo em nuvem, in-
cluindo suporte técnico, com as
seguintes funcionalidades:
*Correio eletrdnico (e-mail); )
*Contatos e grupos de Numéré de
. . L. Usuarios
distribuicéao;
1 . . 1700 RS 18,33 R$ 31.161,00 R$ 934.830,00
*Calendério;

; o N Valor por
*Comunicacdo instantanea;

més
*Videoconferéncia;
*Criacdo e publicagdo de
portais/sites;
*Disponibilizacdo e transmisséao
de videos; e
*Armazenamento de arquivos.
Integracgdao
Servigo de integragdo da solucgdo com
2 2 rede de dados do Tribunal. Pagamento 1 R$ 12.683,33 | RS 12.683,33 R$ 12.683,33
Unico

Numero de
Servico de migracdo de dados (caixa| Usuarios

3 |postal, pastas particulares, agen- 1700 RS 18,57 RS 31.569,00 RS$ 31.569,00
das, etc). Pagamento
Unico
Alunos
4 |Treinamento. 10 RS 511,67 RS 5.116,70 RS 5.116,70
Pagamento
Unico
ESTIMATIVA TOTAL DO LOTE R$ 984.199,03

12. CLASSIFICAGCAO ORGCAMENTARIA

e Natureza da Despesa/Elemento: 33390.39 - Outros Servicos de Terceiros

PJ;
e Subitem: 56 - Servigos de Tecnologia da Informacéo;

e Classificac8o Institucional/Funcional/Programitica:

15.109.02.061.0571.4256.6017 - Apreciacdo de Causas na Justica do
Trabalho;
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13. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Belém/PA, 03/05/2017.

MARCO AURELIO FIDELIS REGO
Integrante Demandante

Diretor da SETIN do TRT da 8% Regido

JOSE GERALDO SOARES DURAES JUNIOR
Integrante Técnico

Chefe da Secdo de Infraestrutura e Redes

JOAO DIEGO ROCHA LIMA
Integrante Técnico

Assisténcia de Servicos de Infraestrutura de TI

LINDALVO GONZAGA DE ALCANTARA NETO
Integrante Técnico

Assisténcia de Servicos de Infraestrutura de TI
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ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO

TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFORMAGAO

A empresa , parte
CONTRATADA no contrato TRT8 _ / , neste ato representado pelo(a) Sr.
(a) , portador(a) da CI/RG n.°

e do CPF n° , Se compromete,
por intermédio do presente Termo, a n&o divulgar sem autorizacdo

informacdes confidenciais do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
(TRT8) a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo do objeto do citado

contrato, em conformidade com as seguintes cléusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacdes confidenciais quaisquer dados
e informacdes do TRT8 revelados antes ou depois da assinatura deste Termo,
seus bens de informacdo, topologias, usuadrios, senhas de acesso, planos,
processos, operacgdes, pessoal, propriedades, produtos e servicgos, e
quaisquer outras que o mesmo considerar proprietdrias e/ou confidenciais.
§ 1° - Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
informacdo, a CONTRATADA deverd tratar a mesma sob sigilo até que
venha a ser autorizada por escrito a tratd-la diferentemente pelo
TRT8. De forma alguma se interpretard o siléncio do TRT8 como
liberacdo do compromisso de manter o sigilo da informacédo.
§ 2° Excluem-se das disposigbdes desta clausula informagdes ou
materiais que Jj& estiverem disponiveis ao publico em geral de
qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelacdo pela
CONTRATADA.
CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA se obriga a conhecer e observar a Politica
de Seguranca da Informacdo disponivel no site do TRT.
CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA concorda que as informacbes a que tera
acesso serdo utilizadas somente nos processos envolvidos para execucgdo do
objeto contratado.
CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA determinard a todos os seus representantes -
assim considerados: diretores, administradores, sbécios, empregados,
prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servico a qualquer
titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou

indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos - a observancia do
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presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para dque as
obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.
CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de
intimacdo de autoridade Jjudicidria ou fiscal, a revelar qguaisquer
informacgdes, notificard por escrito ao TRT8 imediatamente acerca da
referida intimacdo, de forma a permitir que o TRT8 possa optar entre
interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou
consentir, por escrito, com a referida revelacdo.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente ao TRTS8
qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como
de seus empregados, prepostos e prestadores de servicgo.

CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das clédusulas do presente
Termo acarretard a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos

que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violacéo.

Local e data.

Representante

Cargo
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