PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PROCESSO DE CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
(Art. 14 - Resolucdo CNJ n° 182, de 17/10/2013)

1. OBJETIVO

1.1. Consolidar as informacdes sobre a ANALISE DE VIABILIDADE da Solucéo
de Tecnologia da Informacdo integrada de colaboragdo e comunicacgéo
corporativa baseada em computacdo em nuvem (Cloud Computing), incluindo
suporte técnico, implantacdo e treinamento para o TRT da 8% Regido dentro
da fase de Planejamento da Contratacdo, atendendo as disposicdes contidas
no artigo 14 da Resolucdo n°® 182, de 17 de Outubro de 2013, emitida pelo
Conselho Nacional de Justica - CNJ, a qual dispde sobre diretrizes para as
contratacgdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos
6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho

Nacional de Justica (CNJ).

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1.S0lugdo integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa baseada em
computagdo em nuvem (Cloud Computing), incluindo suporte técnico,

implantacdo e treinamento conforme abaixo:

ITEM SERVICO UNIDADE |QUANTIDADE
Solucéao integrada de colaboracao e
comunicacédo corporativa baseada em

computacédo em nuvem, incluindo suporte
técnico, com as seguintes funcionalidades:

. Correio eletrdnico (e-mail);

* Contatos e grupos de distribuicéo;
o Numero de
1 . Calendario; 1700
Usuarios
e Comunicacdo instanténea;
e Videoconferéncia;
e Criacdo e publicacdo de portais/sites;
» Disponibilizagéo e transmissdo de

videos; e

. Armazenamento de arquivos.

Servico de integracdo da solugcdo com a rede
2 Integracao 1
de dados do Tribunal.

Servico de migracdo de dados (caixa postal, | Numero de 00
3 17
pastas particulares, agendas, etc). Usuérios
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ITEM SERVICO UNIDADE |QUANTIDADE

4 Treinamento. Alunos 10

3. REQUISITOS AREA DEMANDANTE (Art. 3°)

e Este toépico se refere a definicdo e especificacdo dos requisitos da
Solugdo de Tecnologia da Informacdo a partir da avaliacdo do
Documento de Oficializacdo da Demanda e do levantamento das solucdes
disponiveis no mercado e de contratacdes similares realizadas por
outros 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica.

e Apbds a conclusdo da Especificacdo de Requisitos serdo indicadas as
Solugdes que atendem aos requisitos definidos no Art. 14, inciso II,

”

alineas “a a “f” da Resolucdo CNJ n°® 182, gquando aplicaveis a
solucéo.

3.1. REQUISITOS DO NEGOCIO (Art. 3°, I)

3.1.1. A CONTRATADA se obriga a conhecer e observar a Politica de

Seguranca da Informacdo disponivel no site do TRT.

3.1.2. A CONTRATADA deverd concordar que as informacdes a que terd acesso

serdo utilizadas somente nos processos envolvidos para execucdo do objeto

contratado.

3.1.3. A CONTRATADA determinard a todos o0s seus representantes - assim

considerados: diretores, administradores, sbécios, empregados, prepostos,

agentes, colaboradores e ©prestadores de servigo a qualquer titulo

(incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente,

envolvidos com a prestacdo de servigcos - adotando todas as precaugdes e

medidas para que as obrigag¢des oriundas do presente instrumento sejam

efetivamente observadas.

3.1.4. Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacdo de

autoridade judicidria ou fiscal, a revelar qguaisquer informacgdes,

notificard por escrito ao TRT imediatamente acerca da referida intimacgdo,

de forma a permitir que o TRT possa optar entre interpor a medida cabivel

contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a

referida revelacéo.

3.1.5. A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente ao TRT qualquer

violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua
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acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servicgo.

3.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO (Art. 3°, II)

3.2.1. Deverd ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de
workshop presencial nas dependéncias do Tribunal, com carga horaria minima
de 20 (vinte) horas e deverd abordar as informacdes necessarias a geréncia,
administracdo, auditoria e suporte interno da solucgéo.

3.2.2. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos
documentos e tutoriais (em portugués) necessarios a capacitacdo dos
usudrios finais da solucdo a respeito das funcionalidades da ferramenta.
3.2.3. Ao término do treinamento, que terd o minimo de 10 (dez)
participantes, deverdo ser fornecidos atestados de participacédo, contendo
no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horéaria,
periodo de realizagdo, ministrante e contetdo programatico.

3.3. REQUISITOS LEGAIS (Art. 3°, III)

3.3.1. Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.
3.3.2. Possuir disponibilidade de no minimo, 99,741% para os Data Centers
onde os servigos estardo hospedados, o que pode ser comprovado por meio de
certificacdo TIA 942 TIER II.

3.3.3. Possuir certificacdo do tipo II em SAS 70 ou SSAE 16 ou ISAE 3402.

3.3.4. Serdo de propriedade do TRT8 todos os produtos produzidos pela
empresa CONTRATADA, incluindo estudos, relatérios, especificacgdes,
descrigdes técnicas, protdétipos, dados, esquemas, planilhas, plantas,

desenhos, diagramas, fontes dos cdédigos dos programas em qualquer midia,
padginas na Intranet e documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou midia,
em conformidade com o artigo 111 da Lei 8.666/93, com a Lei 9.609/98, que
dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador, e com a Lei
9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada qualquer
comercializacdo desses por parte da CONTRATADA.

3.3.5. A CONTRATADA deverd entregar ao TRT8 qualquer produto gerado,
mesmo que tenha sido produzido sem a solicitac¢do na ORDEM DE SERVICO.

3.3.6. A utilizacdo de solugbdes ou componentes proprietéarios, da
CONTRATADA ou de terceiros, na construcdo dos programas ou dqualsquer
artefatos relacionados ao contrato, que possam afetar a propriedade do

produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo TRTS8.
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3.3.7. A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade
sobre os servigos contratados, sob pena de aplicacdo das sancgdes cabiveis.
3.3.8. Conforme determina a Resolucdo n°® 182, de 17 de outubro de 2013,
emitida pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, Art. 10, § 2°, a empresa
CONTRATADA que prové a Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo
ndo poderd ser a mesma que avalia, mensura ou fiscaliza o objeto da
contratacao.
3.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO (Art. 3°, IV)
3.4.1. Considerando que os principais provedores de solugdes baseadas em
computagdo em nuvem ndo comercializam diretamente para o Governo, sera
permitida a subcontratacdo integral do item 1.
3.4.2. O servigo de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada se
destina a:
e Corregdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracéo
e utilizacdo da solucédo ofertada.
¢ Manutencdo e atualizacdo de softwares e hardwares dque compdem a
solucao ofertada.
3.4.3. 0Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Tribunal
mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefdnica
local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados
ocorrer em periodo integral (24x7x365).
3.4.4. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet,
telefone ou e-mail).
3.4.5. Ndo haverd limite de quantidade de chamados remotos durante a
vigéncia do contrato.
3.4.6. 0O0s chamados serdo <classificados nas seguintes categorias de
prioridade:
* Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou
performance dos servigos.
e Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.
* Alta: gqualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos
servicos.
3.4.7. Na abertura do chamado serd definida a categoria de prioridade

(baixa, normal e alta).
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3.4.8. Os prazos para atendimento dos chamados serd&o definidos de acordo
com a prioridade:

e Baixa: 01 (um) dia ttil.

e Normal: 04 (quatro) horas corridas.

e Alta: 02 (duas) horas corridas.
3.4.9. A CONTRATADA deverd informar o numero do chamado e disponibilizar um
meio de acompanhamento do seu estado.
3.4.10.A0 final de cada atendimento, a CONTRATADA deverd emitir relatdrio
técnico contendo as seguintes informacgdes: ntmero do chamado, categoria de
prioridade, descrigcdo do problema e da solugdo, procedimentos realizados,
data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e
do término da execucdo dos servicos, identificacdo do técnico da empresa.

3.5. REQUISITOS TEMPORAIS (Art. 3°, V)

ETAPA DESCRIGAO PRAZO
Até 09/10/2017 (segunda-

1 Assinatura do contrato.
feira).

Até 10 (dez) dias apdés a
assinatura do contrato.

2 Reunido de Kick Off.
Prazo maximo 19/10/2017

(quinta-feira) .

Até 20 (vinte) dias apbds a

assinatura do contrato.
Apresentacdo do Plano Executivo de

3
Implantacdao da Solucgdo.
Prazo maximo 29/10/2017
(domingo) .
Até 20 (vinte) dias apds a
assinatura do contrato.
Apresentacdo do Plano de
4
Continuidade de Negdcios.
Prazo maximo 29/10/2017
(domingo) .
5 Aprovacao dos Planos de|Até 10 (dez) dias apds a

Continuidade de Negdcios e Plano|apresentacdo dos Planos.

Executivo de Implantacgéo da

Solucédo. Prazo maximo 08/11/2017
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ETAPA DESCRIGCAO PRAZO

(quarta-feira).
Até 30 (trinta) dias apdés a
aprovacdo do Plano Executivo
de Implantacdo da Solucgéo.

6 Integracdo da solugdo contratada.
Prazo maximo 08/12/2017
(quarta-feira).
Até 30 (trinta) dias apdbds a
aprovacdo do Plano Executivo
de Implantacdo da Solugdo.

7 Migracdo da solucgdo contratada.
Prazo maximo 08/12/2017
(quarta-feira) .
Até 15 (quinze) dias apds a
aprovagdo do Plano Executivo
de Implantacdo da Solugéo.

8 Treinamento.
Prazo maximo 23/11/2017
(quinta-feira).
30 (trinta) meses a partir do

9 Vigéncia do contrato. Termo de Aceite do Servico de
Integracéao.

3.6. REQUISITOS DE SEGURANCA (Art. 3°, VI)
3.6.1. Estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.
3.6.2. A CONTRATADA deverad estar DE ACORDO com o Termo de Compromisso com

a Seguranca da Informacdo disponivel no ANEXO I deste documento.

3.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (Art. 3°, VII)

3.7.1. Ndo se aplica.

4. REQUISITOS AREA TECNICA (Art. 4°)

4.1. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICAS (Art. 4, I)

4.1.1. A solucédo deverd ser provida por meio de servico de computacdo em
nuvem (Cloud Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento,

processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela CONTRATADA,
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ficando o Tribunal responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso
dos seus usudrios a Internet.

4.2. REQUISITOS DO PROJETO DE IMPLANTACEO (Art. 4, II)

4.2.1. Para todos os efeitos, a conclusdo dos servicos de implantacédo
serd dada pela entrega dos itens contratados pelo Tribunal em pleno
funcionamento.

4.2.2. Devera estar previsto o Projeto de Migracdo de Dados da solucgédo
atual, conforme abaixo:

e O servico de migracdo de dados devera prever o estudo, planejamento e
execucdo da migracdo dos dados armazenados na atual plataforma de
colaboracdo e comunicacdo integrada do Tribunal.

¢« A CONTRATADA devera submeter um projeto, o qual deverd ser aprovado
pela equipe técnica do TRT8, de migracdo dos dados armazenados na
atual plataforma para a nova plataforma.

. Fazem parte da plataforma de colaboracdo e comunicacdo integrada as
mensagens armazenadas, contatos, agendas, calendadrios, documentos e
pastas particulares, desde que gerenciadas de modo centralizado pela
equipe técnica do Tribunal.

e O servico de migracdo deverd ser executado presencialmente na Sede do
Tribunal.

* Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, o
Tribunal poderd exigir a execucdo da migracdo fora do horario de
expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de semana.

4.3, REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO (Art. 4, III)

4.3.1. O fabricante poderd ser convocado a validar a compatibilidade dos
itens e as declaracgdes apresentadas, de modo a validar as condigdes de
garantia existentes.

4.3.2. 0Os servicos de garantia serdo solicitados pela equipe técnica do
Tribunal mediante abertura de chamado junto ao fabricante ou a empresa
autorizada, via chamada telefdnica local ou gratuita, e-mail ou Internet,
devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).
4.3.3. Deverd ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados,
visando gerenciar os histdéricos dos chamados realizados, acompanhar a
distribui¢do quantitativa dos servigos em relacdo as Aareas de atuacgéo,
medir a qualidade dos servicos executados e a capacidade da equipe.
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4.3.4. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet,
telefone ou e-mail).
4.3.5. Ndo haverd limite de quantidade de chamados remotos durante a
vigéncia do contrato.
4.3.6. 0Os chamados serdo <classificados nas seguintes categorias de
prioridade:

e Baixa: ocorréncias que néo interfiram na disponibilidade ou

performance dos servigos.
e Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.
* Alta: gqualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos
servicos.

4.3.7. Na abertura do chamado serd definida a categoria de prioridade
(baixa, normal e alta).
4.3.8. Os prazos para atendimento dos chamados serdo definidos de acordo
com a prioridade:

. Baixa: 01 (um) dia util.

¢ Normal: 04 (quatro) horas corridas.

¢ Alta: 02 (duas) horas corridas.
4.3.9. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA deverd emitir relatdrio
técnico contendo as seguintes informacdes: numero do chamado, categoria de
prioridade, descricdo do problema e da solucdo, procedimentos realizados,
data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e
do término da execucdo dos servigos, identificagdo do técnico da empresa.
4.4, REQUISITOS DE CAPACITACAO (Art. 4, IV)
4.4.1. Deverd ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de
workshop presencial nas dependéncias do Tribunal, com carga hordria minima
de 20 (vinte) horas e deverd abordar as informacdes necessdrias a geréncia,
administracdo, auditoria e suporte interno da solucgéo.
4.4.2. Além do treinamento para as equipes técnicas, deverdo ser fornecidos
documentos e tutoriais (em portugués) necessidrios a capacitacdo dos
usuarios finais da solucdo a respeito das funcionalidades da ferramenta.
4.4.3. Ao término do treinamento, que terd o minimo de 10 (dez)
participantes, deverdo ser fornecidos atestados de participacdo, contendo
no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horéaria,

periodo de realizagdo, ministrante e contetdo programdtico.
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4.5. REQUISITOS DE EXPERIENCIA DA EQUIPE DE IMPLANTACAO E MANUTENGAO
(Art. 4, V)

4.5.1. Ndo se aplica.

4.6 REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE DO PROJETO (Art. 4, VI)

4.6.1. Ndo se aplica.

4.7 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO (Art. 4, VII)

4.7.1. N&o se aplica.

4.8. REQUISITOS DE SEGURANGCA SOB O PONTO DE VISTA TECNICO (Art. 4,
VIII)

4.8.1. A solucédo deveréd proporcionar a disponibilidade, a integridade e a

seguranca de todas as informac¢des do Tribunal por ela gerenciadas e

armazenadas.
4.8.2. O acesso deverd ser feito através de conexdo segura (HTTPS).
5. IDENTIFICACAO DE DIFERENTES SOLUCOES

5.1. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO DE TI (Art. 14, I, a)

5.1.1. Diante das alternativas de atendimento da demanda de solucéo
integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa existem dois modelos de
uso do servico disponiveis no mercado:

. On Premises (nas instalacdes): os servicos e recursos de TI séao
mantidos na infraestrutura local sob responsabilidade da equipe
técnica prépria da instituicéo.

* Cloud Computing (computacdo nas nuvens): 0Os servigcos e recursos de TI
sdo fornecidos remotamente, mantidos em um Data Center externo sob
responsabilidade da equipe técnica do provedor de nuvem.

5.1.2.Verificou-se que o modelo Cloud Computing, além de ser vantajoso
economicamente, proporcionard a racionalizacdo do esforco da equipe técnica
do Tribunal, seguranca em classe mundial de qualidade e maior
disponibilidade da solucgéo.

5.1.3. Salienta-se que o modelo On Premises requer:

¢ Investimento em equipamentos (servidores de rede, storages, etc).

. Investimento em licencas de softwares (sistema operacional,
virtualizacdo, suite de escritdério, etc).

. Salvaguarda de dados e backup.

e Alto custo de uma solucdo de Anti SPAM.
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. Integracdo das solugdes (videoconferéncia, chat, documentos, etc).

e Treinamento de usuarios.
5.1.4. Tais requisitos tornam este modelo com hospedagem em infraestrutura
local extremamente oneroso. A titulo de exemplo: uma solucdo de Anti SPAM
custa aproximadamente cerca de RS$ 118,00 por licenca por ano, conforme Ata
do Pregdo n°® 18/2016 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (vide ANEXO
IT). Um cédlculo com base na quantidade de licencas do TRT8 (1700 usuarios),
esse valor por ano chegaria a R$ 200.600,00 sbé para este recurso.
5.1.5. 0 Tribunal né&o dispde atualmente de aproximadamente 50TB (Terabytes)
livres para armazenar o conteudo dos usudrios do atual contrato deste
servico, visto que cada usuadrio possui uma cota de 30GB.
5.1.6. Por falta de recursos (solugdes, infraestrutura, etc.) e conhecimento
técnico da equipe local, os servicos ofertados se limitariam a
armazenamento dos dados, mensagem eletrdbnica e grupos de distribuicdo. Os
demais servicos intrinsecos a solucdo atual, tais como videoconferéncia,
calendarios, contatos, sites e outros, seriam suprimidos e ocasionaria um
prejuizo aos usuarios, visto que s&o amplamente utilizados;
5.1.7.A solucdo suportada pelo modelo de computagdo em nuvem posSsui
vantagens, principalmente em relacdo a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados, uma vez que esta ¢é fornecida e
mantida pela prestadora do servico, ficando este Tribunal responséavel
apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.
5.1.8. Neste cenario, observou-se as seguintes solugdes para colaboracdo e

comunicacgdo corporativa baseada em Cloud Computing:

OFFICE 365 FOR
5 IBM CONNECTIONS
SOLUCAO G-SUITE BASIC BUSINESS
CLOUD s1
ESSENTIALS
Fabricante Google Inc. Microsoft IBM
Solugéo de E-mail,
Gmail Exchange Online IBM Verse
Grupos e Contatos
Armazenamento de OneDrive for
Google Drive IBM Cloud
Arquivos Business
Skype for
Videoconferéncia Hangouts IBM Sametime
Business
Edigcdo de Textos, Google Apps Office Online IBM Notes e
ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo - .
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OFFICE 365 FOR
- IBM CONNECTIONS
SOLUGAO G-SUITE BASIC BUSINESS
CLOUD Ss1
ESSENTIALS
Planilhas e
Domino
Apresentacgdes
Preco por més/usudrio
(varejo/lista)
Esse valor reduz
consideravelmente RS 15,35 R$ 19,40 RS 38,22

dependendo do numero de

licencas a serem

adquiridas.
https://www.ibm.
https://products
com/br-
https://gsuite.g | .office.com/pt-
pt/marketplace/e
oogle.com.br/int | br/business/comp
Fonte nterprise-
1/pt- are-office-365-
social-
BR/pricing.html for-business-
collaboration/pu
plans
rchase
Até a presente
data ndo atende
as especifica-
Observacéao cdes requeridas
neste documento
em sua totalida-
de.
5.2. CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES (Art. 14, I, b)

e Confederacdo Nacional da Industria

32/2016.

* Tribunal Regional do Trabalho da 3?2

SR 005.
5030

(CNI)

Regido (TRT3)

ELENCADOS NO ART. 14, INCISO II, ALINEAS “a” e “f”

ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo -
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REQUISITO

Id da

Atende ao

requisito

Solucgéo

Sim

Nao se
Nao
Aplica

H& disponibilidade de Solugdo de Tecnolo-
gia da Informagdo e Comunicagdo similar
em outro 6rgdo ou entidade da Administra-

cdo Publica?

Todos

A solugdo ou similar estéd dispo-
nivel no Portal do Software Publico

Brasileiro?

Todos

A solucédo ou similar esté de
acordo com a capacidade e as alternati-
vas do mercado de TIC, inclusive a exis-
téncia de software livre ou software pu-

blico?

Todos

A solucdo ou similar é aderente
as politicas, premissas e especificacdes
técnicas definidas no Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judici-

ario?

Todos

A solucdo ou similar ¢é aderente
as regulamentacdes da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP
Brasil), gquando houver necessidade de
utilizacdo de certificacdo digital, ob-

servada a legislacdo sobre o assunto?

Todos

A solucdo ou similar ¢é aderente
as orientacdes, premissas e especifica-
¢cdes técnicas e funcionais definidas no
Modelo de Requisitos para Sistemas Infor-
matizados de Gestdo de Processos e Docu-

mentos do Poder Judicidrio (Moreqg-jus)?

Todos

A solucdo ou similar estd de acordo com
os pardmetros de orcamento estimado pra-

ticados no mercado de Tecnologia da In-

formacdo e Comunicacdo em contratacdes

Todos

ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo -
Colaboragdo e Comunicag¢do Corporativa em Nuvem
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Atende ao
Id da requisito

Sol 3 ] N&do se
°-8€8% | sim | Nao

REQUISITO

Aplica

realizadas por 6rgdos ou entidades da Ad-

ministracdo Publica, entre outros perti-

nentes?

6. ESCOLHA DA SOLUCAO
6.1. NOME E DESCRICAO DA SOLUGCAO (Art. 14, IV, a)

6.1.1. Solucdo integrada de colaboracdo e comunicacgdo corporativa baseada em
computacdo em nuvem (Cloud Computing), incluindo suporte técnico, com as
seguintes funcionalidades:

. Correio eletrdbnico (e-mail);

e Contatos e grupos de distribuicdo;

e Calendério;

. Comunicacdo instanténea;

e Videoconferéncia;

e Criacdo e publicacdo de portais/sites;

* Disponibilizacéo e transmissdo de videos; e

. Armazenamento de arquivos.
6.1.2. A solucdo também inclui servicos de integracdo da solucdo com a rede
de dados do Tribunal, de migracdo dos dados (caixa postal, pastas
particulares, agendas, etc) e treinamento, <caso a licitante vencedora
oferte solugdo diferente da atualmente implantada no Tribunal.
6.2. JUSTIFICATIVA (Art. 14, IV)
6.2.1.Diante dos modelos de wuso do servico de solucdo integrada de
colaboracdo e comunicacdo corporativa, que sdo infraestrutura prépria ou
computacao em nuvem, a segunda opg¢ao se mostra mais vantajosa
economicamente, pois ird proporcionar a racionalizacdo do esforco da equipe
técnica do Tribunal, seguranca em classe mundial de qualidade e maior
disponibilidade da solucéo.
6.2.2.A solucdo suportada pelo modelo de computagcdo em nuvem possui
vantagens, principalmente em relacdo a infraestrutura de armazenamento,

processamento e transmissdo de dados, uma vez que esta é fornecida e

ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo -
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mantida pela prestadora do servigo, ficando este Tribunal responsavel
apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.
6.2.3. Pelo exposto, a opgdo do modelo “Cloud Computing” é justificada pela
maior flexibilidade e eficiéncia conforme itens 59 e 60 do Acdrdéo
1739/2015 do TCU, transcritos abaixo:

“59. Segundo estudo da IDC, as principais vantagens do
uso de computa¢do em nuvem s3o:

1) Redug¢do de custos de infraestrutura e servigos de TI. O
beneficio mais significativo vem de hospedar aplicacgdes
em infraestrutura em nuvem devido a reducdo de custos de
capital (capital expenditure - Capex) e custos
operacionais (operacional expenditure - Opex).

2) Otimizacdo da produtividade da equipe de TI. A mudanca
para o uso de IaaS, ao acelerar o desenvolvimento e a
implantacdo de aplicagdes, bem como automatizar o seu
gerenciamento, torna a equipe de TI mais produtiva e
capaz de melhorar o suporte de operacdes de missdo
critica.

3) Melhoria da produtividade do usudrio final. Os usudrios
finais beneficiaram-se de menor 1indisponibilidade do
servico e recuperacdo mais rapida, reduzindo o tempo de
inatividade em 72% e economizando expressivos recursos de
cada aplicativo por ano.

4) Aumento de beneficios do negdécio. Muitas das empresas
estdo empregando solu¢bes em nuvem para possibilitar
novos modelos de negdécios e suportar aplicacgdes de
geragdo de receita, atingindo um maior numero de

usudrios/clientes.

60. Outras vantagens também sdo apontadas pela Isaca na
publicagdo “Controls and Assurance 1in the Cloud: Using
COBIT 57:

1) Melhorar capacidade de resposta. Computacdo em nuvem
fornece servicos flexiveis e escaldveis que podem ser
implementados rapidamente para fornecer as organizagdes a
capacidade de responder a mudangas de requisitos e a
periodos de picos.

2) Ciclo mais rdpido de inovag¢do. No ambiente de nuvem, a

inovagdo é tratada muito mais rdpido do que dentro da

ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo -
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empresa. O gerenciamento de patches e atualizag¢bdes para
novas versées tornam-se mais flexiveis.

3) Reducdo do tempo para Iimplementacdo. Computacdo em nuvem
oferece poder de processamento e capacidade de
armazenamento de dados conforme a necessidade, quase em
tempo real.

4) Resiliéncia. Computacdo em nuvem pode fornecer um
ambiente altamente resiliente e reduzir o potencial de
falha e o risco de downtime.”

6.3. BENEFICIOS ESPERADOS (Art. 14, IV, c)
6.3.1.Reduzir custos de infraestrutura e servicos de TI através da
hospedagem de aplicagdes em infraestrutura em nuvem e terceirizagdo dos
custos operacionais.
6.3.2. Evitar diminuicdo da produtividade dos servidores deste Tribunal,
caso haja indisponibilidade do servico de comunicacdo e colaboracédo, e
lentiddo na recuperacgdo dos mesmos.
6.3.3. Manter resiliéncia através do ambiente de nuvem, o gque reduz O
potencial de falha e o risco de paralisacgdo dos servigos de comunicacgédo e
colaboracéo.
6.3.4. Continuidade de todos os servigcos de comunicacdo e colaboracéao
previstos no contrato atual, Jj& que sdo amplamente utilizados na rotina
deste Tribunal.
6.3.5.0timizar a produtividade da equipe de TI, focando o suporte nas
operacdes de missdo critica.
6.4. ALINHAMENTO DA SOLUGAO (Art. 14, IV, b)
6.4.1. Este projeto estd alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional
deste Tribunal aprovado pela Resolucdo 011/2014/TRT8, mais especificamente
com o tema “Estrutura e Tecnologia” e ao objetivo estratégico “Intensificar
a integracdo e a disponibilidade dos sistemas de tecnologia da informacéo e
comunicacédo”.
6.4.2. A presente demanda também estd alinhada com o Planejamento
Estratégico de Tecnologia de Informacdo da Justica do Trabalho da 8%
Regido, Resolucdo n° 067/2015, com os seguintes objetivos estratégicos e
metas:

e Garantir atendimento de qualidade aos usuarios.

o Meta 06 - Atender 80% dos acordos de nivel de servicos.

ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo -
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o Meta 07 - Alcancar 80% de satisfacdo dos wusuadrios internos até
2020.
e Garantir a infraestrutura de TI que suporte o negdbdcio.
o Meta 15 - Garantir 95% de disponibilidade dos sistemas essenciais
para o publico interno.
6.5. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA (Art. 14, IV, d)
6.5.1. A quantidade prevista de 1700 (um mil e setecentas) licencas se deve
a necessidade da continuidade da prestacdo do servico de solucdo integrada
de colaboracdo e comunicagdo corporativa, visto que o contrato atual dispbe
de 1687 (um mil, seiscentas e oitenta e sete) licengas. O Tribunal possui
aproximadamente 1500 (um mil e quinhentos) usuarios ativos, além de contas
de servicos e este numero tende a aumentar gradativamente. Ademais, hé& o
entendimento da Administragcdo do Tribunal para gque as contas de e-mail
corporativas para magistrados sejam mantidas mesmo apds a aposentadoria.
6.6. ADEQUACAO AMBIENTAL (Art. 14, V, a, b, ¢, d, e, f)
6.6.1. Por se tratar de uma nova contratacdo da solugcdo, porém com O mesmo
tipo de modelo de uso do servico (baseado em computagdo em nuvem) Jjé

utilizado neste Tribunal, n&o hd necessidade de adequacdo do ambiente.

ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo -
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7. ORCAMENTO ESTIMADO (Art. 14, II, g)
IOTE 01 - ESTIMATIVA MEDIA
VALOR TOTAL
VALOR VALOR
ITEM SERVICO UNIDADE QTD 2 (CONTRATO 30
UNITARIO TOTAL
MESES)
Solugdo integrada de colaboracéo
e comunicagédo corporativa basea-
da em computagdo em nuvem, in-
cluindo suporte técnico, com as
seguintes funcionalidades:
*Correio eletrdénico (e-mail); 3
*Contatos e grupos de Num?ré de
. . L a Usuarios
distribuicdo;
1 .. 1700 RS 18,33 RS$ 31.161,00 RS 934.830,00
*Calendario;
. - . R Valor por
*Comunicacédo instanténea; nés
*Videoconferéncia;
*Criacdo e publicagdo de
portais/sites;
*Disponibilizacdo e transmisséo
de videos; e
*Armazenamento de arquivos.
Integracao
Servigo de integragdo da solugdo com
2 1 R$ 12.683,33 | RS 12.683,33 R$ 12.683,33
a rede de dados do Tribunal. Pagamento v ! s s
Unico
Numero de
Servico de migracdo de dados (caixa| Usuarios
3 |postal, pastas particulares, agen- 1700 RS$ 18,57 R$ 31.569,00 RS 31.569,00
das, etc). Pagamento
Unico
Alunos
4 |Treinamento. 10 R$ 511,67 R$ 5.116,70 R$ 5.116,70
Pagamento
Unico
ESTIMATIVA TOTAL DO LOTE R$ 984.199,03
ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo - .
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8. APROVACAO PELA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Belém/PA, 10/03/2017.

MARCO AURELIO FIDELIS REGO
Integrante Demandante

Diretor da SETIN do TRT da 8% Regido

JOSE GERALDO SOARES DURAES JUNIOR
Integrante Técnico

Chefe da Secdo de Infraestrutura e Redes

JOAO DIEGO ROCHA LIMA
Integrante Técnico

Assisténcia de Servicos de Infraestrutura de TI

LINDALVO GONZAGA DE ALCANTARA NETO
Integrante Técnico

Assisténcia de Servicos de Infraestrutura de TI

REGINA UCHOA
Integrante Administrativo

Diretora da Secretaria Administrativa

ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo -
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ANEXO I — TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO

TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGCA DA INFORMAGAO

A empresa , parte
CONTRATADA no contrato TRT8 _ / , neste ato representado pelo(a) Sr.
(a) , portador(a) da CI/RG n.°

e do CPF n° , Se compromete,
por intermédio do presente Termo, a ndo divulgar sem autorizacgéo

informacdes confidenciais do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAOQ
(TRT8) a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo do objeto do citado

contrato, em conformidade com as seguintes clausulas e condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacdes confidenciais quaisquer dados
e informacdes do TRT8 revelados antes ou depois da assinatura deste Termo,
seus bens de informacdo, topologias, usuarios, senhas de acesso, planos,
processos, operacgdes, pessoal, propriedades, ©produtos e servicos, e
quaisquer outras que o mesmo considerar proprietdrias e/ou confidenciais.
§ 1° - Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
informacdo, a CONTRATADA deverd tratar a mesma sob sigilo até que
venha a ser autorizada por escrito a tratéd-la diferentemente pelo
TRT8. De forma alguma se interpretard o siléncio do TRT8 como
liberacdo do compromisso de manter o sigilo da informacéo.
§ 2° Excluem-se das disposig¢des desta clausula informacgdes ou
materiais que Jj& estiverem disponiveis ao publico em geral de
qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelacdo pela
CONTRATADA.
CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA se obriga a conhecer e observar a Politica
de Seguranca da Informacdo disponivel no site do TRT.
CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA concorda que as informacdes a que terd
acesso serdo utilizadas somente nos processos envolvidos para execucdo do
objeto contratado.
CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA determinard a todos os seus representantes -
assim considerados: diretores, administradores, sbébcios, empregados,
prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigco a dqualquer

titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou

ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo -
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indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigcos - a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as
obrigacgdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.
CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de
intimacdo de autoridade Jjudiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer
informacdes, notificard por escrito ao TRT8 imediatamente acerca da
referida intimacdo, de forma a permitir que o TRT8 possa optar entre
interpor a medida cabivel contra a ordem 3judicial ou administrativa ou
consentir, por escrito, com a referida revelacdo.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente ao TRTS8
qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como
de seus empregados, prepostos e prestadores de servicgo.

CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das cliusulas do presente
Termo acarretard a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos

que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violacgédo.

Local e data.

Representante

Cargo

ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo -
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ANEXO II - CUSTO DE SOLUGCAO DE ANTI SPAM

170412017 COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

> (ONSULTA ATA DE PREGAO

323028.182016.5009 4266 2368683000405

MINISTERIO DAS MINAS E ENERGIA
Agencia Nacional de Energia Elétrica

Ata de Realizacio do Pregao Eletrdnico
N° DD018/2016

As 10:01 horas do dia 16 de junho de 2016, reuniram=-se o Pregoeiro Oficial deste ﬁrgéu e respectivos membros da Equipe de Apoio,
designados pelo instrumento legal Portaria n® 3966 de 26/04/2016, em atendimento as disposicdes contidas na Lei n® 10.520 de 17 de
julha de 2002 e no Decreto n® 5.450 de 31 de maio de 2005, referente ao Processo n® 48500000093201633, para realizar os
procedimentos relatives ao Pregdo n? 00018/2016. Objeto: Objeto: Pregao Eletrdnico = Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da
Informagdo, conforme especificacies do Edital e seus Anexos, camposta por um GRUPO e seus respectivos itens: ITEM 1: Renovacdo de 1
(uma) licenga, por 24 (vinte e quatro) meses, da solucdo de antispam Proofpoint? Messaging Security Gateway (Proofpoint Enterprise
Protection) PART NUMBER PP=B-EPT-V-B, instalada em cluster de 2 (dois) Appliances modelo P850, para cobertura de 3.000 (trés mil)
caixas postais; [TEM 2: Suporte técnico & solugdo, por 24 (vinte e quatro) meses.. O Pregoeiro abriu a Sessio Poblica em atendiments as
disposigdes contidas no edital, divulgando as propostas recebidas. Abriu-se em seguida a fase de lances para classificacdo dos licitantes
relativamente aos lances ofertadas.

Item: 1 - GRUPO 1

Descricao: Servico de Licenca pelo Uso de Software

Descricao Complementar: Renovacdo de 1 (uma) licenca, por 24 (vinte e quatro) meses, da soluclo de antispam Proofpoint?
Messaging Security Gateway (Proofpoint Enterprise Protection) PART NUMBER PP-B-EPT-V-B, instalada em cluster de 2 (dois) Appliances
modelo PESO0, para cobertura de 3.000 (trés mil) caixas postais.

Tratamento Diferendado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéndia: Sim = Percentual: 0,0000% {Mormal) + 18,0000% (Adicional)

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: unidade

Valor estimado: R$ 354.000,0000 Situacao: Aceito e Habilitado

Aceito para: SYBEX COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA - EPP, pelo melhor lance de R$ 349.000,0000 .

Item: 2 - GRUPO 1

Descri¢io: Informdtica - Suparte Técnico | Software / Equipamentos )

Descricio Complementar: Suporte técnico & solugdo, por 24 (vinte e quatra) meses.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Sim - Percentual: 0,0000% {Narmal) + 18,0000% (Adicional)
Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: unidade
Valor estimado: R$ 28.800,0000 Situagdo: Aceito e Habilitado

Aceito para: SYBEX COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA - EPP, palo melhor lance de R4 25.200,0000 .

ETP - Andlise de Viabilidade da Contratacdo -
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