PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8% REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD
(Art. 12, $§5° da Resolucdo CNJ n° 182, de 17/10/2013)

1. DA UNIDADE REQUISITANTE DA SOLUCAO DE TI (Art. 12, 5°, III)
Secretaria de Tecnologia da
Unidade/Setor/Departamento:
Informacao
Nome: Marco Aurélio Fidelis Ré&go
Responsavel pela Demanda: E-mail: |marco.rego@trt8.jus.br
Fone: (91) 4008-7245
2. DA EQUIPE DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (Art. 12, 5°, III)
Nome : Marco Aurélio Fidelis Ré&go
Integrante Demandante
E-mail: |marco.rego@trt8.jus.br
Nome: Lindalvo Gonzaga de Alcantara Neto
E-mail: lindalvoneto@trt8.jus.br
Indicacédo do Integrante Nome : Jo&do Diego Rocha Lima
Técnico E-mail: |Joaodiego.lima@trt8.jus.br
Nome : José Geraldo Soares Durédes Junior
E-mail: Geraldo.duraes@trt8.jus.br
Indicacéo do Integrante | Nome: Regina Uchoa
Administrativo E-mail: |Regina.uchoa@trt8.jus.br
3. NECESSIDADE E DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC (Art. 12, 5°, I)

3.1. Atualmente, encontra-se vigente o contrato TRT8 124/2012 firmado com
a empresa SPREAD TELEINFORMATICA cujo objeto fornece aos magistrados e
servidores deste Tribunal a solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo
corporativa da Google baseada em computacdo em nuvem (Cloud Computing), que
contempla as seguintes funcionalidades:

e Correio eletrdnico (e-mail);

¢ Contatos e grupos de distribuicéo;

* Calendario;

. Comunicacdo instanténea;

e Videoconferéncia;

e Criacdo e publicacdo de portais/sites;

e Disponibilizacdo e transmissdo de videos; e

e Armazenamento de arquivos.
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3.2. Tal contrato ja& foi aditivado por duas vezes (Termos Aditivos 7/2014

e 46/2015) e se encerra definitivamente em 19/12/2017 por ndo haver mais

possibilidade de renovacdo conforme o inciso II do Art. 57 da lei
8.666/1993.
3.3. Para que ndo haja descontinuidade na prestagdo deste tipo de servicgo,

é necessdria a realizagdo de nova contratagcdo da solugdo em apreco. A
solucdo pretendida deverd possuir no minimo as mesmas funcionalidades que
sdo ofertadas no contrato vigente.

3.4. Todos os recursos (funcionalidades) deverdo possuir suporte técnico e
servicos de instalacdo, treinamento e migracdo dos dados da solugdo atual
para a nova solucdo a ser implantada, caso a licitante vencedora oferte

solucdo diferente da atualmente implantada no Tribunal.

4. DA MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA (Art. 12, 5°, II)

4.1. Atualmente, o TRT da 8% Regido possui 1687' licencas dos servigos de
colaboragcdo e comunicacdo Google distribuidas entre os servidores e
magistrados. Cada usudrio possui uma cota de 30GB para armazenamento de
mensagens eletrbdnicas, documentos, planilhas, entre outros tipos de
arquivos. Assim, 0 armazenamento madximo na nuvem disponibilizado no
contrato vigente é de 49,42 TB (Terabytes).

4.2. Caso ndo prospere uma nova contratacdo deste servigo no modelo “Cloud
Computing” e a devida migracdo dos dados dos usudrios, a solugdo e o
mencionado espa¢o de armazenamento precisard ser disponibilizados na
infraestrutura local de TI deste Tribunal, a fim de gque os servicos e
arquivos dos usudrios possam ser preservados. Este modelo é denominado "“On
Premises” (nas 1instalac¢des), no qual os servigcos e recursos de TI séo

mantidos na infraestrutura local sob responsabilidade da equipe técnica

prbpria;

4.3. Para se adotar o modelo “On Premises”, os itens abaixo deverdo ser
considerados:

4.3.1. N&do hé& atualmente a disponibilidade de aproximadamente 50TB

livres para armazenamento na infraestrutura local, uma vez que grande parte
dos recursos tecnoldgicos é priorizada para atividades fins desta Justica

Especializada, como o PJe e seus sistemas satélites.

1 Em 17/02/2017, apenas 1532 licengas estavam sendo utilizadas.
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4.3.2. A necessidade de utilizacdo de solucdes gratuitas disponiveis
na Internet como Zimbra ou Expresso, transferindo para a equipe técnica de
TI as tarefas de implantacdo, manutencdo e gestdo de tais solucgdes.
4.3.3. Por falta de —recursos (solucdes, infraestrutura, etc.) e
conhecimento técnico da equipe local, os servigcos ofertados se limitariam a
armazenamento dos dados, mensagem eletrdénica e grupos de distribuicdo. Os
demais servicos intrinsecos a solucdo atual, tais como videoconferéncia,
calendérios, contatos, sites e outros, seriam suprimidos e ocasionaria um
prejuizo aos usuarios, visto que s&o amplamente utilizados;
4.3.4. O impacto financeiro ao Tribunal devido:
¢ Custos operacionais com equipamentos, servigos, monitoramento e
outros recursos para manutencdo da infraestrutura local com alta
disponibilidade devido a criticidade dos servicos ofertados e elevada
utilizacdo pela maioria dos usuéarios.
e Acbes de capacitacdo para a equipe nas ferramentas gque seriam
adotadas para ofertar os servicgos.
4.4, Pelo exposto, a opg¢do pela permanéncia do servigco no modelo “Cloud
Computing” através de nova contratacéo é justificada pela maior
flexibilidade e eficiéncia conforme itens 59 e 60 do Acdérddo 1739/2015 do
TCU, transcritos abaixo:
“59. Segundo estudo da IDC, as principais vantagens do
uso de computac¢do em nuvem sSd0:
1) Reducdo de custos de infraestrutura e servicos de
TI. O beneficio mais significativo vem de hospedar
aplicagdes em infraestrutura em nuvem devido a redugdo de
custos de capital (capital expenditure - Capex) e custos
operacionais (operacional expenditure - Opex).
2) Otimizagdo da produtividade da equipe de TI. A
mudanca para o uso de IaaS, ao acelerar o desenvolvimento
e a implantacdo de aplicag¢des, bem como automatizar o seu
gerenciamento, torna a equipe de TI mais produtiva e

capaz de melhorar o suporte de operagdes de missdo

critica.
3) Melhoria da produtividade do wusudrio final. Os
usudrios finais beneficiaram-se de menor

indisponibilidade do servig¢o e recuperag¢do mais rapida,
reduzindo o tempo de inatividade em 72% e economizando

expressivos recursos de cada aplicativo por ano.
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4) Aumento de beneficios do negdécio. Muitas das
empresas estdo empregando solugdes em nuvem para
possibilitar novos modelos de negdécios e suportar
aplicacbes de geracdo de receita, atingindo um maior

numero de usudrios/clientes.

60. Outras vantagens também sdo apontadas pela Isaca
na publicag¢do “Controls and Assurance in the Cloud: Using
COBIT 57:

1) Melhorar capacidade de resposta. Computagdo em
nuvem fornece servigcos flexiveis e escaldveis que podem
ser implementados rapidamente para fornecer as
organizacdes a capacidade de responder a mudancas de
requisitos e a periodos de picos.

2) Ciclo mais rdpido de 1inovagdo. No ambiente de
nuvem, a 1novacdo é tratada muito mais rapido do que
dentro da empresa. O gerenciamento de patches e
atualiza¢bes para novas versées tornam-se mais flexiveis.
3) Redugdo do tempo para implementacdo. Computagdo em
nuvem oferece poder de processamento e capacidade de
armazenamento de dados conforme a necessidade, quase em
tempo real.

4) Resiliéncia. Computagcdo em nuvem pode fornecer um
ambiente altamente resiliente e reduzir o potencial de

falha e o risco de downtime.”

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL (Art. 12, 5°, II)

5.1. Este projeto estd alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional
deste Tribunal aprovado pela Resolucdo 011/2014/TRT8, mais especificamente
com o tema “Estrutura e Tecnologia” e ao objetivo estratégico “Intensificar
a integracgdo e a disponibilidade dos sistemas de tecnologia da informacédo e
comunicacdo”.

5.2. A presente demanda também estd alinhada com o Planejamento
Estratégico de Tecnologia de Informacdo da Justica do Trabalho da 8?2
Regido, Resolucdo n° 067/2015, com os seguintes objetivos estratégicos e
metas:

e Garantir atendimento de qualidade aos usuarios.

o Meta 06 - Atender 80% dos acordos de nivel de servicos.
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o Meta 07 - Alcancar 80% de satisfacdo dos usudrios internos até
2020.
e Garantir a infraestrutura de TI que suporte o negbdcio.
© Meta 15 - Garantir 95% de disponibilidade dos sistemas essenciais

para o publico interno.

6. RESULTADOS ESPERADOS (Art. 12, 5°, II)

6.1. Reduzir custos de infraestrutura e servicos de TI através da
hospedagem de aplicagdes em infraestrutura em nuvem e terceirizacdo dos
custos operacionais.

6.2. Evitar diminuicdo da produtividade dos servidores deste Tribunal,
caso haja indisponibilidade do servigco de comunicagdo e colaboracido, e
lentiddo na recuperacgdo dos mesmos.

6.3. Manter resiliéncia através do ambiente de nuvem, o que reduz o

potencial de falha e o risco de paralisacdo dos servigcos de comunicacgdo e

colaboracao.
6.4. Continuidade dos servicos de videoconferéncia e calendario -
amplamente utilizados na rotina deste Tribunal - bem como, os demais

servicos de comunicac¢do e colaboragdo previstos no contrato.
6.5. Otimizar a produtividade da equipe de TI, focando o suporte nas

operacdes de missdo critica.

Belém/PA, 17/02/2017.

Marco Aurélio Fidelis Ré&go

Diretor da SETIN do TRT 8% da Regiédo

DOD - Colaboracdo e Comunicagcdo Corporativa em Nuvem PAGINA 5 DE 5



		2017-05-08T16:08:06-0300
	FERNANDO JOSE SALES MONTEIRO




