PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E COMUNICAGAO

ROBSON
TEIXEIR
ADA
SILVA

TERMO DE REFERENCIA

1 OBIJETO

1.1 Registro de preco para contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de suporte técnico especializado, para a solucdo de armazenamento de dados
(Storage), IBM Storwize V5000, utilizada na Justica Trabalhista, nos termos e condicGes
constantes neste Termo de Referéncia, conforme abaixo:

Lote | Item Servigo Item de Configuragdo | Quantidade
1.1 |Servico de manutengdo preventiva e corretiva de |Controladora 2078-24C 103

1.2 |bhardware, incluindo o fornecimento de pecas, |Controladora2078-12C 11

1.3 |componentes e acessorios de reposi¢do para solugao | Expansdo 2078-24E 113

1.4 |de Storage IBM, modelo V5000, pelo, periodo de 24| Expansdo 2078-12E 93

1.5 |meses. Disco SSD-400 68

1.6 Disco SSD-800 620

1 |17 Disco SAS-600 3856
1.8 Disco SAS-900 58

1.9 Disco NLSAS-3000 113

1.10 Disco NLSAS-4000 1003

Servico de Telessuporte para solucdo de Storage IBM, | Controladora 2078-
1.11 | modelo V5000, pelo periodo de 24 meses. 12C/24C ou Expansdo 320
2078-12E/24E

Tabela 1 — Objetos a serem contratados

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Motivacao

2.1.1 A solucdo de storage IBM Storwize V5000 é utilizado na Justica do Trabalho para
armazenamento de dados do Processo Judicial Eletrénico — Ple.

2.1.2 Estasolucdo foi adquirida pelos Regionais por meio da Ata de Registro de Precos n?
60/2013, decorrente da licitacdo realizada pelo TRT da 32 Regido.

2.1.3 Com o término ou eminéncia do término da garantia contratual dos equipamentos,
gue foram adquiridos com garantia de 3 (trés) anos, faz-se necessario a contratacdo de
suporte técnico especializado com a finalidade de manter o pleno funcionamento da
solucdo de storage utilizado para armazenamento de dados do Processo Judicial Eletrénico
— Ple no ambito da Justica Trabalhista.

2.2 Objetivo a ser alcancado

2.2.1 A pretensa contratacdo tem por objetivo disponibilizar ao Processo Judicial
Eletronico — PlJe da Justica Trabalhista uma solucdo de armazenamento de dados capaz de
atender os requisitos de disponibilidade e performance requeridos pela aplicacao,
mediante a prestacdo de suporte técnico e a execucdo de manutencles corretivas e
preventivas dentro dos prazos acordados.

2.3 Beneficios a serem alcancados
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2.3.1 Manter o Nivel de Servico de atendimento das demandas relacionadas a problemas
técnicos e atualizacdo dos softwares que integram a solucdo de armazenamento de dados
do Ple.

2.3.2 Garantir o pleno funcionamento da solugdo de armazenamento de dados do Ple
atualmente em uso nos Regionais.

2.3.3 Garantir a substituicdo dos equipamentos e pecas que, porventura, venham a sofrer
alguma avaria.

2.3.4 Garantir a continuidade dos Processos Judicial Eletronico - Ple.

2.3.5 Contribuir para a gestdo da continuidade dos negécios.

2.4 Alinhamento entre a contratacdo e o planejamento existente

2.4.1 A pretensa contratacdo, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar,
encontra-se alinhada as necessidades da Justica Trabalhista e encaixa-se nos objetivos
estratégicos apresentados na tabela a seguir:

Plano Objetivos Estratégicos
PEI 7.1. Prestar a atividade jurisdicional de forma efetiva
PETIC? 1.1. Primar pela satisfagdo do usuario de TIC
PETIC 2.3. Aprimorar a seguranca da informacao e a gestdo de riscos de TIC
ENTIC-JUD? Objetivo 8: Aprimorar a seguranca da informacao
PEJT? Objetivo: Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC
PETICT® Objetivo: Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Tabela 2 — Alinhamento aos Objetivos Estratégicos

2.5 Referéncia aos estudos técnicos preliminares

2.5.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado com base no documento “Estudos Técnicos
Preliminares” elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacao.

2.6 Natureza do Objeto

2.6.1 Oobjetoasercontratado é de natureza comum, de acordo com a Lei n2 10520/2002
e os decretos 3555/2000 e 5450/2005, classificados como bens e servicos de informatica

1 PEI - Plano Estratégico Institucional do TRT 23° Regido
2 PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TRT 23°
Regido
3 ENTIC-JUD - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judicidrio 2015-2020
4 PEJT - Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho 2015-2020
5 PETIC-JT - Planejamento Estratégico de TIC da Justica do Trabalho (PETIC-JT) 2015-2020
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nos termos dos incisos II, lll e IV do artigo 16-A da Lei n2 8248/91 e artigo 82 do Decreto
7.174/2010.

2.6.2 O servico a ser contratado possui caracteristicas padronizadas e usuais comumente
encontradas no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

2.6.3 O servigo de suporte técnico e manutengdo a ser contratado é considerado de
natureza continuada, pois sua interrup¢ao pode comprometer a continuidade da prestacdo
jurisdicional da Justica Trabalhista que depende do acesso aos dados armazenados na
solucdo de armazenamento, no caso o Ple.

2.6.4 Trata-se de servico cuja necessidade de contratacdo deve estender-se por mais de
um exercicio financeiro, até que a solugdo ndo atenda mais as necessidades de negdcio, ou
0s equipamentos tenham atingido o final de sua vida Util e ndo haja mais a possibilidade de
contratacdao de manutencao e suporte.

2.6.5 Adjudicacdo do Objeto

2.6.6 O Servico de manutencdo preventiva e corretiva de hardware e o Servico de
Telessuporte foram agrupados em um mesmo lote com o intuito de evitar que sejam
fornecidos por empresas distintas, e consequentemente evitar o comprometimento dos
servicos como um todo, ja que os servicos objetos da pretendida contratacdo sdo
complementares, muitas vezes conexos e de dificil dissociacdo.

2.6.7 A adjudicacdo devera ser realizada por lote, de forma que todos os itens sejam
adjudicados para um Unico fornecedor licitante, vencedor do lote pelo critério de menor
preco global.

2.6.8 Nao sera conferido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas
e empresas de pequeno porte, por representar prejuizo ao conjunto dos servigos a serem
contratados, conforme Lei Complementar n? 123. Ressalta-se que a divisdo do lote, em
itens, ocorre principalmente para que seja possivel que cada 6rgdo participante possa
contratar o conjunto de servicos que atenda as particularidades em cada Regional, inclusive
em relagdo a existéncia de itens de configuragdo com e sem garantia vigente.

2.6.9 As partes (itens de configuracdo) que compdem a solucdo de Storage IBM, modelo
V5000, em cada 6rgdo participante, estdo elencadas no anexo 01.
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3 PRECO MAXIMO

3.1 Os precos maximos para a presente contratagdo sao:

Lol Valor Total
Lote | Item Servigo Item de Configuragdo | Qtd. | Unitario
Mensal
Mensal
11 Servico de manutencio | Controladora 2078- 103| RS 946,50 | RS 97.489,50
"~ |preventiva e corretiva de|24C
hardware, incluindo o | Controladora 2078- 11| RS 732,17 RS 8.053,87
1.2 fornecimento de pegas, | 12C
1.3 |componentes e acessorios de|Expansdo 2078-24E 113 | R$ 307,50 | R$34.747,50
1.4 |reposicdo para solucdo de Expansdo 2078-12E 93| RS 217,00 RS$ 20.181,00
1.5 |Storage 1BM, modelo V5000, | pisco SSD-400 68| R$57,50 R$ 3.910,00
REE pelo, periodo de 24 meses. Disco SSD-800 620 R$75,00 | RS$46.500,00
1.7 Disco SAS-600 3856| R$ 15,00 RS 57.840,00
1.8 Disco SAS-900 58| R$ 20,00 RS 1.160,00
1.9 Disco NLSAS-3000 113 RS 67,50 RS 7.627,50
1.10 Disco NLSAS-4000 1003 RS 83,54 RS 83.790,62
Servico de Telessuporte para|Controladora 2078- 320| R$ 377,85 | R$120.912,00
1.11 | solucdo de Storage 1BM, modelo | 12C/24C ou Expansdo
V5000, pelo periodo de 24 meses. | 2078-12E/24E
Total do Lote | RS 482.211,99

Tabela 3 — Preco mdximo por item de configurag¢éGo

4  QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE/CONTRATADA

4.1 Durante a fase de habilitacdo, a empresa licitante deve comprovar, por meio da
apresentacdo de atestado de capacidade técnica, conforme anexo 04, emitido por
instituicdo ou empresa de direito publico ou privado no Brasil, a prestacdo de servigos de
suporte técnico especializado, para solugdo de armazenamento de dados (storage) marca
IBM, em servicos com caracteristicas técnicas semelhantes a dos Itens 1.1 ou 1.2, e Itens
1,3 0u 1.4, eltem 1.11 constante da Tabela 1.

4.2 Serd admitido o somatério de atestados como forma de comprovacao da
capacidade do licitante.

4.3 A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de pessoal, durante toda a vigéncia
do contrato, ao menos um profissional com certificado de capacitacdo técnica na solucdo
de storage da marca IBM, fornecido pelo fabricante ou por empresa parceira que seja
representante oficial do fabricante, dentre os quais serdo aceitos os cursos abaixo
elencados, ou outros que vierem a substitui-los:

4.3.1 Introduction to Storage (SS01G); ou
4.3.2 Storage Area Networking Fundamentals (SN71G) or (SN71SG).
4.4 A CONTRATADA deverd possuir em seu quadro de pessoal, durante toda a vigéncia

do contrato, ao menos um profissional com certificacdo C9020-668 - IBM Storage Technical
V1 (https://www-03.ibm.com/certify/exam.htm|?id=C9020-668) e certificado de conclusdo
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do curso “SSE1G - IBM Storwize V7000 Implementation Workshop” (https://www-
03.ibm.com/services/learning/ites.wss/zz-

en?pageType=course description&cc=&courseCode=SSE1G), ou outros que vierem a
substitui-los.

4.5 Durante o curso do processo licitatério, a Administracdo podera realizar diligéncia
na empresa que ofertou a melhor proposta, para verificar suas instalagBes fisicas e
equipamentos, a fim de comprovar as condicbes declaradas pela licitante, conforme
previsto no art. 43, § 32, da Lei 8.666/93 e Acordao TCU 10049/2017 da Primeira Camara.

4.6 A CONTRATADA encaminhard ao CONTRATANTE, antes da data de inicio dos
servicos, relacdo nominal dos técnicos disponiveis para execucdo dos servigos, e suas
respectivas qualificacBes técnicas pertinentes.

4.7 Sempre que houver alteracdo da relacdo de técnicos, o CONTRATADO deverd
remeter a CONTRATANTE, tempestivamente, lista atualizada, acompanhada dos respectivos
certificados que comprovem as qualificacdes técnicas exigidas.

4.8 O CONTRATANTE analisard a documentacdo recebida, a luz das especificacdes,
podendo solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificacGes
minimas exigidas para o perfil.

4.9 Apenas os técnicos formalmente indicados pelo CONTRATADO podem ser alocados
para execucdo dos servicos, exceto em situacdes excepcionais mediante anuéncia prévia
do CONTRATANTE.

5  GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

5.1 A empresa CONTRATADA deverd apresentar garantia contratual no prazo de até 10
dias Uteis da assinatura do contrato, com prazo de vigéncia da assinatura do contrato até 3
meses apds o término da sua execucdo, podendo optar por uma das modalidades
estabelecidas no art. 56, §12 da LLC.

5.2 O valor da garantia correspondera a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato
e tera a sua vigéncia prorrogada na hipotese de prorrogacao do prazo contratual e/ou ainda
sua complementacdo em caso de acréscimo de valor contrato.

53 A garantia prestada respondera por eventuais multas aplicadas a CONTRATADA,
podendo ser retida para satisfacdo de perdas e danos resultantes de inadimplemento ou
de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, da CONTRATADA.

6 VIGENCIA E PRAZOS

6.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir
da data de sua publicacdo no D.0.U., excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento,
podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que: a CONTRATANTE mantenha
interesse na realizacdo do servico; o servico tenha sido prestado regulamente ao longo da
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vigéncia do contrato; o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administracdo; e que a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

6.2 A CONTRATADA terd até 07 (sete) dias Uteis para iniciar a prestacdo dos servicos
contratados, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

6.3 O contrato de servico tera vigéncia de 24 meses, iniciando-se na data da publicacdo
do seu extrato no Didrio Oficial da Unido (DOU), podendo ser prorrogado, de acordo com a
legislacdo vigente, caso haja interesse declarado por ambas as partes.

6.4 Os prazos para atendimento e resolugao dos chamados técnicos devem obedecer
0s prazos estabelecidos na especificacdo técnica dos servigos.

6.5 Os prazos de adimplemento das obrigacGes contratadas admitem prorrogacao nos
casos e condicBes especificados no § 12 do art. 57 da Lein? 8.666/93, devendo a solicitacdo
dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovacdo das alegacdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la,
sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente prorrogacao.

6.6 A solicitacdo de prorrogacdo deverd ser encaminhada ao gestor da contratacdo
contemporaneamente ao fato impeditivo apontado, anexando-se documento
comprobatério do alegado pela Contratada.

6.7 Serdo  considerados injustificados ~ os  atrasos ndo  comunicados
contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacdo e
indevidamente fundamentados, ficando a critério do Adjudicante / Contratante a aceitacdo
das justificativas apresentadas.

7  VISITAS TECNICAS PARA VISTORIAR OS EQUIPAMENTOS DA SOLUGAO DE STORAGE

7.1 A Licitante podera realizar visita técnica, previamente ao pregdo, para inspecionar
0s equipamentos que compdem a solucdo de storage objeto deste Termo de Referéncia
nas dependéncias dos respectivos érgaos onde estiverem instalados.

7.1.1 A visita técnica previamente ao pregdo devera ocorrer de segunda a sexta-feira,
durante o horario de funcionamento do drgdo, até o ultimo dia Gtil anterior a data de
realizacdo do pregdo eletrénico, sendo recomendada, neste caso, a juntada do Termo de
Vistoria aos autos do processo.

7.1.2 A visita técnica previamente ao pregdo devera ser agendada pela LICITANTE, com
no minimo 48h de antecedéncia, junto a area de TIC de cada dérgdo participante.

7.2 Apds a celebracdo do contrato a CONTRATADA poderd, facultativamente, realizar
visita técnica, para inspecionar os equipamentos que compdem a solucdo de storage objeto
deste Termo de Referéncia nas dependéncias dos respectivos érgdos onde estiverem
instalados.
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7.2.1 Avisita pds contratacdo devera ocorrer de segunda a sexta-feira, durante o horario
de funcionamento do 6rgdo, sendo recomendada, neste caso, a juntada do Termo de
Vistoria aos autos do processo.

7.2.2 A visita técnica pos contratagao devera ser agendada pela CONTRATADA, com no
minimo 24h de antecedéncia, junto a area de TIC de cada érgdo participante.

7.2.3 A CONTRATADA poderd, facultativamente, inventariar toda a solucdo de storage
objeto da contratacdo, coletando, presencialmente ou via conexdo remota, nas
dependéncias do d6rgao CONTRATANTE, a numeracdo de séries, modelo e demais
informacdes técnicas dos dispositivos que compdem a solucdo, que julgar necessarias para
melhor gerir a execug¢do do contrato.

7.2.4 A empresa CONTRATADA que optar por ndo exercer a faculdade de vistoriar os
equipamentos assume a responsabilidade por eventuais prejuizos na execucdo contratual,
decorrentes de sua omissao na verificacdo prévia do equipamento.

8  ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS — (TODOS OS ITENS)

8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos, ilimitados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, em
todos os dias da semana, inclusive aos sdbados, domingos e feriados (24x7x365).

8.2 Serdo permitidos os seguintes canais de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos: telefone ou formulario préprio, disponibilizado e
acessivel por meio da Internet.

8.3 O canal de atendimento por telefone devera ser provido por meio de nimero que
permita receber ligagGes gratuitas (0800), por meio de nimero local (com mesmo codigo
de area da na cidade sede do 6rgdo), ou por meio de numero cuja ligacdo equivalha a
ligacdo local em relacdo a sede da CONTRATANTE;

8.4 Durante o registro do chamado técnico deverdo ser fornecidas pela CONTRATANTE
e registrado pela CONTRATADA, no minimo, as seguintes informacdes:

8.4.1 Identificacdo precisa do equipamento;

8.4.2 Erro, falha ou anomalia observada;

8.4.3 Severidade; e

8.4.4 Nome do responsavel pela solicitacdo.

8.5 Imediatamente apds o registro do chamado técnico a CONTRATADA devera informar

um numero de controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de agdes e
atividades realizadas posteriormente.

8.6 Ap0os registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a interagdo
entre a area técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE podera ocorrer por meio de
correio eletrdnico ou telefone.
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8.7 Os chamados técnicos serdo classificados por severidade, de acordo com a
severidade e o impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE, sendo o nivel 1 de
menor severidade e o nivel 3 de maior severidade, conforme abaixo:

Nivel Status do storage Provéveis Cendrios®

1-Baixo Disponivel, sem impacto em seu | e O conjunto de equipamentos, parte ou pega

desempenho ou disponibilidade. apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
técnica que causa restricdes de operacgdo de
fungBes acessorias. Exemplo: Falha isolada de
disco;

e Consulta técnica. Exemplo: Consultas gerais
sobre instalagdo, administracdo, configuragdo,
otimizacdo, trobleshooting, informacGes sobre
utilizacdo do equipamento;

e Atualizacdo de versdo de software e atualizagdo
de firmwares;

o Necessidade de substituicdo de pecgas que ndo
impactam imediatamente em desempenho ou
disponibilidade.

2-Alto Disponivel, com mau funcionamento, e O conjunto de equipamentos, parte ou peca
degradac¢do de desempenho ou apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
comprometimento em um de seus técnica que prejudica a operagdo, USO OU acesso
elementos que importe em risco para de fungdo(Ges) basica(s). Exemplo:
a disponibilidade do storage e o Falha de uma Unica controladora;
consequentemente de outros o Falha de uma Unica fonte de alimentacao;
sistemas. o Falha em alguma porta de comunicacdo.

3-Critico | Indisponivel ou severamente e O conjunto de equipamentos, parte ou peca
degradado. apresenta defeito, falha ou ndo conformidade

técnica que o torna inoperante. Exemplo: Falha
de multiplos discos, quando a quantidade de
discos com falha é superior a de disco em hot
spare;

e Combinacédo de falhas de nivel alto.

Tabela 4 — Niveis de severidade

8.8 O nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no momento da abertura
de cada chamado, ou definido pela CONTRATADA quando da abertura automatica de
chamado por meio do monitoramento proativo.

8.9 A critério da CONTRATANTE os chamados poderao ser alterados para niveis mais
altos ou mais baixos de severidade, de acordo com a criticidade do problema naquele
momento, neste caso tempo decorrido e o prazo para atendimento serdo automaticamente
ajustados, da seguinte forma:

8.9.1 No caso de alteracdo para nivel mais alto, a contagem do novo prazo (T2) ja devera
computar o tempo obtido por meio da formula abaixo especificada, desconsiderando-se,
para tanto, qualquer fracdo de hora contabilizada, sem prejuizo de aplicacdo dos descontos

1 Os cendrios e os exemplos apontados sdo meramente exemplificativos, ndo limitante dos demais casos.
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relativos ao atendimento no nivel que precedeu a alteracdo, caso o prazo correspondente
tenha sido extrapolado:

Onde: P1=Prazo anterior

P2=Novo prazo

P2
= — XT1 T1= Tempo decorrido antes da altera¢do de
P1 x 2 R ,
nivel, limitando-se ao prazo anterior

T2

T2 = Tempo decorrido apds a alteragdo de nivel

8.9.2 No caso de alteracdo para nivel mais baixo, a contagem do novo prazo devera
computar o tempo ja transcorrido no nivel que precedeu a alteracdo, até o limite maximo
deste, sem prejuizo de aplicacdo dos descontos relativos ao atendimento no nivel que
precedeu a alteracdo, caso o prazo correspondente tenha sido extrapolado.

8.10 O prazo de atendimento do chamado técnico poderd ser suspenso, N0s casos em
gue houver necessidade de intervencao técnica da CONTRATADA, pelo periodo em que a
CONTRATANTE for comunicada da necessidade de intervencdo e o instante em que a
CONTRATANTE comunicar a autorizacdo de intervencdo a CONTRATADA.

8.11 Cabera aos técnicos da CONTRATADA identificar os componentes, pecas e materiais
responsaveis pelo mau funcionamento da solucdo de storage.

8.12 O encerramento do chamado serd dado ante a conclusdo dos servicos por
servidores da CONTRATANTE previamente cadastrados pela CONTRATADA.

8.13 Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecerda ao CONTRATANTE
documento em que conste a identificacdo do chamado técnico, data e hora de inicio e
término do atendimento, identificacdo do problema e suas causas, descricdo das
atividades/servicos executados, indicacdo da peca e/ou componente eventualmente
substituido ou que demande por substituicdo, assim como relato referente as condi¢Ges
inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizacdo, fazendo constar as
medidas necessarias para sua adequacdo ou correta utilizacdo.

8.14 Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha
sido resolvido, deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura
original do chamado, inclusive para aplicagdo das san¢Ges previstas.

8.15 A CONTRATADA deverd disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa
consultar as informac@es pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em andamento,
em um dado periodo, por meio de relatdrio, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes:
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8.15.1 Identificacdo do chamado;

8.15.2 Data e hora de inicio e término do atendimento;

8.15.3 Identificacdo do equipamento;

8.15.4 Descricdo do problema;

8.15.5 Severidade;

8.15.6 Providencias adotadas para o diagndstico e solucdo; e

8.15.7 Identificacdo do técnico responsavel.

8.16 A CONTRATADA devera empregar esforcos de técnicos especializados, visando uma

atuacdo mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de servicos, apoio técnico e logistico
para complementar a atuacdo de tais técnicos.

8.17 Os servicos deverdo ser executados por técnicos do CONTRATADO, treinados e
capacitados nos produtos e tecnologias objetos do servico.

9  ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
HARDWARE (ITENS DE 1.1 A 1.10)

9.1 O Servico de manutencdo preventiva e corretiva de hardware serd prestado em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os dias da semana, inclusive aos
sabados, domingos e feriados (24x7x365), compreendendo, dentre outras atividades:

9.1.1 Diagnostico para identificar avaria na solucdo que venha a demandar por
substituicdo de pecas ou partes;

9.1.2 Inspecdo das instalacGes para identificacdo de desconformidades técnicas em
relacdo a rede elétrica, climatizacdo ou quaisquer outros fatores que possam dar causa a
falhas ou avarias nos equipamentos que compdem a solucdo, de acordo com as
especificacBes técnicas do fabricante;

9.1.3 Manutengdo preventiva necessaria para garantir o bom funcionamento dos
equipamentos, quando prescrita pelo fabricante;

9.1.4 Fornecimento de pecas de reposicdo em substituicdo as pecgas diagnosticadas como
avariada;

9.1.5 Substituicdo de pecas e partes que forem diagnosticadas como avariada, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE; e

9.1.6 Confeccdo e fornecimento de relatério técnico acerca de quaisquer das atividades
gue compreendem o servico de manutencdo preventiva e corretiva de hardware, aqui
mencionados.

9.2 Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve comprovar o
vinculo societdrio ou empregaticio do(s) técnico(s) que vier(em) prestar servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE, mediante a apresentacdo do Contrato Social ou registro
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cadastral no SICAF, quando se tratar de sdcios da empresa, ou copia autenticada do registro
na CTPS, quando se tratar de empregado.

9.3 Todos as pecas ou partes a serem substituidas pela CONTRATADA devem ser
produzidas pelo fabricante e comercializados através dos canais de venda do fabricante,
revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada
de distribuidor autorizado pelo fabricante dos produtos, em territdério nacional ou no
exterior, podendo ser adquiridas pela CONTRATADA, individualmente ou como parte de
uma solugdo completa.

9.4  Todas as pecas ou partes fornecidas pela CONTRATADA, incluido todos os seus
componentes e acessorios, devem ser novos e de primeiro uso, estar em pleno
funcionamento e prontos para a utilizagdo, com todos os acessoérios, componentes e
licengas necessarias.

9.5 Serdo recusados pega ou partes que possuam componentes ou acessorios com
sinais claros de oxidacdo, danos fisicos, sujeira, riscos, desgaste ou qualquer outro sinal de
gue a peca ou parte tenha sido utilizado anteriormente, mesmo sendo considerado novo
pela CONTRATADA.

9.6 As pecas e partes danificadas deverdo ser substituidas, e as substitutas entregues,
instaladas e configuradas, de modo a deixar o equipamento em perfeitas condi¢cdes de uso
e com todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias do contratante, nos prazos
de solucdo estabelecidos neste Termo de Referéncia (Tabela 06), sem a cobranca de
gualquer custo.

9.7 Quaisquer alegacdes por parte da contratada contra instalagdes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede légica) ou usuarios (mau uso, etc.) do érgdo CONTRATANTE,
devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos,
emitidos pelo fabricante do equipamento. Ndo serdo admitidas omissdes baseadas em
suposicdes técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacles
baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo
demonstrar claramente os problemas alegados, a contratada deve prosseguir com o
atendimento dos chamados.

9.8 Todos os dispositivos de midia magnética, especialmente discos rigidos, substituidos
em funcdo de troca em garantia, ficardo retidos no érgdo contratante até que se tome as
medidas necessarias para a completa inutilizacdo dos dados neles armazenados, ficando
sua entrega a contratada a critério do contratante.

10 ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVICO DE TELESSUPORTE (ITEM 1.11)

10.1 O Servico de Telessuporte sera prestado, de segunda a sexta-feira, em regime de 8
(oito) horas diarias, conforme critério de cada érgdo, limitando-se ao intervalo das 8h as
18h (horario e Brasilia), exceto quando se tratar de atividade de atualizagcdo de software,
gue podera ser agendada para dia e horario extraordinario.
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10.2 O Servico de Telessuporte compreende, dentre outras atividades:

10.2.1 Diagnostico para identificar avarias ou falhas de hardware ou software,
configuracdes errdneas ou inapropriadas, incluindo a identificacdo precisa do software, da
peca, ou do conjunto que tenha dado causa a falha ou esteja avariado;

10.2.2 Avaliacdo e interpretacdo de erros, alertas, e mensagens de sistema que possam
sugerir qualquer falha ou avaria da solucao de storage;

10.2.3 Indicacdo detalhada do procedimento ou providéncia a ser tomada para solucionar
qualquer problema de software ou hardware que tenha sido previamente diagnosticado;

10.2.4 Execucdo remota dos procedimentos necessarios para solucionar o problema
identificado, exceto quando tratar-se de substituicdo de pecas e partes;

10.2.5 Orientacdo e esclarecimento de quest&es técnicas, levantada pela equipe técnica
da CONTRATANTE, acerca do funcionamento da solucdo de storage, incluindo melhores
praticas prescritas pelo fabricante, instalacdo, administracdo, configuracdo, otimizacdo,
troubleshooting e update ou upgrade de software; e

10.2.6 Atualizar softwares utilizados nos equipamentos que compdem a solucdo de
storage, incluindo novas versdes, drivers, firmwares e patches, a critério e conveniéncia da
CONTRATADA, a qualquer dia da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados, no
periodo, das 8h as 21h (horario e Brasilia), limitando-se a duas ocorréncias por més.

10.3 A CONTRATADA ¢é responsavel pela identificacdo e selecdo do arquivo apropriado
para as atualizacdes que se fazem necessarias a correcdo e prevencdo de problemas, sem
ter obrigacdo de obter ou prover os respectivos arquivos.

11 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

11.1 O Servico de Manutencdo Preventiva e Corretiva de Hardware (ltens de 1.1 a 1.10)
serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA onde estiverem em funcionamento os
equipamentos objeto da contratacdo, de acordo com os enderecos elencados no anexo 02.

11.2 O Servico de Telessuporte (ltem 1.11) serd prestado de forma remota,
primordialmente, por meio de telefone, e adicionalmente por um ou mais meios:
videoconferéncia, bate-papo eletronico (chat), mensagens de correio eletrénico ou por
meio de ferramenta especifica disponibilizada pela internet no site da CONTRATADA.

12 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

12.1 O prazo de atendimento e resolucdo dos chamados técnicos sdo contados a partir
da abertura do chamado pelo CONTRATANTE, considerando somente o periodo contratual
de atendimento, de acordo com o respectivo nivel de severidade do chamado, conforme a
tabela abaixo:
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Nivel Prazo de solugdo Periodo contratual de atendimento?
1- Baixo Em até 48 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h
2- Alto Em até 24 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h
3- Critico Em até 6 horas Segunda a domingo, das Oh as 23h59, inclusive feriados

Tabela 5 —Tempo de solugdo e periodo contratual de atendimento

12.2 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para eventual atraso, que podera ser
aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.3  Asjustificativas de atraso deverdao ser comunicadas ao gestor do contrato por meio
do endereco de correio eletronico previamente informado pela CONTRATANTE.

12.4 Seoatrasoinjustificado for superior a 7 (dias) consecutivos, a CONTRATANTE poderd
entender pela inexecucdo do contrato, estando a CONTRATADA sujeita as sancles e
penalidades legais decorrentes da rescisdo unilateral.

13 FATURAMENTO

13.1 O periodo de apuracdo do servico prestado devera considerar o més cheio, ou seja,
do primeiro ao ultimo dia do més, exceto nos meses em que se inicia ou encerra a vigéncia
contratual, cujo periodo de apuracdo deve obedecer, respectivamente, a data de inicio ou
de encerramento do contrato.

13.2  Pelo ndo cumprimento dos prazos de atendimento e de resolu¢do dos chamados
técnicos a que se refere o subitem 13.1 deste Termo e Referéncia, devera, sem prejuizo das
sancGes mencionadas neste instrumento, ser concedido desconto no valor de um
determinado percentual progressivo sobre o valor mensal do contrato, a cada hora
excedida, sendo o indice percentual calculado, em razdo da quantidade de horas e do nivel
de severidade do chamado que tenha dado causa ao desconto, conforme estabelecido a
seguir:

L Hordrio de Brasilia.
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h FC n—-1
Desconto = Z I (1 + —) Onde:

n=1 In = Indice percentual de desconto, sobre o valor mensal
do contrato, na hora n;

Sendo: I1 = Indice percentual de desconto, sobre o valor mensal
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 do contrato, na primeira hora (hora inicial);
lh | 01% | 0,15% | 0,25% FC = Fator de crescimento do indice percentual de
d to;
FC| 1% | 3% | 5% esconto; €

Tobela 6 —Nivel de severidade h =a quantidade de horas excedentes.

13.2.1 Para efeito de apuracao do periodo de atraso serad considerada hora e minutos de
inicio e fim do evento.

13.2.2 Para efeito do calculo do valor do desconto serd considerada a hora e minutos,
convertendo-se os minutos em fracdo da hora.

14 RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1 A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administracao, realizara
0 acompanhamento e supervisdao dos servicos prestados pela CONTRATADA, observando o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo constante deste instrumento.

14.2  Objetivando evitar carta de correcdo, cancelamento e remissdo de nota fiscal, a
CONTRATADA devera, até o segundo dia Util do més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, solicitar a CONTRATANTE a aprovacdo do faturamento.

14.2.1 A solicitacdo de aprovacdo de faturamento deverd ser acompanhada de relatério
contendo valores e eventos apurados durante o faturamento, que possam ensejar em
eventual desconto por ocasido de descumprimento do Acordo de Nivel de Servico
constante deste instrumento.

14.2.2 A CONTRATANTE deverd manifestar acerca da aprovacdo do faturamento em até
dois dias Uteis apds recebida a solicitacdo de aprovacao.

14.2.3 Sera concedido prazo de dois dias Uteis para que a CONTRATADA manifeste sobre a
desaprovacdo do faturamento e eventuais discordancias em relacdo a valores e fatos
apurados, bem como apresentar justificativas para eventual descumprimento do Acordo de
Nivel de Servico, que podera ser aceita ou ndo pelo gestor de contrato,em até dois
dias Uteis, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

14.3 A nota fiscal deverd ser encaminhada ao endereco de correio eletrdnico,
preestabelecido em contrato, em até dois dias Uteis apds a aprovacdo do faturamento pela
CONTRATANTE.
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14.4  Os servicos prestados serdo recebidos pela fiscalizacdo da CONTRATANTE, mediante
o recebimento na nota fiscal de servigo.

14.5 E obrigatério que a CONTRATADA faca constar na nota fiscal de servico as
informacdes relativas aos seus dados bancarios, bem como comprovacdo de ser optante
pelo SIMPLES, se for o caso.

14.6 A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para a devida regularizacdo consoante as razGes que motivaram sua
devolucdo e, nessa hipdtese, o prazo para pagamento serd reiniciado a partir da
reapresentacdo do referido documento.

15 FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

15.1 AFiscalizacdo Administrativa da CONTRATANTE verificard, previamente a efetivacdo
de cada pagamento, se as condicdes de regularidade fiscal e trabalhista exigiveis na licitacdo
estdo sendo mantidas pela contratada.

15.2 Serd concedido prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogdvel uma Unica vez, para a
CONTRATADA providenciar a regularizacdo de eventuais pendéncias em matéria fiscal e
trabalhista.

15.3 A auséncia de regularizacdo no prazo estabelecido no subitem anterior sujeitara a
CONTRATADA a sancdo prevista neste instrumento, sem prejuizo da eventual rescisdo
contratual.

16 PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servico emitida pela
CONTRATADA em decorréncia do servico prestado no més.

16.2 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da CONTRATADA,
apos o ateste das fiscalizacGes técnica e administrativa, com anuéncia do gestor do
contrato, em até 30 (trinta) dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento
de cada parcela, nos termos do art. 40, XIV, da Lei n2 8.666/93.

16.3 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do
pagamento, os valores referentes a glosa, multas e outras san¢des contratuais.

16.4 Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicdes devidas, elencados nas
disposicdes determinadas pelos dérgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as
instrugcdes normativas vigentes.

16.5 As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estdo sujeitas a aplicacdo
da retencdo tributdria, desde que apresentem a CONTRATANTE, junto com a nota
fiscal/fatura, declaracdo de conformidade com as normas vigentes.
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16.6  No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE, encargos moratoérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples, onde o valor dos encargos sera calculado pela formula:

Onde:

EM = encargos moratérios;
6

| = indice de atualizagdo financeira, resultado da operagéo—ggg,

EM=IXN XVP considerando oito casas decimais (0,00016438);

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do
efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

17 DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

17.1  Prestar os servicos objeto do contrato, no prazo, local e quantidade indicados, em
estrita observancia com as especificagdes deste Termo de Referéncia e da proposta.

17.2  Prestar atendimento técnico no prazo estipulado neste Termo de Referéncia de
acordo como o nivel de severidade do chamado.

17.3 Dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados ao tipo de servico a ser
realizado.

17.4 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE quando constatada a necessidade de
realizacdo de quaisquer procedimentos técnicos, de carater corretivo ou preventivo, nos
equipamentos.

17.5 Responsabilizar-se por todos os vicios e defeitos do objeto durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

17.6 Indicar um representante da empresa para atuar como preposto, cujos contatos
telefonicos e de correio eletronico deverdo ser informados @ CONTRATANTE.

17.7 Disponibilizar meios de se efetuar abertura de chamados técnicos via telefone ou
Internet, com chamadas telefonicas gratuitas (0800), a cobrar, ou locais.

17.8 Fornecer relatério técnico de atividade a cada visita técnica presencial e em cada
encerramento de chamado, indicando no minimo as seguintes informacgdes:
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17.8.1 Identificacdo do chamado;

17.8.2 Data e hora de inicio e término do atendimento;
17.8.3 Identificacdo do equipamento;

17.8.4 Descricdo do problema;

17.8.5 Severidade;

17.8.6 Providencias adotadas para o diagndstico e solugao;
17.8.7 Identificacdo do técnico responsavel; e

17.8.8 Pecas ou partes substituidas, quando for o caso.

17.9  Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, referentes a chamado técnico em andamento ou finalizado.

17.10 Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, referentes a qualquer questao administrativa relacionada a pessoa juridica
da CONTRATADA, incluindo as relacionadas a sua regularidade fiscal.

17.11 Permitir a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE o pleno exercicio de suas
funcdes, prestando-lhe todos os esclarecimentos e informagdes administrativas e/ou
técnicas e apresentando todos os documentos e dados que lhe forem solicitados em razao
da fiscalizacdo da execucdo do contrato.

17.12 Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia, os motivos que impossibilitem o
cumprimento de prazos, com a devida comprovacdo, sem prejuizo das devidas sancdes
administrativas cabiveis.

17.13 Responsabilizar-se civil e integralmente por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, em razao de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

17.14 Responsabilizar-se pelos tributos e encargos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, nos termos do art. 71 da Lei n2 8.666/93.

17.15 Responsabilizar-se pelas despesas com transporte de pessoas, pecgas e partes,
didrias ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir na execucdo do
contrato.

17.16 Responsabilizar-se pela retirada dos materiais substituidos, dando-lhes destinacdo
adequada e amparada por lei.

17.17 Nao transferéncia a terceiros, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas, sem
prévia e expressa autorizacao da CONTRATANTE.

17.18 Nao subcontratar qualquer das prestacdes e servicos a que estd obrigada, exceto
nas condices autorizadas neste instrumento ou no contrato.
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17.18.1 O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratacao.

17.19 Comunicar a CONTRATADA, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) que
antecede a data da entrega da prestacdo do servico, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

17.20 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e de
qualificagdo exigidas na licitacdo, nos termos do §29, art. 27, do Decreto 5.450/200.

17.21 Respeitar o hordrio de funcionamento, normas de controle de bens e de fluxo de
pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE.

17.22 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes ao objeto
ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de servicos extras.

17.23 Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servicos
contratados, especialmente a legislacdo referente a Seguranca e Medicina do Trabalho, aos
postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, e as Politicas, Normas
e Procedimentos de Seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE para a execucdo do
contrato, tanto das dependéncias da CONTRATANTE como externamente.

17.24 Fornecer aos empregados e fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios para a execucdo de servicos, em especial pelo que consta da Instrucao
Normativa n? 1/2010 - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

17.25 Cumprir o estabelecido no documento Termo de Confidencialidade — anexo 03.

17.26 Solicitar formalmente a CONTRATANTE autorizagdo para a veiculagdo de publicidade
ou qualquer outra informacgdo acerca das atividades objeto do contrato.

17.27 As obrigacdes da contratada expressamente enunciadas no presente instrumento
tém carater exemplificativo e ndo excluem outras necessarias a perfeita e integral execucao
do objeto, decorrentes da Lei n? 8.666/93 e da legislagdo aplicavel a espécie, nos termos
do art. 54, caput.

18 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

18.1 Proporcionar todas as condicGes para que a CONTRATADA possa prestar os servicos,
de acordo com as determinag¢Bes do contrato, ou outro instrumento que o substitua,
especialmente deste Termo de Referéncia.

18.2  Permitir o acesso dos profissionais da contratada, devidamente credenciados, as
dependéncias da CONTRATANTE, bem como o acesso a dados e informacBes necessarios
ao desempenho das atividades previstas nesta contratacao, ressalvados os casos de matéria
sigilosa.

Tribunal Regional do Trabalho da 23° Regido
P&gina 18 de 30



S
PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E COMUNICAGAO

18.3  Prestar informacBes e os esclarecimentos atinentes ao objeto contratado, que
venham a ser solicitados pelos profissionais da contratada.

18.4  Fornecer no caso de atividade desenvolvida nas dependéncias da CONTRATANTE,
instalag@es adequadas ao bom desempenho da equipe da CONTRATADA.

18.5 Designar servidor para gerenciar operacionalmente as atividades e as tarefas
relativas a execucdo do contrato.

18.6 Exigir o cumprimento de todas as obrigac®es assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cladusulas contratuais ou as contidas neste Termo de Referéncia e os termos
de sua proposta.

18.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito, as ocorréncias de eventuais imperfeicdes na
vigéncia do contrato (ou outro instrumento que o substitua), fixando prazo para a sua
corregao.

18.8 Efetuar pagamento a CONTRATADA, do servico prestado, de acordo com as
condicdes estabelecidas no instrumento contratual ou outro instrumento que o substitua.

18.9 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato (ou outro instrumento que o
substitua) sejam mantidas em compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

18.10 Aplicar as sang8es em conformidade com as previsGes legais e contratuais.

19 SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS

19.1 Pelo descumprimento das obrigacGes decorrentes da contratacdo, incluindo os
contratos e obrigacdes principais e acessorios, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes
previstas neste instrumento, nas Leis n? 8.666/93 e n2 10.520/2002, no Decreto
5.450/2005 e legislacdo aplicavel a espécie.

19.2 Aspenalidades pecuniarias aqui descritas poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n2 8.666/93.

19.3 Cabera penalidade de multa nas seguintes hipoteses e valores:

19.3.1 Pela violacdo de um ou mais itens do Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo, a contratada estd sujeita a multa de 5%, calculada sobre o valor mensal do contrato,
por ocorréncia, cabendo ainda rescisdo contratual, conforme a gravidade do fato; e

19.3.2 Pela inexecucdo contratual total ou rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA,
a CONTRATADA esta sujeita a multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre a parcela
inadimplida, ndo cabendo a aplicacdo de outras multas.

19.4 As penalidades de multa poderdo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente entre si e com as demais sangdes referidas neste instrumento.
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19.5 Aincidéncia da multa, em razdo de uma ou mais ocorréncias faltosas, excetuando-
se os casos de inexecucdo contratual total ou rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA, limitar-se-a em sua totalidade ao montante correspondente a 20% (vinte
por cento) do valor mensal do contrato, sem prejuizo das demais sancGes administrativas
previstas neste termo de referéncia ou no contrato.

19.6 Havendo garantia apresentada pela empresa, o valor da multa poderd ser
descontado do saldo da garantia. Caso o valor da multa seja superior ao saldo da garantia,
a multa ou a diferenga do valor sera preferencialmente descontado do montante devido a
CONTRATADA em razdo do servico prestado, ou pelas vias administrativa ou judicial.

19.7 As sancdes pecuniarias devidas e ndo descontadas na forma supramencionada,
incluindo aquelas aplicadas apds o pagamento a CONTRATADA, serdo cobradas
administrativamente pela CONTRATANTE, e em caso de inadimplemento, encaminhadas ao
orgdo competente para inscricdo em divida ativa e cobranca judicial, na forma da lei.

20 MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

20.1 A gestdo e fiscalizacdo dos contratos realizar-se-do por representantes da
administracdo, especialmente designados na forma dos artigos 67 e 73, Il da Lei n. 8.666/93
e da resolugdo CNJ n2 182/2013.

20.2 O exercicio das funcdes da FISCALIZACAO n3o desobriga a CONTRATADA de sua
prépria responsabilidade, quanto a adequada, pronta e fiel execucdo do objeto contratado.

20.3 A fiscalizacdo do contrato ficarad a cargo de Servidores nomeados pela autoridade
competente do drgdo contratante.

20.4 Os ficais demandante, técnico e administrativo irdo, mensalmente, atestar
respectivamente sobre o devido atendimento da demanda da CONTRATANTE, das
condicdes técnicas e da regularidade fiscal, de acordo com o estabelecido no contrato e
neste Termo de Referéncia, mediante apresentacao da nota fiscal de servico emitida pela
CONTRATADA, cabendo ao gestor do contrato deliberar acerca do pagamento, assim como
da aplicacdo de sang¢des administrativas.

20.5 Os fiscais técnicos e administrativos emitirdo pareceres acerca das questfes
pertinentes as suas respectivas areas, cabendo a decisdo final ao gestor do contrato, exceto
nos casos em que implique em assuncdo de despesas, rendncia ou isen¢do de obrigacdes
contratuais ou de sancdes, que deverdo ser decididas pela direcdo do érgao.

21 COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

21.1 A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e vice-versa, solicitacBes,
notificacdes ou intimagdes da Administracdo, decorrentes da contratacdo, serdo realizadas
pelos seguintes meios:
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21.1.1 Mensagem por correio eletrénico (e-mail), utilizando-se os enderecos eletrénicos
previamente informados pelas partes, considerando-se recebida, para todos os efeitos
legais, quando respondida a mensagem eletronica ou confirmado o seu recebimento;

21.1.2 Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data da
de entrega pelos Correios aposta no recibo de entrega; ou

21.1.3 Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para todos os
efeitos legais, na data da ciéncia aposta no documento.

21.2 Quando nenhuma dos meios acima forem possiveis ou vidveis, ou ndo surgirem
efeitos, a Administracdo podera utilizar-se de publicacdo no Diario Oficial da Uniao,
considerando-se recebida a comunicacdo ou notificacdo, para todos os efeitos legais, na
data da publicacao.

22 REAJUSTE

22.1 O preco sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia inicial do contrato, apds o qual o
contrato poderd ser reajustado, a cada 24 (vinte e quatro) meses, observando o indice ICTI
(Indice de Custo de Tecnologia da Informacdo) do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada) ou, na ocorréncia da sua extingdo, o indice que venha substitui-lo, ou ainda, outro
que seja fixado pelo governo, que mais se aproxime do indice extinto.

23 IMPACTO AMBIENTAL

23.1 A contratacdo em questdo enseja em impactos ambientais minimos, e em uma
analise mais minuciosa, em comparacao a hipdtese de aquisicdo de novos equipamentos,
pode-se até dizer que os impactos sdo positivos porquanto a contratacdo pretendida
garante a continuidade da operacdo dos equipamentos storage ja em uso na Justica
Trabalhista, sem que haja a aquisicdo de novos equipamentos.

Francisco Thomazini Netto

Integrante Requisitante

Luciano Francisco de Jesus

Integrante Técnico

Rogério Haruo Sakata

Integrante Técnico
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ANEXO 01 - ITEM DE CONFIGURAGAO QUE COMPOEM A SOLUCAO EM CADA ORGAO

Quantidade
Orgdo Controladora Expansdo Disco
2078-24C | 2078-12C | 2078-24E | 2078-12E | SSD 400 | SSD 800 | SAS600 | SASS00 | NL-SAS 3000 | NL-SAS 4000

TRT1 6 - 12 6 - 57 339 - - 72
TRT2 10 - 18 11 - 82 509 - - 113
TRT3 3 1 9 3 38 250 48
TRTS 4 - 2 4 20 118 - 28
TRT6 6 - 6 6 41 247 - 72
TRT7 4 - 3 6 - 13 77 58 - 72
TRT8 4 - 8 4 38 214 - 48
TRT9 4 - 2 4 - 22 122 - - 48
TRT10 4 - - 2 12 69 19
TRT11 4 - 2 4 20 118 - 28
TRT12 8 - 19 11 - 84 529 - 129
TRT13 6 2 2 4 12 20 152 - 17 38
TRT14 2 2 - - 14 - 34 24 -
TRT15 4 - 8 4 - 38 250 = 48
TRT16 2 2 - - 14 - 34 24 -
TRT17 4 - 2 4 20 118 - 28
TRT18 4 - 1 1 10 41 - -
TRT19 4 - 2 4 - 20 118 - - 28
TRT20 4 - 12 8 44 208 - 120
TRT21 6 - 3 2 - 14 82 - 24
TRT22 2 2 - - 14 - 34 24 -
TRT23 4 - 2 4 - 20 118 - - 28
TRT24 4 2 - 1 14 7 75 - 24 12
Qtd. Total 103 11 113 93 68 620 3856 58 113 1003
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ANEXO 02 — ORGAOS PARTICIPANTES

Orgdo

Endereco(s)*

Telefone

Tribunal Regional do Trabalho da
12 Regido

e Av. Presidente Antdnio Carlos, 251, Subsolo, Centro/RJ

(21) 2380-7399

Tribunal Regional do Trabalho da
22 Regido

® Rua da Consolagdo, 1272, Ed. Sede Consolagdo, 12 Subsolo, Centro, Sdo Paulo/SP, cep 01302-
906

e Avenida Marqués de S3o Vicente, 235, Forum Trabalhista Ruy Barbosa, 12 Subsolo, Barra
Funda, Sdo Paulo/SP, CEP 01139-001

(11) 3150-2075

Tribunal Regional do Trabalho da
32 Regido

e Rua Mato Grosso, 400, Barro Preto, Belo Horizonte/MG, cep 30750-000
e Av. Getulio Vargas, 225, 42 Andar, Belo Horizonte/MG, CEP 30112-900

(31) 3238-7914

Tribunal Regional do Trabalho da
52 Regido

e Rua Bela Vista do Cabral, 121, Nazaré, Salvador/BA, CEP 40055-010

(71) 3319-7296

Tribunal Regional do Trabalho da
62 Regido

e Rua Motocolombd, 310, Afogados, Recife/PE, CEP 50.770-110.
e Cais do Apolo, 739, Recife Antigo, Recife/PE. CEP 50.030-902

(81) 3428-2335

Tribunal Regional do Trabalho da
72 Regido

e TRT7 — Anexo Il, Rua Vicente Leite, 1281, Bairro Aldeota, Fortaleza/CE, CEP 60170-151
e Férum Autran Nunes, Av. Tristdo Gongalves, 912, Bairro Centro, Fortaleza/CE, CEP 60015-000

(85) 3388-9314

Tribunal Regional do Trabalho da
82 Regido

e Tv. Dom Pedro |, 746, 42 Andar, Bairro: Umarizal, Belém/PA, CEP 66050-100
e Tv. Dom Pedro |, 746, Andar Térreo, Bairro: Umarizal, Belém/PA, CEP 66050-100

(91) 4008-7273

Tribunal Regional do Trabalho da
92 Regido

e Av Vicente Machado, 400, Centro, Curitiba/PR, CEP 8020-010
e Al. Dr. Carlos Carvalho, 528, Centro, Curitiba/PR, CEP 80430-180

(41) 3310-7100

Tribunal Regional do Trabalho da
102 Regido

e SAS Quadra 1, Bloco "D", Praca dos Tribunais Superiores, Brasilia/DF, CEP 70097-900
e SEPN 513, Bloco B, Lotes2/3, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-522

(61) 3348-1249

Tribunal Regional do Trabalho da
112 Regido

e Rua Ferreira Pena, 546, Centro, Manaus/MT

(92)3621-7470

Tribunal Regional do Trabalho da
122 Regido

® Rua Esteves Junior, 395, Floriandpolis/SC — CEP 88015-905
e Avenida Jornalista Rubens de Arruda Ramos, 1588, Floriandpolis/SC-CEP 88015-700

(48) 3216-4107

Tribunal Regional do Trabalho da
132 Regido

e Av. Coralio Soares de Oliveira, S/N, Centro -Jodo Pessoa/PB, CEP 58013-260

(83) 3533-6054

Tribunal Regional do Trabalho da
142 Regido

e Rua Almirante Barroso, 600, Mocambo, Porto Velho/RO, CEP 76801-901
e Rua José de Camacho, 585, Olaria, Porto Velho/RO, CEP 76801-330

(69) 3218-6304

Tribunal Regional do Trabalho da
152 Regido

e Rua Bardo de Jaguara, 901, Centro, Campinas/SP, CEP 13015-927
e Rua Dr. Quirino, 1080, Centro, Campinas/SP, CEP 13015-081

(19) 3231-9500
ramal 2807

Tribunal Regional do Trabalho da
162 Regido

e Avenida Senador Vitorino Freire, 2001, Areinha, Sdo Luis/MA, CEP 65030-015

(98) 2109-9535

Tribunal Regional do Trabalho da
172 Regido

e Rua Pietrangelo de Biase, 33, Ed. Castelo Branco, Centro, Vitoria/ES, CEP 29.010-922
e Av. Cleto Nunes, 85, Ed. Vitéria Park, Centro, Vitéria/ES, Cep 29.018-906

(27) 3321-2515

Tribunal Regional do Trabalho da
182 Regido

e Rua T-29, esquina com rua T-51, n.1403, Lotes 7 a 22, Qd.T22, S. Bueno, Goiania/GO, CEP
74215-901

(62) 3222-5310

Tribunal Regional do Trabalho da
192 Regido

e Avenida da Paz, 2076, Centro, Maceid/AL, CEP 57020-440
e Rua Desembargador Artur Jucd, 179, Centro, Maceid/AL, CEP 57020-640

(82) 2121-8110

! Locais onde estdo instalados os todos os equipamentos ou parte da solucdo de storage.
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Tribunal Regional do Trabalho da
202 Regido

o Av. Carlos Rodrigues da Cruz, s/n?, Capucho, Centro Administrativo Gov. Augusto Franco,
Aracaju/SE, CEP 49081-015

(79) 2105-8708

Tribunal Regional do Trabalho da
212 Regido

o Av. Capitdo-Mor Gouveia, 3104 - Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59063-900

(84) 4006-3292

Tribunal Regional do Trabalho da
222 Regido

e Rua Jodo da Cruz Monteiro, 1694, Bairro Cristo Rei, Reresina/Pl, CEP 64.014-210
e Rua 24 de Janeiro, 181/Norte, Bairro Centro, Teresina/Pl, CEP 64.000-921

(86) 2106-9526

Tribunal Regional do Trabalho da
239 Regido

® Rua Engenheiro Edgard Prado Arze, 191, Centro Politico e Administrativo, Cuiaba/MT, CEP
78049-935

(65) 3648-4026

Tribunal Regional do Trabalho da
24° Regido...

® Rua Delegado Carlos Roberto Bastos de Oliveira, 208, Jd. Veraneio, Campo Grande/MS, CEP
79031-908
e Rua Jorn. Belizario Lima, 418, VI. Gléria, Campo Grande/MS, CEP 79004-915

(67) 3316-1730
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ANEXO 03 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO — XX 2 REGIAO, sediado na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
CNPJ n.> XX XXX XXX/XXXX-XX, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
LICITANTE>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA.
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE.

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacgdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protegdo.

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condicbes:

Cldusula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Cldusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacdo Publica ou Ostensiva: é aquela cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou
por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fung¢do de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Cldusula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada
a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informacdo abrangera
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toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, defini¢des,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razdo das atuac¢des de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacfes, faca uso dessas
informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagado.

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO.

lll — Sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdao que julgar cabiveis.

Cldusula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propodsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto
neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.
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| — A CONTRATADA deverda firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto —Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

| —Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ilhe adotar cautelas e precaucBes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
gue, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo,
caso tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinacao judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgdo competente. e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estarad sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n. 8.666/93.

Clusula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagcdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA.

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[ll— A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condices estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos
a qualquer tempo.

IV — Todas as condigdes, Termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes.

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas artes.

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacBes disponibilizadas para a
CONTRATADA nado descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigac®es pactuadas neste TERMO,
gue permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento.
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VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualguer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdao descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL.

VIIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da comarca de XXXXXXX, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Bes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de20

DE ACORDO
CONTRATANTE

<Nome e Assinatura>
Matricula : <Matr.>

CONTRATADA

<Nome e Assinatura>

Matricula : <Matr.>
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ANEXO 04 - MODELO
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (OU DECLARAGAO)

Atestamos (ou declaramos) que a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) n2 , inscricdo estadual n@ , estabelecida no (a)
, executa (ou executou) Sservicos de

para este érgdo (ou para esta empresa)

no periodo de /] a [/

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:

1) Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique o érgdo (ou empresa)
emissor; e

2) Este atestado (ou declaracdo) devera estar visado pelo respectivo érgao fiscalizador, quando for o caso.
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