PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

Processo PROAD n® 1770/2021

1-UNIDADE REQUISITANTE: NUCLEO DE APOIO A GESTAO DE TIC - NGTIC

2-OBJETO: Registro de pregos para eventual contratacdo de Solug¢do informatizada de
governanga, riscos e compliance , na modalidade software como servico (SaaS), para
atender as necessidades dos Tribunais do Trabalho, conforme especificagdes e condigdes
definidos no Anexo | deste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses, renovavel por
iguais periodos, até o limite de 60 meses.

Categorizacao conforme CATALOGO DE SERVICOS do sitio
comprasgovernamentais.gov.br/ferramenta de busca:

Item 1
Cddigo de servico: 26077
Descricdo do servico: Software como servico - SaaS

Descrigao do item: Solugao informatizada de governanga, riscos e compliance , na
modalidade software como servigo (SaaS)

Unidade de execucdo: acessos simultdneos

Quantidades a executar: 20

Item 2

Cddigo de servico: 3840

Descricdo do servico: Treinamento informatica - sistema, software

Descricdo do item: Treinamento em solucdo informatizada de governanca, riscos e
compliance , na modalidade software como servico (SaaS)

Unidade de execugao: turma de 30 alunos

Quantidades a executar: 1
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2.1. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

2.1.1. Trata-se de servico comum nos termos do art. 1° da Lei 10.520/2002 e Decreto n®
10.204/2019;

2.1.2. Trata-se de servico de informatica nos termos do inciso IV do artigo 16-A da Lei n2
8248/91;

2.1.3. Trata-se de servico continuado, na forma do inciso Il do artigo 57 da Lei n®
8.666/1993.

2.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Dentre as atividades inerentes a area de seguranca da informacdo, um especial
destaque é conferido para a gestdo de riscos e compliance, bem como a continuidade de
negdcios. Por se tratar de uma atividade de relativa complexidade e com muitos dados a
serem gerenciados, é imprescindivel a utilizacdo de ferramenta informatizada para o apoiar
a governanca de Tl, gestdo de riscos e compliance.

Além disso, com o advento da Lei Geral de Protecdo de Dados - LEI N2 13.709, DE 14
DE AGOSTO DE 2018, surgiu também a necessidade de conformidade com essa norma,
devendo uma ferramenta de apoio a governanca de Tl, gestdo de riscos e compliance
oferecer subsidios a essa tarefa também.

Considerando os motivos acima expostos, ha necessidade da contratacdo de Solugao
informatizada de governanga, riscos e compliance buscando alcangar os seguintes
objetivos:

® mapear, mensurar e controlar riscos dos ativos de Tl;
e efetivamente implementar a gestao de riscos de Tl;

e conformidade com recomendagdes e normas dos érgaos de controle para a drea de
seguranca de Tl;

® priorizar investimentos para reducao de riscos na area de TI;

e implementar ferramenta de apoio a gestdo de riscos corporativos;
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e promover a conformidade com a LGPD.

2.3. AGRUPAMENTO DE ITENS EM GRUPO UNICO

Foi realizada consulta aos Tribunais do Trabalho acerca da demanda de cada com relagao a

solucdo GRC e respectivo treinamento, resultando nos quantitativos apresentados no

guadro abaixo.

Quantitativos por Tribunal

Tribunal

Item 1 - Solucdo informatizada de governancga, riscos e
compliance (GRC), na modalidade software como

servico (SaaS) pelo periodo de 12 meses, renovavel
por iguais periodos, até o limite de 60 meses (n2 de

usuarios licenciados)

Item 2 - Servico de treinamento

(n2 de turmas)

(cada turma com 30 alunos)

Qtd. Imediata Qtd. P/ Registro Qtd. Imediata |Qtd. P/ Registro

TRT4 0 10 1
TRT7 0 20 0

TRT10 5 20 1 1
TRT11 0 20 0 1
TRT13 0 15 0 1
TRT14 0 20 0 1
TRT16 1 10 1 2
TRT17 2 10 0 1
TRT20 6 10 1 1
TRT21 0 30 0 1
TRT22 0 20 0 2
TST 15 60 1 3
TOTAIS 29 245 4 16

A demanda consolidada dos 13 érgaos que fardo parte do registro precos segue abaixo:
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Grupo Unico

Item Descrigao Qtd

1 | Solugdo informatizada de governanga, riscos e 245
compliance (GRC) , na modalidade software como
servico (SaaS) pelo periodo de 12 meses, renovavel por
iguais periodos, até o limite de 60 meses

(n2 de usuarios licenciados)

2 Servico de treinamento 16
(n2 de turmas)
(cada turma com 30 alunos)

Os itens foram agrupados em grupo Unico em razao da dependéncia entre os
objetos, tendo em vista que o treinamento devera obrigatoriamente abordar a utilizagdo da
solucdo GRC ofertada no item 1. Portanto, os servicos a serem executados estdo
relacionados a uma mesma solucdo de software, sem viabilidade de desmembramento.

Considerando as caracteristicas dos servicos em questdo, fica impossibilitada a
apuragdo da cota de 25% destinada as microempresas e empresas de pequeno porte.

2.4. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

2.4.1. Serdo exigidos os critérios constantes do Guia de Contratacdes Sustentdveis da Justica
do Trabalho - CSIT, que constam na clausula de Obrigacdes da Contratada (itens 9.20 a 9.23).

2.5. OUTRAS CONDICOES DA CONTRATACAO

2.5.1. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo e/ou certiddo comprovando que é
fabricante ou distribuidora ou representante credenciada do software e servicos, objeto
deste pregdo e, no caso das duas ultimas hipoteses que a CONTRATADA estd autorizada a
fornecer, instalar e a prestar assisténcia técnica e manutencao.

2.5.2. N3o transferir a terceiros, por qualguer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada .
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2.6. DA ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS: Adota-se o Sistema de Registro de
Precos, tendo em vista contratacdo de servicos para atendimento a mais de um Tribunal
Trabalhista, conforme art. 32, inciso Ill do Decreto n2 7.892/2013.

2.6.1. N3o serdo permitidas adesdes a Ata de Registro de Pregos. A referida Ata sé poderd
ser utilizada pelos érgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal que tenham
participado do registro de precos.

3-DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

As especificacOes técnicas dos servicos estdo detalhadas no ANEXO | deste Termo de
Referéncia.

4-DA HABILITACAO

4.1. Para fins de habilitacdo ao certame, os interessados terdo de satisfazer os requisitos
relativos a:

a) cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal e na Lei
n2. 9.854/99;

b) habilitacdo juridica;

c) regularidade fiscal e trabalhista;

d) qualificacdo técnica;

e) qualificacdo econémico-financeira.

4.2. O cumprimento do disposto no inciso XXXIll, do artigo 72 da CF, dar-se-a mediante
declaracdo do licitante (no Comprasnet) de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.

4.3. Os documentos relativos a Habilitacdo Juridica sao:

a) No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a



d)

f)
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verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

4.4. Os documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista sdo:

a)

b)

c)

d)

e)

Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral no CNPJ ou Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Comprovante de inscricdo no Cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

Prova de regularidade relativa a Fazenda Federal (Tributos e ContribuicGes Federais e
Divida Ativa da Unido e INSS) e Municipal;

Prova de regularidade relativa Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

4.5. Para comprovagao da qualificagdo técnica o licitante deverd apresentar:

a)

b)

Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo do servico em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

Entende-se como caracteristica compativel o fornecimento de qualquer solucdo de
gerenciamento de riscos e compliance, tanto na modalidade de infraestrutura - SaaS
(software como servico) como no ambiente on-premise.


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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c) Entende-se como quantidade similar o fornecimento de pelo menos 30% da
guantidade total de acessos objeto do registro de preco, sendo permitida a soma de
atestados de capacidade.

d) Entende-se como prazo compativel atestado de capacidade técnica da prestacdo de
servicos de caracteristicas similares em contratos findos ou vigentes, cuja duragdo
tenha pelo menos 12(doze) meses.

4.6. Para comprovacao da qualificacdo econdmico-financeira o licitante deverd apresentar:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

5-FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. O licitante devera utilizar o MODELO DE PROPOSTA ESCRITA (ANEXO Il DO TERMO DE
REFERENCIA).

5.2. No prego apresentado deverdao estar inclusas todas as despesas, bem como todos os
tributos, fretes, seguros e demais encargos necessarios a completa execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia.

5.3. O licitante vencedor da etapa de lances do Pregdo, devera apresentar, juntamente com
a PROPOSTA ESCRITA, um documento denominado “ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES”
(ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA) para demonstrar o atendimento aos itens e subitens
obrigatérios constantes das especificacGes técnicas (ANEXO | deste Termo de Referéncia),
onde serd indicada a localizacdo da informagao que garanta o atendimento de cada requisito
especifico, apontando exatamente os itens/subitens nos documentos oficiais do fabricante
da ferramenta que implementam cada quesito especificado.

5.4. Todas as caracteristicas técnicas obrigatérias deverdo ser do fabricante e comprovadas
por meio de folders, catalogos, manuais, ou impressao de pdaginas na Internet do fabricante,
0os quais deverdao ser entregues juntamente com a proposta, em folhas numeradas e
sequenciais.

5.5. A proponente classificada em primeiro lugar serd convocada para uma prova de
conceito que demonstre a execugdo dos servicos descritos neste termo de referéncia, para
verificar se atendem aos requisitos.

5.6. Esta prova de conceito visa verificar se o software ofertado atende as especificacbes
requeridas no ambiente de producao real.

5.7. Se a proponente convocada classificada em primeiro lugar for desclassificada, serd
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convocada a licitante autora da segunda melhor proposta, e assim sucessivamente,
obedecendo a ordem de classificacdo.

5.8. A prova de conceito deve ser realizada, em data a ser oportunamente publicada aos
licitantes, na sede do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido, em horario comercial, de
segunda a sexta-feira, das 08:00h as 15:00h.

5.8.1. Excepcionalmente, em razdo das restricbes referentes aos protocolos de
distanciamento social impostos pela PANDEMIA da COVID-19, a prova de conceito podera
ser realizada remotamente, por videoconferéncia, exclusivamente por iniciativa do
TRIBUNAL, sem prejuizo das demais exigéncias.

5.9. A prova de conceito poderd ser acompanhada por quaisquer licitantes interessados que
se manifestarem, no momento oportuno.

5.10. Se a equipe técnica da proponente ndo conseguir ativar alguma funcionalidade exigida
neste Termo de Referéncia e solicitada durante a prova de conceito, o software serd
considerado reprovado.

5.11. Todo e qualquer custo de equipamento, software e equipe técnica disponibilizados
para a realizacdo da prova de conceito é de responsabilidade da proponente.

5.12. Na preparacao inicial, a ser realizada no inicio da fase de execucao:

5.12.1. A amostra deve ser configurada para permitir o acesso da equipe técnica
do Tribunal.

5.12.2. A amostra deve entdo ser atualizada para a versao mais atual do software e
afins, disponiveis pelos canais oficiais de suporte técnico do fabricante da solugao.

5.12.3. Deverdo ser aplicadas todas as correcdes, patches, fixes e afins
recomendados pelo fabricante da solu¢cdo em seus canais oficiais de suporte técnico.

5.12.4. N3o serdo aceitas versdes, correcdes ou afins em estdgios de testes
(versdes alfa e beta, release candidates, early availability, etc).

5.12.5. N3o serdo aceitas corre¢des, patches, fixes e afins que ndo tenham
previsdao de serem incorporados em futuras versdes do software da solucao ofertada.

5.13. A prova de conceito terd prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da convocacao,
distribuidos entre entrega, preparagdo e execugao.

5.14. A proponente devera iniciar a fase de execugdo assim que concluir a preparacao do
ambiente.
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5.15. A fase de execugdo da prova de conceito tera duragdo maxima de 10 (dez) dias, prazo
este incluso no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

5.16. Ao final da fase de execucdo, a proponente devera ter demonstrado claramente que
atende todas as funcionalidades e requisitos técnicos especificados no edital. Ndo serdo
fornecidos novos prazos para a prova de conceito ao final desta fase.

5.17. Durante a fase de execucdo, a proponente deverd registrar informacdes que
comprovem o atendimento dos requisitos solicitados na prova de conceito e disponibiliza-las
por meio digital para a equipe técnica do TRT7 logo apds a sua finalizacao.

5.18. A CONTRATANTE deve disponibilizar em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
finalizacdo da prova de conceito, o relatério final com todas as informacdes e resultados
apurados durante os testes.

5.19. No relatério final deve constar informagdes da amostra que comprovem ou nao a
conformidade com as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

5.20. A CONTRATANTE emitird, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds a entrega do
relatério dos testes de amostra, o COMUNICADO que informarda se a amostra estd ou ndo de
acordo com as especificacdes técnicas constantes no edital.

5.21. Caso o COMUNICADO indique que as amostras estdao em total conformidade com as
especificacOes técnicas exigidas, a proponente sera classificada.

5.22. Caso o COMUNICADO indique a ndo conformidade das amostras com as especificacdes
técnicas exigidas, a proponente sera desclassificada.

6-DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos referentes a solugdo GRC na modalidade SaaS deverao ser iniciados em
prazo ndo superior a 10 (dez) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato;

6.2. O treinamento referente a solugdao GRC devera ser iniciado em prazo nao superior a 10
(dez) dias corridos, contados do recebimento da ordem de servico.

7-ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

7.1. Manter disponiveis os servicos contratados (acessos) durante 24 horas, 7 dias por
semana, 365 dias no ano.
7.2. Poderdo ser desconsiderados para fins de apuracdo da disponibilidade mensal os
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seguintes eventos se atendidas as condicionantes: (i) interrupgdes planejadas (se notificadas
pela CONTRATADA com pelo menos 24 horas de antecedéncia através de e-mail, e se
programadas para o periodo que vai de 06:00 PM [hora de Brasilia] de dia util, até as 07:00
AM [hora de Brasilia] do dia util subsequente); (ii) qualquer indisponibilidade causada por
caso fortuito ou forga maior, agdes de governo, inundagdes, incéndios, terremotos, conflitos
civis, atos de terrorismo, greves ou problemas laborais (exceto os que envolvem funcionarios
da CONTRATADA), falhas ou atrasos do fornecedor do servico de Internet, desde que
inequivocamente comprovadas.

7.3. A CONTRATADA devera prestar servico de manutencdo e suporte técnico destinado a:
7.3.1. Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;
7.3.2. Solucdo de problemas de configuracao e falhas técnicas nos servicos;
7.3.3. Esclarecimentos de duvidas sobre configuracdes e utilizacao dos servicos;
7.3.4. Disponibilizagao de novas funcionalidades.
7.3.5. AtualizagGes de seguranca.
7.4. Os servigos de suporte técnico serdo solicitados mediante a abertura de chamado via
ligacdo telefonica (local ou gratuita) ou por meio eletronico na internet (e-mail ou website),
ao fabricante ou a empresa autorizada, em qualquer caso em portugués. O servico de
abertura e de atendimento de chamado devera estar disponivel em horario comercial
(horario de Brasilia/DF, das 8 as 18h, de segunda a sexta-feira), sem custos para a
CONTRATANTE.
7.5. Nado haverd limitagao de quantidade de abertura de chamados para suporte.
7.6. Os servicos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
respectivos componentes da solucdo. Caberd a contratada fornecer aos seus técnicos todas
as ferramentas e os instrumentos necessarios a execu¢ao dos servicos.
7.7. Todas as solicitagbes feitas pelo CONTRATANTE deverdao ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execug¢do dos
servigos.
7.8. O acompanhamento da prestacdo de servico devera ser através de um numero de
protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura da solicitagao.
7.9. A tabela abaixo descreve os prazos de atendimento que deverdo ser cumpridos pela
CONTRATADA, de acordo com a severidade de cada chamado aberto:

Tabela de solu¢dao de chamados

Severidade | Descrigao Prazo de resolucao de chamado

10
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Urgente Fungdes criticas paradas ou | Até 04 (quatro) horas Uteis
com problemas que
impactam significativamente
0 Uso

Normal Problemas ou erros Até 08 (oito) horas uteis
contorndveis, que ndo
impactam significativamente
0 uso

Informacgbes | Consulta Técnica, duvidas Até 16 (dezesseis) horas Uteis
em geral, monitoramento

7.10. O prazo de atendimento deve comegar a ser contabilizado a partir do momento de
efetivacdo da abertura do chamado.
7.11. O nivel de severidade serd informado no momento da abertura de cada chamado pelo
técnico responsavel do TRT7.
7.12. O descumprimento dos prazos de atendimento dos chamados de suporte técnico
implicara na aplicacdo de multa de 1% para cada hora que extrapole o tempo de resolucdo.
7.13. A CONTRATADA deve emitir relatério mensal em arquivo eletronico ou em sistema de
consulta online, com informagdes dos chamados abertos e fechados no periodo.
7.14. O relatdrio deve possuir os seguintes parametros:

7.14.1. Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

7.14.2. Namero do chamado registrado e nivel de severidade;

7.14.3. Data e hora de abertura;

7.14.4. Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

7.14.5. Identificacdo do técnico que fez o registro do chamado;

7.14.6. Descricao do problema;

7.14.7. Descricao da solugao;

7.14.8. Lista de chamados concluidos fora do prazo de solu¢do estabelecido.

7.15. A CONTRATADA deve incluir no relatério mensal, informacdes sobre o percentual de
disponibilidade do servico no periodo e as causas das ocorréncias de indisponibilidades.

8-CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

8.1. Os servigos referente a solugdao GRC serao recebidos:

11
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a) Provisoriamente, pelo fiscal que acompanhou a execugdo do contrato, com base no que
foi observado ao longo do acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até o 32 dia util do més subsequente ao més da prestacdo dos
servicos;

b) Definitivamente, a cargo de outro servidor ou comissao responsavel pelo recebimento
definitivo, condicionado ao recebimento da nota fiscal, no prazo de até 10 (dez) dias a contar
do recebimento provisdrio, com base na verificacdo do trabalho feito pelo fiscal e na
verificacdo de todos os outros aspectos do contrato que ndo a execucdao do objeto
propriamente dita, mediante termo circunstanciado, observado o disposto no art. 69 da Lei
n2. 8.666/93.

8.2. Ndo serdo admitidas versdes “shareware” ou “trial”, ou ainda, aquelas que nao
cumpram integralmente os requisitos descritos no Anexo | - Especificacbes técnicas.
Somente serd recebida a entrega da solugdao de GRC em pleno funcionamento, conforme
avaliacdo da equipe técnica do Tribunal.

8.3. Os servigos referentes ao treinamento na solugao GRC serdo recebidos:

a) Provisoriamente, pelo fiscal que acompanhou a execug¢do do contrato, com base no que
foi observado ao longo do acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 5 (cinco) dias da comunicacdo escrita do contratado (i)
informando da conclusdo do treinamento, (ii) apresentando a lista de frequéncia dos
participantes; (iii) apresentando os certificados de conclusdo do treinamento emitidos para
0s participantes;

b) Definitivamente, a cargo de outro servidor ou comissdo responsavel pelo recebimento
definitivo, condicionado ao recebimento da nota fiscal, no prazo de até 5 (cinco) dias a
contar do recebimento provisério, com base na verificacdo do trabalho feito pelo fiscal e na
verificagdo de todos os outros aspectos do contrato que ndo a execu¢do do objeto
propriamente dita, mediante termo circunstanciado, observado o disposto no art. 69 da Lei
n2. 8.666/93.

8.4. O recebimento definitivo do(s) servico(s) ndo exclui a responsabilidade da contratada
por vicios de qualidade ou disparidade com as especificacdes técnicas verificadas
posteriormente.

9-OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto.
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9.2. Antes do inicio da execugdo contratual, designar formalmente (mediante comunicagao
escrita) preposto responsavel por representar a contratada durante esse periodo;

9.3. Por ocasido da assinatura do contrato, apresentar os documentos comprobatdrios
listados no item 2.5. OUTRAS CONDICGES DA CONTRATACAO;

9.4. Por ocasido da assinatura do contrato, entregar o Termo de Confidencialidade (ANEXO
IV do Termo de Referéncia), devidamente assinado;

9.5. Realizar os servicos no prazo e local indicados pela Administracdo, em estrita
observancia das especifica¢cdes do Edital e da proposta;

9.6. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao objeto da
presente licitacdo;

9.7. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

9.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execu¢ao do contrato;

9.9. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢cOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo ou na
contratacao;

9.10. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execug¢ao do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacdes e regras de negécio;

9.11. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, nos limites
estabelecidos no art. 65, §19, da Lei 8.666/93;

9.12. N&o transferir a terceiros, por qualgquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢des a que estd obrigada;

9.13. Manter disponiveis os servicos contratados durante 24 horas, 7 dias por semana, 365
dias no ano, garantindo disponibilidade mensal do servigo de 99,5%.

9.14. Prestar os servicos através de pessoal capacitado, para que os mesmos sejam
prestados dentro de um padrdo de qualidade e perfeicdo técnica exigivel pelo mercado.
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9.15. Oferecer suporte técnico em relagdo ao uso do software. As requisicdes podem ser
feitas conforme disposto no item 7.4 deste termo de referéncia.

9.16. Atualizar o ambiente de producdo do TRT7 sem custos adicionais, em caso de
publicacdo de nova versao do software.

9.17. Realizar diariamente o backup dos dados do Tribunal e garantir a recuperagao
completa desses dados em caso de incidentes de seguranca da informacao.

9.18. Em caso de rescisdo do contrato ou fim da vigéncia contratual, todos os dados da
contratante presentes na base de dados da solugdo serdo enviados a CONTRATANTE em
formato de arquivo de backup em formato aberto possibilitando a CONTRATANTE realizar a
restauracdo quando lhe convier, e que possam ser visualizados sem a necessidade de
utilizacdo da solucdo contratada.

9.19. Disponibilizar ao CONTRATANTE para o download, um arquivo com os dados inseridos
na plataforma, pelo prazo de 30 dias, a contar do efetivo cancelamento dos servigos ou
término da vigéncia deste CONTRATO. Apds este periodo de 30 dias, a CONTRATADA nao
estarad obrigada a manter ou a fornecer os DADOS do CONTRATANTE, ficando este ciente de
gue os mesmos serdao removidos dos sistemas da CONTRATADA, exceto quando proibido por
lei ou decisdo judicial.

9.20. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execucdo de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n? 6 do MTE;

9.21. Elaborar e implementar Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), de
acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE;

9.22. Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), com o objetivo de promocdo e preservacdo da saude dos trabalhadores, de
acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE;

9.23. Priorizar o emprego de mdo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local para execugao dos servicos.

10-OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Previamente a contratacdo a Administracao realizard consulta ao SICAF, Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e
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Lista de inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, e
nos termos do art. 69, lll, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao
CADIN.

10.2. Receber provisoriamente o servico;

10.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivos;

10.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

10.5. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

11-DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. A gestdo e a fiscalizacdo da contratacdo caberdo aos representantes da Administracao
especialmente designados. Nos impedimentos e afastamentos legais destes, suas funcdes
serao desempenhadas por seus respectivos substitutos.

11.1.1. A Administracdo podera alterar a designacdo dos gestores e fiscais, quando
conveniente, sendo consignado formalmente nos autos e comunicado a Contratada, sem
necessidade de elaboragao de termo aditivo.

11.1.2. O recebimento de material de valor superior a RS 176.000,00 (cento e
setenta e seis mil reais) serd confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros,
designados pela autoridade competente.

11.2. O gestores e fiscais designados exercerdo, de forma segregada, as atribui¢des previstas
na Resolugdo TRT7 n2. 8/2019, e tudo o mais que for necessdario visando o adequado
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual, devendo ainda providenciar as
medidas necessarias as solucbes de quaisquer contratempos que porventura venham a
ocorretr.

11.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos gestores e fiscais
deverdo ser solicitadas, em tempo oportuno, a Diretoria competente, para adog¢do das
medidas que julgar convenientes.
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11.4. A gestdo e a fiscalizacdo de que tratam este item ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n2 8.666/93.

11.5. As informaclGes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada poderdo ser
prestados através do telefone 85-3388.9349.

11.6. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

12-DA ALTERACAO SUBIJETIVA: E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada
com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas
e condicOes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13- DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento referente ao item 1 (Solu¢cdo informatizada de governanca, riscos e
compliance (GRC) , na modalidade software como servico -SaaS) serd efetuado mensalmente na
conta bancaria fornecida pela empresa, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento
definitivo, condicionada ao recebimento da Nota Fiscal, ocasido em que este Tribunal
verificara a regularidade com a Fazenda Federal (Tributos e Contribuicdes Federais e Divida
Ativa da Unido e INSS), com a Fazenda Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), bem como a regularidade trabalhista, mediante Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

13.2. O pagamento referente ao item 2 (Servigo de treinamento) serd efetuado em parcela
Unica na conta bancéria fornecida pela empresa, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento definitivo, condicionada ao recebimento da Nota Fiscal, ocasido em que este
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Tribunal verificard a regularidade com a Fazenda Federal (Tributos e Contribui¢Ges Federais e
Divida Ativa da Unido e INSS), com a Fazenda Municipal, com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), bem como a regularidade trabalhista, mediante Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

13.4. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital.

13.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

13.6. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicOes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratodrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| =i/365 I =6/100 | =0,00016438
365

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%, capitalizada diariamente em regime de
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juros simples.

VP = Valor da parcela em atraso.

13.8. No caso de aplicacdo de multa o valor respectivo serd deduzido da fatura.

14-DO REAJUSTE

14.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste, quando for o caso.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memdria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

14.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo, quando for o caso.

14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacao entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

15-GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

15.1. O adjudicatario prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execug¢do do contrato e por 90 (noventa) dias

18



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
apo6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverda apresentar
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caugdao em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

15.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n2 5/2017.

15.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.4.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

15.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugado do contrato;

15.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

15.4.4. obrigac¢Oes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela contratada, quando couber.

15.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

15.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

15.7. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

15.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

15.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15
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(quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.

15.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

15.12. Serd considerada extinta a garantia:

15.12.1. com a devolu¢do da apdlice, carta fian¢a ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

15.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

15.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

15.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

16-SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Precos sujeitard a licitante
vencedora do certame a multa, no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o
valor total a ser registrado.

16.2. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a Contratada a multa
moratoria, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, calculada sobre o valor
mensal do contrato, limitada a 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

16.2.1. Se o atraso de que trata o item supra ultrapassar o prazo de 30 dias, a Administragdo
podera entender pela inexecucdo parcial ou total do contrato, conforme o caso.

16.3. Além das sanc¢Oes previstas nos itens supra, a Contratada poderd incorrer nas seguintes
sangoes:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) multa compensatdria, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da
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parcela inadimplida, na hipdtese de inexecugdo parcial do Contrato;

¢) multa compensatdria, no percentual de 5% ( cinco por cento), calculada sobre o valor total
do Contrato, na hipdtese de inexecucdo total;

d) multa compensatdria, no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do
Contrato, para os demais casos de descumprimento contratual;

e) multa compensatoria, no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do
Contrato, na hipdtese de deixar de apresentar a documentacdo prevista no item 2.5. OUTRAS
CONDICOES DA CONTRATACAO no prazo estabelecido, sem prejuizo da possibilidade de
rescisao da contratacao;

f) multa compensatdria, no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do
Contrato, na hipdtese de deixar de entregar o Termo de Confidencialidade devidamente
assinado no prazo estabelecido, sem prejuizo da possibilidade de rescisdao da contratacao;

g) multa moratédria, segundo as regras de cdlculo dispostas no item 7.12 do termo de
referéncia, calculada sobre o valor mensal do contrato, pelo descumprimento dos prazos de
resolugao de chamado apresentados no item 7.9 do mesmo termo de referéncia, limitada a
10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato;

h) multa moratdria, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, para cada dia de
atraso no prazo de realizacdo do treinamento descrito no item 6.2, calculada sobre o valor
correspondente ao servigo de treinamento, limitada a 15% (quinze por cento) do valor
correspondente ao servigo de treinamento.

i) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza
a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n. 8.666 de 1993;

j) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

k) Impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

|) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

0

16.4. As sancOes previstas nos subitens 16.3, alineas “a”, “j”, “k” e “I” poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

16.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

16.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

16.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢les, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2. 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo -
PAR.

16.9. A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2.
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

16.10. O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

16.11. A aplicacdo de sangdes previstas neste instrumento, realizar-se-4 em processo
administrativo e assegurard contraditorio e a ampla defesa a Contratada, cuja intimacao
dar-se-a na forma da lei, inclusive através de fax ou e-mail.

16.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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17-VALORES ESTIMADOS DA QUANTIDADE A REGISTRAR

Grupo Unico

qtd valor valor total | valor total anual
Item Descrigao unitario mensal
mensal
1 Solug¢do informatizada de
governanga, riscos e

compliance (GRC) , na
modalidade software como
servico (SaaS) pelo periodo | 245 | R$ 337,25 | RS 82.626,25 | RS$ 991.515,00
de 12 meses, renovavel por
iguais periodos, até o limite
de 60 meses

(n2 de usuarios licenciados)

e gtd turma valor unitario | valor total do
Item Descricao .
(por turma) item
2 Servigo de treinamento
(n2 de turmas) 16 RS 20.250,00 | RS 324.000,00

(cada turma com 30 alunos)

Valor total estimado do GRUPO UNICO: | RS 1.315.515,00

17.1. Os pregos estimados, tanto unitario quanto global, correspondem aos maximos que
este Tribunal se dispde a pagar, de forma que as propostas com valores superiores serdao
desclassificadas.

18-REGIME DE EXECUCAO: Os servicos serdo executados sob o regime de empreitada por
preco global.

19-DO CONTRATO E VIGENCIA

19.1. A contratagdo sera formalizada por contrato para todos os efeitos legais;
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19.2. A contratagdo terd a vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de
assinatura do contrato ou do dia seguinte a data do encerramento das contratacdes
atualmente vigentes, o que vier a ocorrer por ultimo.

19.3. O prazo de 12 (doze) meses serd prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos moldes do art. 57, inciso |l, da Lei 8.666/93.

20-VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de
1 (um) ano, contado da assinatura da mesma.

21-CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

21.1. Para os servicos referentes a solugdo GRC na modalidade Saa$, os pagamentos serao
efetuados mensalmente.

21.2. Para o treinamento referente a solucdo GRC, o pagamento serd efetuado em parcela
unica.

22-IMPACTO ORCAMENTARIO NOS EXERCICIOS FINANCEIROS SUBSEQUENTES: Havera
impacto orcamentario, em virtude da vigéncia de 12 (doze) meses, para 0s exercicios
financeiros de 2021 e 2022. O impacto orcamentdrio para os exercicios subsequentes
dependera de prorrogacao contratual.

23-CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Natureza da despesa
Descri¢ao

33904019 - Computagao em

nuvem - software como servigo
compliance (GRC) , na modalidade software como (SAAS)

Solucdo informatizada de governanga, riscos e

servico (SaaS) pelo periodo de 12 meses, renovavel
por iguais periodos, até o limite de 60 meses
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Servico de treinamento online para 30 alunos

33904019 -
Treinamento/capacitacdo em TIC

24-DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Lei n2 13.709/2018 - LGPD

24.1. Em observacdo as determinacdes constantes da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
— LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD), o CONTRATANTE e a CONTRATADA se
comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados

pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a.

O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipdoteses dos Arts. 72 e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servicos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

O tratamento seja limitado as atividades necessdrias ao atingimento das finalidades
de execucdo do objeto do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de Protecdao de
Dados (ANPD);

Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico/aquisicdo de bens, esta serd realizada mediante prévia
aprovacao da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipdtese legal de
tratamento). Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo do
objeto especificado neste contrato, e, em hipdtese alguma, poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins;

Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATADA serd responsavel por
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes do item C
acima;

Os dados obtidos em razdao desse contrato serdo armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transacoes realizadas na aplicacdo de
acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em funcdo (role based access
control) e com transparente identificagdio do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagdo e a
franca apuracdo, a qualguer momento, de desvios e falhas, vedado o
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compartilhamento desses dados com terceiros;

f.  Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE e, em no maximo
(30) dias, sob instrugdes e na medida do determinado pela CONTRATANTE, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados
para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese da LGPD.

24.2. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacbes e
condicGes acordadas nesta cldusula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da
CONTRATANTE, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados
pessoais de que trata a presente clausula.

24.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos - devida e
formalmente instruidos nesse sentido - o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
contrato.

24.4. A CONTRATADA cooperarda com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicOes e
determinacdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo;

24.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente a CONTRATANTE quando receber uma
solicitacdo de um Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de
responder qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas
instrucbes documentadas da CONTRATANTE ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor.

24.6. O “Encarregado” ou “DPO” da CONTRATADA manterd contato formal com o
Encarregado da CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de
gualquer incidente que implique violagao ou risco de violagdo de dados pessoais, para que
este possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades
competentes.

24.7. A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracdo do relatério de impacto (DPIA), conforme a
sensibilidade e o risco inerente do objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

24.8. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste
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contrato e também de acordo com o que dispde a Sec¢do Il do Capitulo VI, bem como
Capitulo VIl e Secdo | do capitulo VIII da LGPD.

25-Sao anexos a este TR:

ANEXO | — Especificacdes técnicas;

ANEXO Il — Modelo de proposta escrita;
ANEXO Il - Atendimento as especificacdes;

ANEXO IV - Termo de confidencialidade
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CIENCIA
Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Adrienne Ramos Garcia Reginaldo Garcia Dupim Francisco Marceyron
Mat.: 30871861 Mat.:30871757 Neves Vieira
Mat.: 220225
Fortaleza, 25 de outubro de 2021.
DE ACORDO

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Francisco Jonathan Rebougas Maia
Mat.: 30871392

Fortaleza, 25 de outubro de 2021.
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