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1.1.

1.2.
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Servigcos de Suporte Técnico e Atualizagao Tecnolégica da Solugao Integrada
de Gestéo de Servigos Axios Assyst Enterprise.

Detalhamento dos Bens e Servigos que compdem a Solugéao:

Item

Descrigao

Unidade

Quantidade
Compra
Inicial

Quantidade
Registro

Servigo de suporte técnico com atualizagéao
tecnoldgica para todos os componentes da solugao
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licencas pertencentes ao
TRT da 32 Regiéo:

- 46 licengas concorrentes;

- 57 licengas dedicadas.

Servigo

Servigo de suporte técnico com atualizagao
tecnoldgica para todos os componentes da solugao
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licengas pertencentes ao
TRT da 42 Regiéo:

- 46 licengas concorrentes;

- 35 licengas dedicadas.

servigo

Servigo de suporte técnico com atualizagéao
tecnoldgica para todos os componentes da solucao
integrada de gestéo de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licencas pertencentes ao
TRT da 52 Regiéo:

- 33 licengas concorrentes;

- 34 licengas dedicadas;

- 3.800 licengas para ativos (ITOM).

Servico

Servigo de suporte técnico com atualizagéao
tecnolégica de todos os componentes da solugéo
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licengas pertencentes ao
TRT da 62 Regiéo:

- 35 licengas concorrentes;

- 33 licengas dedicadas;

- 2.500 licengas para ativos (ITOM).

Servico

JOSE
MARIO
VIANA
BARBOSA
JUNIOR
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Servigo de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da solugao
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licencas pertencentes ao
TRT da 72 Regiéo:

- 19 licengas concorrentes;

- 19 licengas dedicadas;

- 2.175 licengas para ativos (ITOM).

Servigo

Servigo de suporte técnico com atualizagao
tecnoldgica para todos os componentes da solugao
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licengas pertencentes ao
TRT da 82 Regiéo:

- 25 licengas concorrentes;

- 25 licengas dedicadas;

- 1.600 licengas para ativos (ITOM).

Servigo

Servigco de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da solugao
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licengas pertencentes ao
TRT da 92 Regiéo:

- 67 licengas concorrentes;

- 67 licengas dedicadas.

Servico

Servigo de suporte técnico com atualizagéao
tecnolégica para todos os componentes da solugao
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licencas pertencentes ao
TRT da 102 Regiéo:

- 50 licengas concorrentes;

- 16 licengas dedicadas;

- 2.062 licencgas para ativos (ITOM).

Servico

Servigo de suporte técnico com atualizagéao
tecnoldgica para todos os componentes da solugao
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licencas pertencentes ao
TRT da 122 Regiéo:

- 29 licengas concorrentes;

- 29 licengas dedicadas;

- 2.533 licengas para ativos (ITOM).

Servico

10

Servigo de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da solugao
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licencas pertencentes ao
TRT da 142 Regio:

- 13 licengas concorrentes;

- 11 licengas dedicadas;

- 1.240 licengas para ativos (ITOM).

Servico
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Servigo de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da solugao
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licencas pertencentes ao
TRT da 152 Regiao:

- 58 licengas concorrentes;

11 |- 68 licengas dedicadas. servico 0 1

Servigo de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da solugao
integrada de gestéo de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licengcas pertencentes ao
TRT da 162 Regiao:

- 18 licengas concorrentes;

- 13 licengas dedicadas;

12 |- 850 licengas para ativos (ITOM). servigo 0 1

Servigo de suporte técnico com atualizagéao
tecnoldgica para todos os componentes da solucao
integrada de gestéo de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licengas pertencentes ao
TRT da 172 Regiao:

- 40 licengas concorrentes;

- 30 licengas dedicadas;

13 |- 1.500 licengas para ativos (ITOM). servico 0 1

Servigo de suporte técnico com atualizagéao
tecnolégica para todos os componentes da solugao
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
Enterprise das seguintes licencas pertencentes ao
TRT da 202 Regio:

- 23 licengas concorrentes;

- 10 licengas dedicadas;

14 |- 1.030 licengas para ativos (ITOM). servigco 0 1

Aquisi¢ao de licengas concorrentes da solugéo
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
15 |Enterprise licenga 0 120

Aquisicao de licengas dedicadas da solucao integrada
16 |de gestao de servigos Axios Assyst Enterprise licenca 0 67

Aquisi¢ao de licengas para ativos (ITOM) da solugéo
integrada de gestao de servigos Axios Assyst
17 |Enterprise licenga 0 3936

1.3. As quantidades a serem registradas por cada érgdo constam no Anexo |
deste Termo de Referéncia.
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2. FUNDAMENTAGAO

2.1. A contratagdo destina-se a renovar os servicos de manutencao do software
Assyst, plataforma tecnoldégica sobre a qual roda atualmente a gestdo dos
servigos de TIC dos Tribunais Regionais do Trabalho.

2.2. Tais servigos sdo necessarios para assegurar a disponibilidade da central de
servigos do Tribunal aos usuarios, e por conseguinte na execugédo das suas
atividades judiciarias e administrativas, que ocorrem exclusivamente em meio

eletrénico.

2.3. Os demais elementos pertinentes que fundamentam a presente contratacao
fazem parte dos estudos técnicos preliminares constantes nos seguintes
documentos:

2.3.1. Documento de Oficializagdo da Demanda;
2.3.2. Analise de Viabilidade da Contratagao;
2.3.3. Plano de Sustentacao;

2.3.4. Estratégia da Contratagao;

2.3.5. Analise de Riscos.

3. MODELO DE PRESTAGAO DO OBJETO

3.1. Metodologia de Trabalho

3.1.1.

3.1.141.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

O servico de suporte técnico, manutencao e atualizagcdo compreendera as
seguintes atividades:

Atualizacdo do software para a ultima versdo estavel disponibilizada
pelo fabricante/desenvolvedora da solugéo;

Aplicagdo de updates e/ou patches de seguranga, correcao de
vulnerabilidades e/ou de melhoria de desempenho da solucgao;
Resolugdo de incidentes, falhas, inconsisténcias e problemas que
impactem no correto funcionamento da solugéo; e

Esclarecimento de duvidas, auxilio na elaboragcdo de consultas e
extragdo de relatérios, orientagdo e apoio na configuragcdo e
parametrizacdo da solucdo, auxilio para avaliagdo de riscos e
vulnerabilidades de seguranga da informagdo no ambiente da solugéo
informatizada;
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3.1.1.4.1. Nos casos em que o CONTRATANTE nao consiga implementar as
configuragbes e/ou parametrizagdes da solugdo a partir das
orientacdes recebidas do suporte, este podera solicitar reunides
técnicas entre as equipes de ambas as partes, preferencialmente,
na modalidade remota, para que sejam demonstradas, de forma
pratica, pela CONTRATADA, as acdes necessarias para o completo
atendimento da solicitagcdo de suporte técnico. Neste caso, o prazo
para realizacdo da reunido técnica devera estar dentro do prazo
inicial para resolucao do chamado.

3.1.1.4.2. Caso néo haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE para
realizagdo da reunido técnica dentro do prazo inicial do chamado,
um novo prazo podera ser acordado entre as partes do contrato.

3.1.1.4.3. Para as situagdes em que, mesmo apos a demonstragao técnica e
pratica, o CONTRATANTE, comprovadamente, n&o consiga
implementar na solugdo as configuragcdes e/ou parametrizagdes
necessarias, o0 CONTRATANTE podera solicitar que a propria
CONTRATADA realize as atividades, acessando remotamente o
ambiente da solugao integrada. Neste caso, o chamado original
devera ser reaberto, caso ja esteja fechado, e um novo prazo
devera ser acordado entre as partes..

3.1.2. O servico de suporte técnico, manutencdo e atualizacdo podera ser
prestado de forma remota, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a
infraestrutura necessaria para acesso ao ambiente da CONTRATANTE,
que sera responsavel apenas pela disponibilidade de acesso remoto ao
seu ambiente.

3.1.3. O atendimento sera realizado no horario das 8h as 18h (horario de
Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

3.1.4. Os servigos serao solicitados pelo CONTRATANTE, mediante abertura de
chamado via chamada telefénica, portal de abertura de chamados, de
responsabilidade da CONTRATADA ou e-mail.

3.1.41. Qualquer mudanga nos meios de contato para abertura de chamados
devera ser comunicada expressamente a CONTRATANTE com um
prazo de 05 dias uteis de antecedéncia.

3.1.5. A classificacdo dos chamados e os niveis de servico observarao os
seguintes critérios:
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Severidade

Descrigao

Prazo de Solucao

Emergencial

Nivel aplicado quando ha uma indisponibilidade
completa da solugdo, devido a falha(s) em um ou
mais de seus componentes, ou falhas em
componentes que impecam totalmente o registro
e/ou resolucdo dos eventos registrados pelos
usuarios da solugéo de gestao de servigos de TI.

Até 04 horas Uteis.

Alta

Nivel aplicado quando ha falha(s) em um ou mais
dos componentes da solugdo, estando ainda
disponivel, porém, provocando resultados incorretos
ou gerando restricbes efou problemas no
uso/operacado da solugdo de gestdo de servigos de
TI.

Até 12 horas uteis.

Padrao

Nivel aplicado para a instalagdo, configuracao,
duvidas e esclarecimentos relativos ao uso/operagao
da solugao, orientacdes técnicas quanto as melhorias
e customizagdes dos componentes da solucéo,
correcbes e melhorias em layout/documentos
técnicos, além de quaisquer outras atividades
previstas no Servigco de Suporte Técnico e que nao
estejam previstas nos niveis anteriores.

Até 32 horas Uteis.

Atualizacao

Atualizagéo do software para a ultima versao estavel
disponibilizada pelo fabricante/desenvolvedora da
solucgao.

30 dias ou mediante
agendamento, a critério
da CONTRATANTE

3.1.6. Para os casos em que a resolugdo do chamado requeira um tempo maior
que o previsto nos niveis de servicos, devido a necessidade de uma
investigacdo mais detalhada ou uma maior interagcdo com a equipe técnica
do CONTRATANTE, podera ser definido um novo prazo especifico de
atendimento, com a anuéncia do CONTRATANTE. O novo prazo acordado
entre as partes deve ser registrado na solicitagdo de atendimento, para
efeitos de historico e consulta. Este item ndo se aplica para os chamados
de severidade Emergencial.

3.1.7. Conforme a gravidade ou criticidade do problema a ser resolvido, a
contratada devera viabilizar o escalonamento do incidente para a area de
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suporte ou engenharia do fabricante devidamente capacitada a resolver o
problema, sem custo adicional para o Tribunal.

Os chamados que, comprovadamente, requeiram a intervengdo do
Fabricante para efeito de diagndstico e/ou resolugdo, poderdo ter os
prazos de resolucdo redefinidos, em acordo entre as partes do contrato.

3.1.8.1. A CONTRATADA devera fornecer os instrumentos para que o

CONTRATANTE possa acompanhar as acbes do Fabricante para
resolugao dos chamados.

3.1.8.2. A contratada devera propor solugdes de contorno temporarias, dentro

3.1.9.

dos prazos previstos nos niveis de servigo, para 0s casos em que 0s
chamados necessitem ser encaminhados ao Fabricante para uma
maior investigagao e diagnodstico, com o intuito de encontrar solugoes
definitivas;

As atualizagdes deverao ser agendadas com o CONTRATANTE com pelo
menos 1(uma) semana de antecedéncia;

3.1.9.1. Caso nao haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE para

realizagado da atualizagc&o dentro do prazo inicial do chamado, um novo
prazo podera ser acordado entre as partes do contrato.

3.1.9.2. As acdes de atualizagdo de versao no ambiente de produgdo do

3.1.10.

3.1.11.

software e seus componentes, quando gerar indisponibilidade,
deverdao, a critétrio do CONTRATANTE, ser realizadas fora do
expediente do Tribunal.

Os chamados poderao ter seus prazos interrompidos somente com a
anuéncia do CONTRATANTE. Contudo, caso a CONTRATANTE esteja
indisponivel para prestar os esclarecimentos necessarios para a resolugéo
do chamado e o chamado seja registrado com informagdes incompletas ou
inconsistentes, que ndo permitam a identificacdo do erro ou solicitacao,
quando devidamente comprovado pela CONTRATADA, poderao ter seus
prazos interrompidos com o devido registro do sistema de chamados e
comunicagao por e-mail.

A CONTRATADA devera apresentar, no inicio de cada més, relatério dos
chamados realizados pela CONTRATANTE que tenham sido resolvidos no
més anterior e dos chamados que estdo em andamento, sendo que neste
ultimo caso independente da data de abertura. No relatério deve constar,
no minimo, o numero de protocolo de atendimento ou identificador do
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3.2.3.
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chamado, a severidade, o tipo ou descri¢cdo e a data e hora de abertura; e,
quando for o caso, data e hora de fechamento e a solugéo aplicada.

Prazos e Condigoes:

Por se tratar de servigos continuos, o contrato tera vigéncia de 12 meses a
contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do
Art. 57 da Lei 8.666/93.

As licengas de software (itens 15, 16 e 17) serdo de uso perpétuo e
deverao ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor do Tribunal
pelo respectivo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de
licenciamento.

O prazo maximo de entrega das licencas (itens 15, 16 € 17) é de 15 dias a
contar da assinatura do contrato.

Para os TRTs que ndo possuem contratos vigentes o inicio da prestacao
dos servigos devera ocorrer no prazo maximo de 15 dias da assinatura do
contrato.

Para os TRTs que possuem contratos vigentes, o inicio da prestagao dos
servigos devera ocorrer no dia seguinte ao encerramento do contrato atual
de cada Tribunal, conforme tabela a seguir.

Orgao Data vencimento contrato atual
TRT da 3% Regiégo 28/05/2022
TRT da 42 Regiao 30/03/2022
TRT da 5% Regiédo 27/04/2022
TRT da 62 Regiao 29/06/2022
TRT da 72 Regiao 28/06/2022
TRT da 82 Regiégo 11/08/2022
TRT da 92 Regiédo 20/06/2022
TRT da 102 Regiao 11/07/2022
TRT da 122 Regiao 26/06/2022
TRT da 142 Regiao 31/05/2022
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TRT da 15% Regido 19/10/2022

TRT da 162 Regiao -

TRT da 172 Regiao 23/05/2022

TRT da 20 Regido 31/07/2022

Mecanismos Formais de Comunicagao

Sera realizada, em até 5 (cinco) dias contados da assinatura do contrato,
uma reunido inicial do contrato com a participagcdo da contratada, do
gestor e fiscais do contrato.

Na reunido inicial, a contratada devera fornecer as informacgdes
necessarias para abertura dos chamados. As informagdes devem conter,
no minimo, onumero de telefone e o endereco de e-mail para abertura de
chamados, o endereco eletronico para acesso ao portal de abertura de
chamados e as orientagdes para cadastro dos servidores habilitados a
fazerem o registro de chamados no portal.

O mecanismo formal de comunicacio utilizado no contrato sera o e-mail,
conforme detalhamento a seguir:

Orgao Contatos para envio de notas Contatos para informagoes
fiscais e informagdes sobre técnicas
faturamento
TRT da 32 Regiao mauromp@trt3.jus.br mauromp@trt3.jus.br
otmarmp@trt3.jus.br otmarmp@trt3.jus.br
TRT da 4? Regiao setic.contratos@trt4.jus.br setic.eproc@trt4.jus.br
TRT da 5% Regiao contratos.setic@trt5.jus.br elton.dhiego@trt5.jus.br
TRT da 62 Regiao nurel@trt6.jus.br sgstic@trt6.jus.br
monitoramento@trt6.jus.br
TRT da 72 Regiao mariojr@trt7 .jus.br, mariojr@trt7 .jus.br,
alfredo@trt7 .jus.br, alfredo@trt7 .jus.br,
igorbm@trt7.jus.br, igorbm@trt7.jus.br,
dssutic@trt7.jus.br dssutic@trt7.jus.br
TRT da 82 Regiao coins.sesup@trt8.jus.br coins.sesup@trt8.jus.br

setin.assistente@trt8.jus.br
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TRT da 92 Regiao

paulonunes@trt9.jus.br,
cionnascimento@trt9.jus.br,
rafaelsouza@trt9.jus.br

paulonunes@trt9.jus.br,
cionnascimento@trt9.jus.br,
rafaelsouza@trt9.jus.br

TRT da 10% Regiéao

cdsup.aquisicoes@trt10.jus.br

cdsup@trt10.jus.br

TRT da 122 Regiéao

nulad@trt12.jus.br,
sesup@trt12.jus.br

sesup@trt12.jus.br,
csi@trt12.jus.br

TRT da 14?2 Regiao

kellen.amaral@trt14.jus.br

fabricio.debastiani@trt14.jus.br

TRT da 152 Regiao

controle.contratos@trt15.jus.br

marciozuchini@trt15.jus.br,
juliomoreno@trt15.jus.br,
robertonakai@trt15.jus.br

TRT da 16 Regiédo

fiscaisctic@trt16.jus.b

fiscaisctic@trt16.jus.b

TRT da 172 Regiao

segec@trtes.jus.br

setic@trtes.jus.br

TRT da 20? Regiao

marcos.barretto@trt20.jus.br
sect@trt20.jus.br

marcos.barretto@trt20.jus.br
sect@trt20.jus.br

4. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

4.1. Indicagdo da Equipe de Gestao e Fiscalizagao do Contrato:
TRT da 32 Regiao
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Gilberto Atm.an Picardi Gustavo Nunes DTIC
Faria Ferreira
Fiscal Requisitante: Fernando Moreira de Heberson Lobo Neiva DTIC
Sousa
Fiscal Técnico: Mauro An.tom.o de Melo | Otmar Martins Pereira DTIC
Pinheiro Jr
Fiscal Administrativo: Secretario de Licitagdes e Contratos SELC
TRT da 42 Regido
Integrante Titular Substituto Unidade
Denilson Ribeiro de , Coorder\adorla de
Gestor: Diego Fraga Contessa Atendimento a
Quadros .
Usuarios
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Fiscal

Requisitante/Técnico:

Ricardo Krause
Kurylenko

Rejane Goldstein
Telichevesky

Escritdrio de
Processos

Fiscal Administrativo:

Caroline Rocha Molina

Karen de Souza Del
Mauro

Secédo de Apoio a
Contratacdes de TIC

TRT da 52 Regiao

Integrante Titular Substituto Unidade

Gestor: Mércia Brito Pereira | run® Rios Patriarca CIT
Nunes
Fiscal Técnico: Elton Dhiego Dias Silvana Quelroz. Suporte
Fernandes Vasconcelos Muniz
Fiscal Administrativo: Reydeval I?o.cha Pereira | Carlos André Reimao Contratos
Junior de Sousa Caldas
TRT da 62 Regiao
Integrante Titular Substituto Unidade
Nucleo de
: .. Relacionamento e

Gestor: Adriano Wagner Aratjo Analia Lima Cavalcanti | Suporte aos Usuarios /

Bezerra

Secao de Gestao de
Servigos de TIC

Fiscal Requisitante:

Andlia Lima Cavalcanti

Luiz Eduardo Coutinho
dos Santos

Secao de Gestao de
Servigos de TIC

Fiscal Técnico:

Analia Lima Cavalcanti

Luiz Eduardo Coutinho
dos Santos

Secédo de Gestdo de
Servicos de TIC

TRT da 72 Regiao

Integrante

Titular

Substituto

Unidade

Gestor:

Jose Mario Viana
Barbosa

Igor Bessa Meneses

Divisao de Sistemas de
TIC

Fiscal Técnico:

Alfredo Antonio de
Araujo Malheiros Filho

Olintho Amora
Gadelha
Neto

Divisdo de Servigcos e
Suporte aos Usuarios
de TIC
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TRT da 82 Regiao

Integrante Titular Substituto Unidade

Gestor: Paulo Vitor Nascimento Simonne Callegario COINS
Lobato
Fiscal Requisitante: Gilmara Santos da Silva Eaulo Vitor COINS
Nascimento Lobato
Fiscal Técnico: Thiago de Lima Araujo Simonne Callegario COINS
Fiscal Administrativo: | _ 2\ do Socorro do Diego Guilherme de SETIN
Carmo Martins Pereira Souza Moraes
TRT da 92 Regiao

Integrante Titular Substituto Unidade

Gestor: Paulo Roberto Nunes Rafael Mendes de STI
Souza
Fiscal Técnico: Cion Ayres do Rafael Mendes de ST
Nascimento Souza
Maria Helena Franco
Fiscal Administrativo: Martins - SLC
Alves
TRT da 10? Regiao
Integrante Titular Substituto Unidade
Coordenadoria de
André Luis R

Gestor: Jorge Alexandre Martins ndre Luis Ramos da Suporte ao Usuario -

Mata

CDSUP

Fiscal Requisitante:

Jorge Alexandre Martins

André Luis Ramos da
Mata

Coordenadoria de
Suporte ao Usuario -
CDSUP

Fiscal Técnico:

André Luis Ramos da
Mata

Joao Batista de
Siqueira

Coordenadoria de
Suporte ao Usuario -
CDSUP

Fiscal Administrativo:

Fernanda Licia Gurgel
Fernandes de Lima

Edras Claudino do
Amaral

Coordenadoria de
Suporte ao Usuario -
CDSUP
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TRT da 122 Regiao

Integrante Titular Substituto Unidade
P SESUP - Servico de
Gestor: Pedro Paulo da Silva Mauricio Kilian dos Suporte Técnico aos

Anjos

Usuarios de TIC

Fiscal Requisitante:

Alex Andrade Siqueira
Campos

Hugo Simdes de
Miranda Soares

SESUP - Servico de
Suporte Técnico aos
Usuarios de TIC

Fiscal Técnico:

Alex Andrade Siqueira
Campos

Hugo Simoes de
Miranda Soares

SESUP - Servico de
Suporte Técnico aos
Usuéarios de TIC

Angela Terezinha

Edinete Volpato Dutra

Fiscal Administrativo: Teixeira de Souza SEOF/NULAD
TRT da 142 Regido
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Robert Rosa Vinicius Vieira SETIC
Fiscal Requisitante: Fabio Trovo Willian Harvely SETIC
Fiscal Técnico: Fabricio Debastiani Cleiverson de Almeida SETIC
TRT da 15% Regiao
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Herbert Wittmann - SETIC
Fiscal Requisitante: | Marcio Henrique Zuchini | “°'° stznia”d”” CAU-SETIC
Fiscal Técnico: Roberto Akira Nakai Heitor Miranda Faria ACA-CAU
Fiscal Administrativo: André Luis Tomadao - SCE-Coord.Contratos

TRT da 16? Regiao

Integrante

Titular

Substituto

Unidade

Gestor:

Rafael Robinson de
Sousa Neto

Maickel Roberto
Neitzke

Coordenadoria de TIC

Fiscal Requisitante:

Carlos Eduardo Ferreira
Marins

Stanley Araujo de
Sousa

Unidade de
Relacionamento com o
Cliente
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. o Carlos Eduardo Ferreira Stanley Araujo de .Umdade de
Fiscal Técnico: ) Relacionamento com o
Marins Sousa .
Cliente
. - . Carlos Eduardo Ferreira Stanley Araujo de .Umdade de
Fiscal Administrativo: ) Relacionamento com o
Marins Sousa .
Cliente
TRT da 172 Regiao
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Egly de Freitas Bayerl - DINFRA
Fiscal Requisitante: Elciney Mendes Rangel Alessandrq Gaburro SEGOV/SEATE
Trevisol
Fiscal Técnico: Eduardo Arruda Pimentel Lilian Lahas Faé SEMAI
Fiscal Administrativo: Barbara Te.lxelra de Humberto Kohlert SEGEC
Almeida Boldt
TRT da 20? Regiao
Integrante Titular Substituto Unidade
Gestor: Marcos nger de Levi da Costa Mota SETIC
Almeida
Fiscal Mario José Cunha Neves Sérgio Roberto SETIC
Requisitante/Técnico: da Rocha Jungers
Fiscal Administrativo: | 1010 Fernando Garcez | Eronildes Santos CMP
de Souza Ledo Oliveira

4.2.

42.1.

Procedimentos de Gestao e Fiscalizagao do Contrato:

O gestor do contrato ficara responsavel por:

421.1.
4.2.1.2.
4.2.1.3.
4.2.1.4.
4.2.1.5.
4.2.1.6.
4.21.7.

Organizar a reunido inicial;
Encaminhar alteragbes contratuais;
Controlar prazos e indicadores contratuais;
Atestar notas fiscais;
Tratar eventuais irregularidades constatadas na execugao contratual;
Realizar o recebimento definitivo, emitindo o respectivo termo;
Verificar obrigacbes previstas no encerramento do contrato.




4.2.2.

42.2.1.
4.2.2.2.
4.2.2.3.
4.2.2.4.
4.2.2.5.
4.2.2.6.

4.2.3.

4.2.31.
4.2.3.2.
4.2.3.3.
4.2.3.4.

4.2.3.5.
4.2.3.6.
4.2.3.7.

4.2.4.

42.4.1.
4.2.4.2.
4.2.4.3.
4.2.4.4.

4.2.4.5.
4.2.4.6.
424.7.
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O Fiscal Administrativo do contrato ficara responsavel por:

Participar da reunido inicial,

Conferir cumprimento de prazos contratuais;

Conferir o atendimento dos niveis de servicos contratados;

Conferir documentagéao exigida no contrato;

Verificar a conformidade do faturamento do objeto contratado;

Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execugao do
objeto ou descumprimento dos niveis de servigos contratados;

O fiscal requisitante do contrato ficara responsavel por:

Participar da reunido inicial,

Acompanhar a execugao do objeto de acordo com o contrato;
Monitorar cumprimento de prazos contratuais;

Encaminhar demandas para a contratada por meio de ordens de
servigo e/ou chamados;

Aferir as entregas da execugao em relagao ao objeto contratado;
Atestar se os requisitos de negdcio da contratacado foram atendidos;
Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execugao do
objeto ou descumprimento dos niveis de servigos contratados.

O fiscal técnico do contrato ficara responsavel por:

Participar da reunido inicial,

Acompanhar a execugao do objeto de acordo com o contrato;
Monitorar cumprimento de prazos contratuais;

Encaminhar demandas para a contratada por meio de ordens de
servigo e/ou chamados;

Aferir as entregas da execugao em relagado ao objeto contratado;
Atestar se os requisitos técnicos da contratagcao foram atendidos;
Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execugao do
objeto ou descumprimento dos niveis de servigos contratados.

4.3. Deveres e Responsabilidades do Tribunal:

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

Encaminhar chamados a contratada.

Zelar pela seguranca do software, evitando o manuseio por pessoas nao
habilitadas.

Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execug¢ao dos servigos,
inclusive permitir o acesso dos técnicos do fornecedor as dependéncias do
Tribunal onde os servigos serdao executados, quando necessario.



4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.4,

441.

44.2.

4.4.3.

44.4.

44.5.

4.4.6.

447.
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Relatar, por escrito, com a devida comprovagdo, as eventuais
irregularidades na prestacao de servigos;

Sustar a execucgao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com
o especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a
necessidade de tal medida;

Efetuar os pagamentos devidos.

Deveres e Responsabilidades da Contratada:

Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da
CONTRATADA junto ao Tribunal para os assuntos relativos ao
cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado por este Regional.

Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado,
ndao sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Tribunal ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras combinacgdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execucgao
dos servigos.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que inexiste vinculo empregaticio entre eles e o
Tribunal.

Responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos
de deslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em
sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer
outro valor adicional.

Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagcbes que venham a ter acesso em razdo dos
servigcos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los ou reproduzi-los.
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4.4.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagao
exigidas na licitagao.

4.5. Critérios de Aceitagao e Cronograma Fisico e Financeiro

4.51. O pagamento dos servigos de suporte técnico com atualizagao tecnolégica
(itens 1 a 14) sera realizado mensalmente mediante aceite do gestor do
contrato na nota fiscal.

4.5.2. O pagamento das licengas de software (itens 15 a 17) sera realizado em
uma unica parcela apds a entrega e instalagdo no ambiente do Tribunal
mediante aceite do gestor do contrato na nota fiscal.

4.5.3. Além das retengbes legais, serdo automaticamente descontados dos
valores faturados os percentuais decorrentes da eventual aplicacdo dos
critérios por descumprimento dos niveis de servigo.

4.6. Descontos aplicaveis por descumprimento dos niveis de servigo

4.6.1. O descumprimento dos prazos de atendimento implicara na aplicagao de
glosas conforme tabela abaixo:

Tabela de aplicagdo de glosas - descumprimento prazos de atendimento

Severidade Prazo de Solugao Férmula de calculo da Limite da glosa
glosa por més
Emergencial 4 horas uteis HS x 0,5% * VFM
30% da VFM
Alta 16 horas Uteis HS x 0,4% * VFM °

Padrao 32 horas uteis HS x 0,1% * VFM

Atualizagao 30 dias ou mediante agendamento, a DS x0,1% * VFM
critério da CONTRATANTE, a critério da
CONTRATANTE

HS = Somatdrio das horas Uteis e fragdes que extrapolaram o limite de resolugdo dos chamados.

DS = Somatério das dias e fragdes que extrapolaram o limite de resolugdo dos chamados.

VEM = Valor da Fatura Mensal para pagamento do servigo.

A permanéncia por mais de 3 meses consecutivos com glosas de 30% ou 6 meses consecutivos com glosas
superiores a 20%, podera, a critério do CONTRATANTE, ser considerada como inexecuc¢éo parcial.

4.6.2. As infracbes relacionadas a seguir implicara na aplicacdao de glosas
conforme tabela abaixo:
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Tabela de aplicacdo de glosas - Infracoes Gerais

Evento Férmula de Limite da glosa
calculo da glosa por més

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servigo por
quaisquer subterfugios, por indicador/meta de nivel de servigo manipulado.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais, por servico e por dia.

Recusar-se a executar servigo determinado pelo CONTRATANTE, por servico e por dia.

Deixar de cumprir determinacao formal ou instrugdo do CONTRATANTE, por ocorréncia e

por dia.

Passar informagées incorretas que causem 6nus financeiro ou legal ao CONTRATANTE,
verificada ap6s a confirmacao dos registros.

Violar um ou mais itens do Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo.

VFM

Entregar com atraso ou de forma incompleta ou inconsistente a documentagao exigida no
Termo de Referéncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e do Contrato ndo
previstos nesta tabela de glosas.

QIM = Quantidade de Infracdes gerais no Més

VFM = Valor da Fatura Mensal para pagamento do servigo.

A ocorréncia por mais de 6 meses consecutivos com glosas superiores a 20%, podera, a critério do CONTRATANTE, ser

considerada como inexecucao parcial.

4.7.

4.71.

4.7.2.

4.7.3.

Propriedade, Sigilo e Restrigoes:

Na execugao dos servicos, a contratada cumprira todos os padroes de
segurancga da informacéo, privacidade de dados pessoais e regras de uso
e de controle de acesso as instalacbes do Tribunal. A contratada se
compromete a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas no
decorrer do trabalho, mediante assinatura de Termo de Compromisso com
a Seguranca da Informagdo, conforme modelo em Anexo lll, quando do
inicio da prestagao dos servicos.

Pertencerao exclusivamente ao Tribunal os direitos relativos aos produtos
desenvolvidos e elaborados durante a vigéncia do Contrato, sendo vedada
sua reproducdo, transmissdo e/ou divulgacdo sem o seu respectivo
consentimento.

A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, nos termos do art. 111, da
Lei n°® 8.666/1993, ressalvados os direitos autorais do Fabricante que sao
resguardados por legislagado nacional e internacional, o direito patrimonial

QIMx0,2% * 20% do VFM
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e a propriedade intelectual em carater definitivo dos processos de trabalho
e resultados produzidos em consequéncia desta contratacao.

4.7.3.1.

Entende-se por resultados quaisquer estudos, analises, relatérios,
especificagdes, solugbes aplicadas aos chamados, configuragoes,
customizagdes, implementagdes, descricbes técnicas, registros de
resolugdo de duvidas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, modelos, roteiros, manuais, tutoriais, videos
instrucionais, apresentagbes de slides, fontes dos codigos de
programas e scripts de comandos em qualquer midia, paginas na
Intranet e Internet e qualquer outra documentagdo produzida no
escopo da presente contratagdo, em papel ou em midia eletrénica, sem
que haja direito a remuneracdo ou pagamento adicional pela
transferéncia dos referidos direitos.

4.7.4. Durante a execucdo dos servicos, a Contratada devera observar as
Politicas de Controle de Acesso definidas pelo Tribunal.

4.8. Transferéncia de Conhecimento:

4.8.1. A transferéncia de conhecimento se dara através do acompanhamento
dos servigcos e dos relatérios dos chamados realizados.

4.8.2. Qualquer alteracao, por parte da contratada, na configuragao do ambiente
ou do software, sera realizada com acompanhamento das equipes do
Tribunal.

5. ESTIMATIVA DE PREGO E ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

5.1. O valor estimado da contratacdo foi obtido levando-se em conta a média de
valores obtidos no mercado, conforme planilha com comparativo de pregos
constante no Anexo Il.

5.2. Indica-se como fonte de recursos para a contratagdo o Programa Manutengao
e Gestao dos Servicos e Sistemas de Tl, classificando as despesas conforme
discriminado no quadro a seguir.
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6. SANCOES APLICAVEIS

6.1. Em caso de descumprimento do objeto, a contratada ficara sujeita as sang¢des
a seguir, sem prejuizo das demais sanc¢des administrativas previstas no
Edital.

6.1.1.

6.1.2.

Na hipétese de atraso no inicio da prestagao dos servigos (itens 1 a 14),
fica estabelecida multa de 0,2%, por dia de atraso, calculada sobre o valor
do item em atraso, até o limite de 5% do valor total da contratagao.

Na hipotese de atraso na entrega das licengas (itens 15 a 17), fica
estabelecida multa de 0,2%, por dia de atraso, calculada sobre o valor do
item em atraso, até o limite de 5% do valor total da contratacéo.

7. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

71. O objeto da contratacdo pretendida possui requisitos de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de
mercado, razdo por que se entende adequada a utilizagdo do Pregao
eletrénico.

7.2. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar, além dos requisitos
exigidos no Termo de Referéncia, a proposta com o menor prego global.

7.3. Considerando tratar-se de uma solugao utilizada por outros érgaos da Justica
do Trabalho, a contratacdo sera realizada mediante Ata de Registro de
Precos com a possivel participacdo dos demais TRTs que utilizam a
ferramenta, visando a reducao dos valores pela economia de escala.

8. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. A empresa a ser contratada devera possuir experiéncia compativel com a
complexidade do objeto, mediante apresentagdo da documentagcao que
segue:

8.1.1.

8.1.2.

Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, no qual esteja expressa a aptiddo do interessado na
prestacdo de servico de suporte técnico ou implantagao de solugao Axios
Assyst.

A organizagao emitente do atestado de capacidade técnica devera ser
usuario da solugcao fornecida, ndo sendo aceitos atestados emitidos por
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Equipe de Planejamento da Contratagao

Documento assinado digitalmente
DENILSON RIBEIRO DE QUADROS
Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente
REJANE GOLDSTEIN TELICHEVESKY
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente
PAULO GUARNACCIA
Integrante Administrativo da Secretaria de
Administracao

Documento assinado digitalmente
RICARDO KRAUSE KURYLENKO
Integrante Administrativo da Secretaria de
Tecnologia da Informagéao e Comunicagdes




Anexo | - Quantidades a serem registradas por érgao:

Quantida
de Total
Registro
de
Item Descrigao Unidade Pregos TRT3 TRT4 TRTS TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 | TRT10 | TRT12 | TRT14 | TRT15 | TRT16 | TRT17 | TRT20

Servico de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 32 Regiéo:

- 46 licengas concorrentes;

1 - 57 licengas dedicadas; servigo 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servico de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 42 Regi&o:

- 46 licengas concorrentes;

2 - 35 licengas dedicadas. servigo 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servigo de suporte técnico com atualizagdo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 52 Regi&o:

- 33 licengas concorrentes;

- 34 licengas dedicadas;

3 - 3.800 licengas para ativos (ITOM). servigo 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servigo de suporte técnico com atualizagdo
tecnoldgica de todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 62 Regi&o:

- 35 licengas concorrentes;

- 33 licengas dedicadas;

4 - 2.500 licengas para ativos (ITOM). servigo 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servico de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 72 Regi&o:

- 19 licengas concorrentes;

- 19 licengas dedicadas;

5 - 2.175 licengas para ativos (ITOM). servigo 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servico de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 82 Regi&o:

- 25 licengas concorrentes;

- 25 licengas dedicadas;

6 - 1.600 licengas para ativos (ITOM). servigo 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0




Anexo | - Quantidades a serem registradas por érgao:

Item

Descrigao

Unidade

Quantida
de Total
Registro
de
Precos

TRT3

TRT4

TRT5

TRT6

TRT7

TRT8

TRT9

TRT10

TRT12

TRT14

TRT15

TRT16

TRT17

TRT20

Servico de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 92 Regi&o:

- 67 licengas concorrentes;

- 67 licengas dedicadas.

servigo

Servigo de suporte técnico com atualizagdo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licencas
pertencentes ao TRT da 10? Regido:

- 50 licengas concorrentes;

- 16 licengas dedicadas;

- 2.062 licengas para ativos (ITOM).

servigo

Servigo de suporte técnico com atualizagdo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 122 Regido:

- 29 licengas concorrentes;

- 29 licengas dedicadas;

- 2.533 licengas para ativos (ITOM).

servigo

10

Servico de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 142 Regido:

- 13 licengas concorrentes;

- 11 licengas dedicadas;

- 1.240 licengas para ativos (ITOM).

servigo

11

Servigo de suporte técnico com atualizagao
tecnoldgica para todos os componentes da
solugao integrada de gestéo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licencas
pertencentes ao TRT da 152 Regido:

- 58 licengas concorrentes;

- 68 licengas dedicadas.

servigo

12

Servico de suporte técnico com atualizagéo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 162 Regido:

- 18 licengas concorrentes;

- 13 licengas dedicadas;

- 850 licengas para ativos (ITOM).

servigo
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Quantida
de Total
Registro
de
Item Descrigao Unidade Pregos TRT3 TRT4 TRTS TRT6 TRT7 TRT8 TRT9 | TRT10 | TRT12 | TRT14 | TRT15 | TRT16 | TRT17 | TRT20

Servigo de suporte técnico com atualizagdo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licencas
pertencentes ao TRT da 172 Regido:

- 40 licengas concorrentes;

- 30 licengas dedicadas;

13 - 1.500 licengas para ativos (ITOM). servigo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Servigo de suporte técnico com atualizagdo
tecnoldgica para todos os componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos Axios
Assyst Enterprise das seguintes licencas
pertencentes ao TRT da 20? Regido:

- 23 licengas concorrentes;

- 10 licengas dedicadas;

14 - 1.030 licengas para ativos (ITOM). servigo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Aquisigao de licengas concorrentes da solugéo
integrada de gestéo de servigos Axios Assyst
15 Enterprise licenga 120 7 7 6 10 10 10 10 8 0 15 9 18 0 10

Aquisigao de licengas dedicadas da solugédo
integrada de gestéo de servigos Axios Assyst
16 Enterprise licenga 67 9 6 6 10 0 0 10 3 0 0 10 13 0 0

Aquisigao de licengas para ativos (ITOM) da
solugdo integrada de gestéo de servigos Axios
17 Assyst Enterprise licenca 3936 0 0 0 500 326 1600 0 310 0 0 0 850 200 150




Anexo Il - Estimativa de Precos

Valor Estimado
da Contratagao

Fonte 1

Fonte 2

Fonte 3

Fonte 4

Fonte 5

Fonte 6

Fonte 7

Fonte 8

Fonte 9

Fonte 10

Fonte 11

Fonte 12

Fonte 13*

Média
Fontes 1.a 12**

Item

Descrigao

Classificagao
da Despesa

Unidade

Quantidade
Compra
Inicial

Quantida
de
Registro

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor Unitério
Anual

Servigo de suporte técnico com atualizagdo tecnolégica para
todos os componentes da solugdo integrada de gestao de
servios Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 32 Regido:

- 46 licengas concorrentes;

- 57 licengas dedicadas;

33904007

servigo

314.820,00

235.556,18

84.982,44

86.092,44

351.384,48

479.743,32

214.567,11

Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnolédgica para
todos os componentes da solugdo integrada de gestao de
servigos Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 42 Regido:

- 46 licengas concorrentes;

- 35 licengas dedicadas.

33904007

servigo

223.380,00

195.164,63

86.196,60

85.303,56

147.511,20

Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnoldgica para
todos os componentes da solugao integrada de gestao de
servigcos Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 5 Regido:

- 33 licengas concorrentes;

- 34 licengas dedicadas;

- 3.800 licengas para ativos (ITOM).

33904007

servico

247.860,00

217.380,66

86.208,00

86.196,60

159.411,32

Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnolégica de
todos os componentes da solugéo integrada de gestao de
servigos Axios Assyst Enterprise das seguintes licencas
pertencentes ao TRT da 6 Regido:

- 35 licengas concorrentes;

- 33 licengas dedicadas;

- 2.500 licengas para ativos (ITOM).

33904007

servigo

228.480,00

200.351,72

86.208,00

85.303,56

150.085,82

Servigo de suporte técnico com atualizagdo tecnolégica para
todos os componentes da solugdo integrada de gestao de
servios Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 72 Regido:

- 19 licengas concorrentes;

- 19 licengas dedicadas;

- 2.175 licengas para ativos (ITOM).

33904007

servigo

142.800,00

123.894,59

79.269,96

85.679,04

107.910,90

Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnoldgica para
todos os componentes da solugao integrada de gestao de
servigos Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 82 Regido:

- 25 licengas concorrentes;

- 25 licengas dedicadas;

- 1.600 licengas para ativos (ITOM).

33904007

servico

163.200,00

142.747,70

85.303,56

79.269,96

85.679,04

111.240,05

Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnolégica para
todos os componentes da solugéo integrada de gestao de
servigos Axios Assyst Enterprise das seguintes licencas
pertencentes ao TRT da 9 Regido:

- 67 licengas concorrentes;

- 67 licengas dedicadas.

33904007

servico

357.000,00

313.677,11

84.982,44

94.463,88

86.092,44

351.384,48

479.743,32

214.600,06

Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnoldgica para
todos os componentes da solugdo integrada de gestao de
servigos Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 10 Regigo:

- 50 licengas concorrentes;

- 16 licengas dedicadas;

- 2.062 licengas para ativos (ITOM).

33904007

servigo

232.560,00

204.790,12

86.208,00

86.196,60

152.438,68

Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnoldgica para
todos os componentes da solugdo integrada de gestao de
servigos Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 122 Regido:

- 29 licengas concorrentes;

- 29 licengas dedicadas;

- 2.533 licengas para ativos (ITOM).

33904007

servigo

201.960,00

176.463,34

86.208,00

86.196,60

137.706,99

Servigo de suporte técnico com atualizagao tecnoldgica para
todos os componentes da solugéo integrada de gestao de
servigos Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 14? Regido:

- 13 licengas concorrentes;

- 11 licengas dedicadas;

- 1.240 licengas para ativos (ITOM).

33904007

servico

89.760,00

122.400,00

85.303,56

85.679,04

95.785,65




Anexo Il - Estimativa de Precos

Valor Estimado
da Contratagao

Fonte 1

Fonte 2

Fonte 3

Fonte 4

Fonte 5

Fonte 6

Fonte 7

Fonte 8

Fonte 9

Fonte 10

Fonte 11

Fonte 12

Fonte 13*

Média
Fontes 1.a 12**

Item

Descrigao

Classificagao
da Despesa

Unidade

Quantidade
Compra
Inicial

Quantida
de
Registro

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor
Unitério
Anual

Valor Unitério
Anual

Servigo de suporte técnico com atualizagao tecnoldgica para
todos os componentes da solugdo integrada de gestao de
servigos Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 15° Regido:

- 58 licengas concorrentes;

- 68 licengas dedicadas.

33904007

servigo

489.600,00

289.901,18

84.982,44

94.463,88

351.384,48

479.743,32

262.066,40

Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnoldgica para
todos os componentes da solugdo integrada de gestao de
servigos Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 162 Regido:

- 18 licengas concorrentes;

- 13 licengas dedicadas;

- 850 licengas para ativos (ITOM).

33904007

servigo

102.000,00

122.400,00

85.303,56

79.269,96

97.243,38

Servigo de suporte técnico com atualizagao tecnoldgica para
todos os componentes da solugéo integrada de gestao de
servigos Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 172 Regido:

- 40 licengas concorrentes;

- 30 licengas dedicadas;

- 1.500 licengas para ativos (ITOM).

33904007

servigo

223.380,00

193.007,62

86.208,00

86.196,60

147.198,06

Servigo de suporte técnico com atualizagéo tecnoldgica para
todos os componentes da solugdo integrada de gestao de
servigos Axios Assyst Enterprise das seguintes licengas
pertencentes ao TRT da 20 Regi&o:

- 23 licengas concorrentes;

- 10 licengas dedicadas;

- 1.030 licengas para ativos (ITOM).

33904007

servigo

114.240,00

122.400,00

85.303,56

79.269,96

85.679,04

97.378,51

Aquisigao de licengas concorrentes da solugédo integrada de
gestdo de servigos Axios Assyst Enterprise, incluindo
servigos de suporte técnico com atualizagdo tecnolégica por
1ano

44904005

licenga

120

19.650,00

18.520,00

19.085,00

Aquisigao de licengas dedicadas da solugéo integrada de
gestdo de servigos Axios Assyst Enterprise, incluindo
servigos de suporte técnico com atualizag&o tecnoldgica por
1ano

44904005

licenga

67

12.100,00

12.335,00

12.217,50

Aquisigao de licengas para ativos (ITOM) da solugdo
integrada de gestao de servigos Axios Assyst Enterprise,
incluindo servigos de suporte técnico com atualizagdo
tecnoldgica por 1 ano

44904005

licenga

3936

115,00

100,00

107,50

** Foram utilizados no comparativo de pregos contratos que possuam q

VALOR TOTAL REGISTRO DE PREGCOS 6.752.380,00 6.102.579,85
* O valor da fonte 13 ndo foi considerado na média por estar muito superior aos demais valores de referéncia.

de lic

5.627.036,61
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Anexo Il
TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMA(;AO

A empresa )
parte CONTRATADA no contrato  / |, neste ato representado pelo(a)
Sr.(a) , portador(a) da CI/RG n.°
e do CPF n° , compromete-se, por
intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem prévia autorizagdo informagdes
confidenciais pertencentes ou custodiadas pelo TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 42 REGIAO (TRT) as quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo do objeto do

citado contrato, em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informagdes confidenciais aquelas referentes a
dados pessoais e dados pessoais sensiveis existentes no ambiente tecnolégico ou fisico do
TRT ou por ele contratado, bases de dados, topologias, planos, politicas, processos,
cédigos-fonte, servigos e sistemas tecnoldgicos vinculados ao TRT.

§ 1° Em relagdo aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do TRT, a CONTRATADA
devera realizar o tratamento de acordo com o disposto na Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais (LGPD) com a Politica de Protecao e Privacidade de Dados Pessoais do TRT.

§ 2° — Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagéao, a
CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito
pelo TRT a trata-la diferentemente. De forma alguma se interpretara o siléncio do TRT como
a liberacao do compromisso de manter o sigilo da informacéo.

§ 3° Excluem-se das disposicbes desta Clausula informacbes que ja estiverem
comprovadamente disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que n&o em
decorréncia de sua revelacido pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA concorda que as informagdes as quais tera
acesso serao utilizadas exclusivamente no desempenho das atividades necessarias para
execugao do objeto contratado, em conformidade com o presente TERMO.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de
Seguranca da Informacao disponivel no site do TRT.

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA compromete-se a aplicar boas praticas de
mercado relacionadas a seguranca da informagdo (como, por exemplo, ABNT NBR
27002:2019, CIS Controls, OWASP, NIST Cybersecurity Framework, dentre outras),
pertinentes ao servigo prestado, para garantir a seguranga do seu ambiente tecnoldgico de
forma a atender os Acordos de Niveis de Servigcos (ANS) e os Acordos de Nivel Operacional
(ANO) estabelecidos em contrato, bem como garantir a protecdo da confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informag¢des do TRT que vierem a ser tratadas em seu
ambiente tecnoldgico.
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CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes - assim
considerados, diretores, administradores, sbécios, empregados, prepostos, agentes,
colaboradores e prestadores de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e
assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacéo de servigos -
a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as
obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagéo de
autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informacdes, notificara por escrito ao TRT
imediatamente acerca da referida intimacado, de forma a permitir que o TRT possa optar
entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por
escrito, com a referida revelacéao.

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT
qualquer violagédo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou
omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT a
ocorréncia de incidentes, tecnolégicos ou ndo, que possam comprometer (ou possam ter
comprometido) a confidencialidade, integridade ou a disponibilidade das informagdes do
TRT que sao tratadas em seu ambiente tecnoldgico ou o cumprimento de ANS e ANO, bem
como as medidas adotadas para contengao, tratamento, resposta e erradicagcdo dos
incidentes.

CLAUSULA NONA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagao.

Porto Alegre, de de 20 .

Assinatura do Representante Legal
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