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PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

Documento de Oficializacao da Demanda
IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Coddigo da Demanda:

Demanda intitulada “Renovacdo suporte técnico software Axios Assyst

Enterprise”, conforme plano de contrata¢des de TIC 2022.

1.2  Titulo:
Contratacdo de empresa de prestacdo de servico de suporte técnico com
atualizacdo tecnoldgica para todos os componentes que integram a solucao integrada de

gestdo de servicos - Axios Assyst Enterprise, além da ferramenta de gestdo de ativos

(ITOM).

1.3 Unidade Demandante:

Divisdo de Sistemas de TIC (DSTIC).

1.4 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: José Mdrio Viana Barbosa Junior
Matricula: 100751

Telefone: 3388-9309

E-mail: mariojr@trt7.jus.br
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CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1  Situagdo Atual:

Em 2014 foi desenvolvida a acdo pela Secretaria de TIC de implanta¢do de Solucao
Integrada de Gestdo de Servicos de TIC (solucdo ITSM) — Axios Assyst Enterprise,
adquirida por meio do Registro de Precos decorrente do Pregdo Eletronico do TRT9 N°.
82/13 e processo administrativo TRT7 n2 22.691/2013-7 (contrato TRT7 n2 25/2014). No
escopo da referida contratacdo, havia o fornecimento de licencas do software Axios
Assyst Enterprise e Axios Assyst ITAM, o primeiro possibilitando que os técnicos de TIC do
TRT7 utilizassem as funcionalidades necessarios para a resolucdo de incidentes e

requisicoes e o segundo permitindo gerenciar cada ativo de TIC.

Em 29/06/2017 foi formalizado contratos no PROAD 883/2017 para obter 8
unidades de “Licencas nomeadas ITSM Axios Assyst Enterprise”, 8 unidades de" Licengas
concorrentes ITSM Axios Assyst Enterprise" e 814 unidades de "Licenca de ativos (licengas
com agentes) Axios Assyst ITAM". Além disso, foi contratado por meio do contrato
16/2017, 1 unidade de "Suporte técnico com atualizacdo tecnoldgica para Solucdo
Integrada de Gestdo de Servicos de TIC (solucdo ITSM) - Axios Assyst Enterprise" por 20

meses.

Atualmente, para dar prosseguimento aos atendimentos realizados sem o prejuizo
aos usuadrios de TIC, existe a necessidade de ter acesso especializado ao suporte técnico
ao software Axios Assyst Enterprise. Em razdo do exposto, a contratacdo pretendida é

imprescindivel ao bom desempenho das atividades da Secretaria de TIC.
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2.2  Descrigao da Oportunidade ou do Problema:

a) Obter suporte técnico para o software Axios Assyst Enterprise.

2.3  Motivagao da Demanda:

a) Dar continuidade no gerenciamento de servicos de TIC através da ferramenta;

b) Apoiar no gerenciamento dos processos ITIL (conhecimento, mudancas, nivel de
servico, incidentes, problemas, ativos, acesso)

c¢) Manter suporte técnico de 12, 22 e 32 niveis demandados para a area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao.

2.4 Resultados Pretendidos:

a) Manter a qualidade dos servicos de atendimento da Central de Servicos de TIC;

b) Manter a produtividade dos técnicos de TIC do TRT7, notadamente na resolucdo de
chamados;

¢) Manter a Gestdo de Ativos de TIC, mediante a ampliacdo do nimero de licencas de
ativos Axios Assyst ITAM;

d) Garantir a continuidade da solucdo de gerenciamento de servicos de TIC, mediante
contratac¢do do suporte técnico.

2.5 Alinhamento Estratégico:

a) Alinhamento da demanda com o Plano Estratégico Institucional do TRT da 72 Regidao
2021/2026:

e Objetivo Estratégico 7: Fortalecer a Governanga e a Gestao Estratégica;

e Objetivo Estratégico 10: Aprimorar a Governanca de TIC e a Protecdo de
Dados.

b) Alinhamento da demanda com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021/2026:

e Objetivo Estratégico 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema
Judicidrio.

e Objetivo Estratégico 6: Aprimorar as Aquisi¢coes e as Contratacdes.
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CONTEXTO DA DEMANDA
3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizacdo ou validade da solu¢do objeto da
demanda?

[ 1Menosdelano [ ]Dela3anos [ X] Maisde 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja

conhecido que podera implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicao?

Trata-se de uma demanda com carater definitivo.

3.2 Clientes que fardo uso da solucdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de Ambito Interno ao TRT7:

[ 1Até 1 Unidade [ ]2 ou3 Unidades [ X]4 ou mais Unidades do TRT7

Além das trés Divisoes, Nucleo e Gabinete da SETIC, outras unidades do Tribunal sdao
beneficiadas pela solugdo em questao, como exemplo, a Divisdao de Informagdes
Funcionais.

3.2.2 Demanda de Ambito Externo ao TRT7:

[ JAté1Tribunal [ ]2 ou3Tribunais [ ]4 ou mais Tribunais
N3o se Aplica.

3.3  Expectativa de entrega da solugao.

O Fornecimento e instalagdo das licengas dos softwares que compdem a Solugao

deverdo ser realizados em até 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

Os servigos de suporte técnico com atualizacdo tecnoldgica serdao prestados de

forma continua, durante todo o periodo do contrato.
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3.4 Integrante Demandante:

Nome: José Mario Viana Barbosa Junior
Matricula: 100751

Telefone: 3388-9309

E-mail: mariojr@trt7.jus.br

4 ANEXOS

Nao se Aplica.

5 AUTORIZAGAO

De acordo, encaminhe-se a SETIC.
Em: 23/05/2022.

José Mario Viana Barbosa Junior
Diretor da Divisao de Sistemas de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao
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