PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 14° REGIAO
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
P.A. 2605/2020

1 DO OBIJETO

11 O presente termo tem por finalidade a confratacdo de empresa especializada
para fornecimento de servigco de uso de software (Soffware as a Service — SaaS) Power Bl
Pro de Business Intelligence (BI).

TABELA CONSOLIDADA (ORGAO GERENCIADOR + ORGAOS PARTICIPES)

ITEM DESCRICAO UNIDADE QID VALOR VALOR
DE MEDIDA TOTAL UNITARIO TOTAL
REGISTRADA MAXIMO MAXIMO
1 Licencas de uso do software Power Bl Pro, Software Subscricdo R$ 87,46
as a Service (SaaS) de Business Intelligence (Bl), por Mensal
12 meses com pagamento mensal

Total

1.2 Os quantitativos registrados do 6rgdo gerenciador e dos 6rgdos participes deste
Termo de Referéncia sdo definidos na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO , Q1D
QTD REGISTRADA POR ORGAO TOTAL
TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT TRT
05 07 08 12 13 16 18 19 20
1 Licencas de uso do software Power Bl Pro, 03 25 16 23 10 43

Software as a Service (Saa$) de Business

Intelligence (Bl), por 12 meses com pagamento

mensal

1.3 Osdados dos érgdos estdo definidos no ANEXO II.
1.4 O objeto da licitacdo tem a natureza de servico usualmente no mercado.

1.5 O objeto da presente contratacdo trata-se de fornecimento de licencas de
softwares da fabricante Microsoft. Os fornecedores brasileiros autam como distribuidores
desse produto e ndo o produzem ou o desenvolve em territdrio Brasileiro conforme consta
em partner.microsoft.com/pt-br/Licensing/Distribuidores-Autorizados. Portanto, NAO se
aplica o direito de preferéncia do Decreto 7174/2010.

1.6 O valor estimado acima serd o maximo a ser aceito para adjudicacdo por esta
Administracdo, verificado apds a fase de lances;

1.7 Apds a implantacdo da solucdo, € possivel que outras unidades deste Regional se
inferessem pela nova ferramenta. Assim como j& ocorreu com oufras ferramentas de TIC
(GLPI e Redmine), o Bl também poderd ser utilizado em todo o dmbito do Tribunal. E uma
ferramenta genérica, de facil acesso, ndo exige treinamento para a sua utilizacdo e ndo
exige suporte da equipe de TIC.

1.8 O Estudo Técnico, a Andlise de Risco estdo juntados cos autos do processo
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administrativo no P.A. 2605/2020, doc.12.

2 DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes, motivada por
melhorias nos processos e ferramentas de Business Inteligence - Bl (geracdo de
relatdrios, informacdes gerenciais e estatisticas), identificou a necessidade de
contratacdo do software atender esta demanda.

2.2 Devido a esta necessidade exposta acima e buscando uma gestdo mais eficaz do
dinheiro publico, firmou-se o Contrato 08/2018(P.A. 7041/2017), para aquisicdo de
licencas do software Power Bl Pro, com prazo final de vigéncia em 18 de abril de 2020, a
fim de atender as crescentes demandas do Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido
referentes 4 exploracdo e apresentacdo de dados, atendendo as seguintes
necessidades:

2.3 Aperfeicoar o processo de andlise e publicacdo de informacdes relativas ao
desempenho das unidades de 1° e 2° Graus, atendendo as demandas dos Magistrados e
dos Excelentissimos Desembargadores, disponivel em
www.trt16.jus.br/portalGestao/index.php

2.4 Publicar os dados do sistema e-Gestdo de maneira célere e eficiente em um
ambiente grdafico e interativo;

2.5 Publicar os dados estatisticos (Painel de Execucdo Orcamentdria, Painel de
Atendimento de TIC, Painel de Produtividade, Painel de Chamados por Hordrio) das
unidades da Coordenadoria de TIC;

2.6 Acompanhar e publicar o cumprimento das metas do CNJ;

2.7 Disponibilizar recursos para que os usudrios finalisticos possam coletar e distribuir
informacodes sem a dependéncia da drea de Tecnologia da Informacdo;

2.8 Disponibilizar painel grdfico e interativo, no ambiente de intranet e internet,
inclusive para usudrios anénimos e sem custo adicional ao érgdo, para andlise das
informacodes relativas & fase de execucdo processual, indicadores de desdobramento
estratégico, produtividade da Secretaria de Recursos de Revista, indicadores de gestdo
de TIC e indicadores de gestdo de pessoas;

2.9 Reduzr custos afravés da implantacdo do modelo Software como Servico (Saas),
pois Ndo exige a alocacdo de hardware na infraestrutura propria de TIC;

2.10 Reducdo do esforco de instalacdo e manutencdo. A manutenibilidade tem como
caracteristica a facilidade, precisdo, seguranca e economia na execugcdo de acdes de
manutencdo do produto.
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2.11 Esta contratacdo estd alinhada aos objetivos estratégicos:

e "“OBJ 5 - Assegurar produtividade na prestacdo jurisdicional” — Planejamento
Estratégico 2015-2020;

e "OBJ 1 -Primar pela Satisfacdo do Usudrio de TIC” — Planejamento Estratégico de
TIC 2017-2020;

2.12 Foram realizados os estudos técnicos preliminares para a confratacdo, juntado ao
P.A. 2605/2020, nos quais constam a andlise de mercado, a definicdo e a justificativa da
escolha da solucdo.

2.13 Justifica-se ainda a manutencdo da ferramenta Power Bl PRO em relacdo a outras
semelhantes no mercado devido ao conhecimento j& adquirido e a quantidade de
solucoes j&d implementadas nessa tecnologia nos diversos setores/segmentos, o custo de
traducdo dos relatérios para outra linguagem.

2.14 Ressalta-se que, na Lei n° 8.666/93, em que pese o disposto no §5° do art. 7°,
tem-se que a especificacdo de marca é possivel quando houver justificativa técnica
para a padronizacdo. Destarte, os setores aos quais se destinam os referidos softwares j&
utilizam as ferramentas pretendidas nessa aquisicdo.

2.15 Além disso, a sumula TCU n. 270 afirma que em licitacdes referentes a compras,
inclusive de softwares, € possivel a indicacdo de marca, desde que seja estritamente
necessdria para atender exigéncias de padronizacdo e que haja prévia justificacdo.

2.16 Diante do exposto e considerando que hd diversas empresas fornecedoras dos
softwares pretendidos, razdo pela qual a competitividade do certame ndo serd frustrada,
a equipe de planejamento da contratacdo avalia que o fornecimento de softwares
similares nGo atende ao objeto da contratacado.

3 DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1 A presente contratacdo estd fundamentada na Constituicdo Federal de 1988, art. 37,
inciso XXI, na forma da Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores, Lei 10.520/2002, do Decreto
10.024/2019, Decreto 3.555, de 8/8/200, Lei Complementar 123/2006 e suas alteracoes, IN
n° 5/2017 de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo.

4 DA DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1 Requisitos Técnicos
4.1.1 Software

4.1.1.1 A solucdo de Business Inteligence Power Bl Pro deve
compreender um conjunto de funcionalidades com painéis interativos,
andlises sob demanda, colaboracdo ativa (compartihamento de uso,
secdo de acesso), geracdo de relatdrios e graficos com acesso atraveés
de dispositivos moveis, motor multidimensional ou motor de andlise
associativa, dentre outras funcionalidades.

4.1.1.2 Os softwares que compdem a solucdo deverdo ser totalmente

Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido - www.irt16.jus.br
Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001, Areinha, S&o Luis - Maranhdo, CEP 65030-015, Fone: (98) 2109 - 9566



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 14° REGIAO
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACOES
operacional no Windows 10 ou superior;

4.1.1.3 O ambiente do servico confratado deve estar em
conformidade com a norma ABNT BNR ISO/IEC 27001:2013, sem prejuizo
de outras exigéncias pelo Confratante.

4.1.1.4 Os dados e informacdes do confratante devem residir
exclusivamente em territério nacional, incluindo replicacdo e cépias de
seguranca (backups).
4.1.1.4.1 As replicacdes do banco e as cédpias de seguranca serdo

realizadas exclusivamente pela confratada.

4.1.1.5 Os softwares que compdem a solucdo devem garantir
disponibilidade didria de, no minimo, 95%.

4.1.1.6 As informacdes sob custdédia do fornecedor serdo tratadas
como informacdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por este
fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipdtese, sem
autorizacdo formal do contratante.

4.1.1.7 O servico a ser contratado deve permitir a portabilidade de
dados e que as informacdes do érgdo contratante estejam disponiveis
para transferéncia de localizacdo, em prazo adequado e sem custo
adicional, de modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a
fransicdo contratual.

41.1.8 Os softwares que compdem a solucdo devem ser compativeis
com os SGBDs relacionais Oracle 11g ou superior, Microsoft SQL Server
2005 ou superior, MySQL 5.1 ou superior € PostGreSQL 9.4 ou superior para
armazenar os metadados e informacdes de controle das aplicacdes
desenvolvidas ou utilizar solucdo prépria de armazenamento de dados,
desde que permitam total acesso a base aos usudrios desenvolvedores.

4.1.1.9 Os softwares que compdem a solucdo devem ser compativeis
com os seguintes navegadores Internet:
4.1.1.9.1 Internet Explorer 10 e superior;
41.1.9.2 Navegadores com HTML 5;

4.1.1.10 A solucdo deve possuir aplicativo mével compativel com os
seguintes sistemas operacionais:
4.1.1.10.1 iOs 11.0 ou posterior;
4.1.1.10.2  Android 5.0 e superior;

4.1.1.11 Os softwares para a utilizacdo do usudrio final devem ser
fornecidos totalmente compativeis com estacdes de trabalho Windows
(Windows 10 e superior) em Portugués;

4.1.1.12 Os softwares fornecidos devem ser capazes de ler as seguintes
fontes de dados:
4.1.1.12.1 Oracle Database 10g ou superior;
4.1.1.12.2 MySQL 5.0 ou superior;
4.1.1.12.3 PostGreSQL;
4.1.1.12.4 MSSQL Server 2005 ou superior;
4.1.1.12.5 Arquivos criados nos formatos “*mdb”, “csv” e “xIs";
4.1.1.12.6 DB2/UDB;
4.1.1.12.7  XML;
4.1.1.12.8  JSON;
4.1.1.12.9  APIREST;
4.1.1.13 A solucdo deve permitir a criacdo de usudrios com no minimo
0s seguintes perfis:
4.1.1.13.1 Administradores da solu¢cdo;
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4.1.1.13.2 Desenvolvedores contemplando todas as funcionalidades
da solucdo;
4.1.1.14 A solucdo deve permitir configuracdo de acesso para cada

relatério ou painel produzido, podendo ser configurado como restrito
para um grupo de usudrios autenticados ou aberto ao publico (ndo
autenticado e por uma quantidade irrestrita de acessos simultdneos),
sem a necessidade de aquisicdo de licencas adicionais;

4.1.1.15 A solucdo deve permitir a publicacdo de grdficos e relatdérios
por meio da insercdo do conteudo em pdginas html utilizando cédigos
de insercdo/compartihamento.

4.1.1.16 Deve disponibilizar um espaco minimo de 10 Gb de
armazenamento por usudrio.

4.1.2 Controle de Acesso

4.1.2.1 Utilizar acesso via navegador de internet utilizando SSL, nas
versdes 2.0, 3.0 e superior;
4.1.2.2 Permitir trabalhar com o protocolo HTTPS;

4.1.3 Modelagem de Dados

4.1.3.1 A Solucdo de Bl Power Bl Pro deve permitir mapeamento de
diversas estruturas de modelos de dados, como ROLAP (Relacional
OLAP) e MOLAP (Multidimensional OLAP) ou andlise associativa de
dados oferecendo desta forma flexibilidade para diferentes abordagens
de implementacdo fisica de data-marts;

4.1.3.2 A solucdo de Bl Power Bl Pro deve disponibilizar ao usudrio
modelo de dados com linguagem de negdcio de forma que o usudrio
de negdcio ndo precise possuir conceitos técnicos como: chaves
primdrias, chaves estrangeiras e cardinalidade, para construir suas
pesquisas sem que 0s mesmos possuam conhecimento da linguagem
SQL;

4.1.4 Seguranca, Administragcdo e Monitoramento

4.1.4.1 A solucdo de Bl Power Bl Pro deve permitir controle da
seguranca centralizado através de navegador Web, para atribuicdo de
privilégios em niveis e perfis de usudrios, grupos e projetos;

4.1.4.2 Controle de acesso as informacdes disponibilizadas pelo
sistema, apenas por usudrios autorizados;

4.1.4.3 Restringir acesso a um conjunto de dados especifico seja por
registros, colunas ou ambos;

4.1.4.4 A solucdo de Bl deverd gerar frilna de auditoria para acdes de
autenticacdo e autorizacdo de usudrios, relatérios e painéis;

4.1.4.5 Possuir arquitetura prépria de seguranca, independente da

utilizacdo de solucdes de seguranca de terceiros;

4.1.5 Portal Bl
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4.1.5.1 O portal de Bl deve ser uma solucdo Web integrada que
permita aos usudrios ver e trabalhar com os conteldos disponiveis na
solucdo, tais como: Consultas, Relatérios, Dashboards;

4.1.5.2 Possuir interface com todas as funcionalidades do usudrio final
em ambiente web e em Portugués/Brasil;

4.1.5.3 Possuir drea de conteldo pessoal, onde somente o usudrio
tenha acesso;

4.1.5.4 Permitir a criagcdo de novos relatdrios, consultas e andlises
personalizadas no préprio portal;

4.1.5.5 Possuir mecanismo de busca por relatérios, consultas, painéis

de indicadores e outros documentos contidos no portal por nome do
documento e por palavras chaves dos relatorios;

4.1.5.6 Permitir a personalizacdo dos relatérios com imagens de
fundo, imagens da organizacdo, criagcdo de novos links, alteracdes de
cores e etc.;

4.1.5.7 A ferramenta deve ser totalmente funcional na web, sem a

necessidade de instalacdo de software ou plug-in nas mdquinas clientes;

4.1.6 Relatdrios e Painéis

4.1.6.1 O software deve permitir que durante a criacdo de relatérios o
usudrio possa editar formulas para colunas, sendo que esta formula
apenas existird para aquele relatério sem alterar as caracteristicas ou
conteudo da coluna;

4.1.6.2 O software deve permitr a personalizacdo  dos
cabecalhos/titulos das colunas de uma tabela, bem como a regra de
agregacdo das colunas de totais;

4.1.6.3 O software deve permitir que em um Unico relatdrio, sejam
apresentados simultaneamente diferentes tipos de visualizacdo como,
por exemplo, um relatério para a mesma informagdo apresentar uma
tabela, um grdfico de pizza, um grdfico de barras e um grdfico de drea
apresentado de forma simultanea;

4.1.6.4 O software deve permitir durante a criacdo de novas andlises,
combinar colunas de um ou mais modelos de dados afravés de
operacdes como UNIAO ou INTERSECCAO. As combinacdes de colunas
permitem que sejam criadas novas colunas apresentando os dados de
formas diferentes;

4.1.6.5 O software deve possibilitar que o usudrio final se utilize de um
modelo de ‘clicar e arrastar’ para construir suas consultas aos bancos de
dados, neste modelo o usudrio deve poder construir filtros e restricoes de
forma automatizada sem necessidade de qualquer tipo de codificacdo;

4.1.6.6 O software deve possuir interface web em lingua portuguesa
para visualizacdo das funcionalidades previstas para os aplicativos de
andlise de dados;

4.1.6.7 O software deve possuir interface de ajuda em lingua
portuguesa para apoio aos usudrios de negdcio;
4,1.6.8 O software deve permitir que sejam realizados detalhamentos

cruzados onde a partir de um relatdério, o usudrio seja direcionado para
outro painel ou relatério contextualizado com as informacdes referentes
ao detalhamento;

4.1.6.9 O software deve disponibilizar uma biblioteca de funcodes
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l6gicas, de conversdo, matemdaticas, analiticas, estatisticas, cadeias de
caracteres e outras para serem utilizadas na confeccdo de andlises
pelos usudrios de negdcios;

4.1.6.10 O software deve disponibilizar funcdes estatisticas descritivas
como soma, média, contagem, contagem distinta, méximo e minimo;
4.1.6.11 O software deve permitr a criacdo de formatacdo

condicional sobre colunas, onde, de acordo com os valores, a mesma
assuma uma personadlizacdo de formato distinta, e desta forma
permitindo a criagcdo de semdforos;

4.1.6.12 O software deve permitir que sejam construidos filtros
permitindo a selecdo de um ou mais valores nos painéis e relatdrios que
simplificam o processo de andlise dos gestores;

4.1.6.13 O software deve permitir que sejam construidos filtros nos
painéis a partir de imagens e graficos;

4.1.6.14 O software deve permitir o envio de alertas para usudrios de
acordo com valores de indicadores;

4,1.6.15 O software deve possuir funcdoes de andlise dimensional
permitindo detalhamento das informacdes, bem como pivoteamento
das colunas para melhor visualizacdo da informacdo;

4.1.6.16 O software deve permitir que relatdrios ou painéis possuam
diversos formatos de saida, sendo no minimo: HTML, XLS, CSV e PDF;
4.1.6.17 O software deverd permitir formatar  visualizacoes

georreferenciadas, incluindo cores, graficos de barra, graficos de pizza e
bolhas de tamanhos varidveis sobre os poligonos, radar, gauge,
termdmetros, grdfico de linha, grdfico de drea, grdfico de setor circular,
grdfico de dispersdo;

4.1.6.18 O software deverd permitir detalhamento das informacoes
georreferenciadas através de cliques de mouse sobre uma determinada
drea que pode representar, uma cidade, estado ou pais;

4.1.6.19 O software deverd permitir que os usudrios de negdcio, sem
qualquer tipo de codificacdo ou conhecimento especifico sobre dados
georreferenciados, criem andlises utilizando visuadlizacdes grdficas
georreferenciadas;

4.1.6.20 O software deverd permitir a integracdo com solucdes de
georreferenciaomento, tais como Google Maps, Bing Maps ou outra API
de Mapas existente no mercado;

4.1.6.21 O software deverd permitir que sejam apresentados multiplos
atributos e métricas sobre uma visualizacdo georreferenciada;
4.1.6.22 O software deve gerar os relatérios, bem como os painéis para

que sejam disponibilizados também para dispositivos moveis do tipo
tablet e celulares, sem a necessidade de um novo desenvolvimento de
painéis ou de relatdrios especificos para este fim;

4.1.6.23 O software deve permitir a flexibilidade ao usudrio de negdcio
para optar pelo armazenamento dos resultados dos cdlculos ou de
realizar os cdlculos em tempo de execucdo;

4.1.6.24 Permitir realizar drill down, drill up com as informacdes dos
mMapas;

4.1.6.25 A ferramenta deve permitir a simulacdo de cendrios com
projecdo de relatdrios e andlise de tendéncias;

4.1.6.26 Permitir a aplicacdo de filtros de selecdo simultaneamente em

todos os grdaficos e tabelas do aplicativo, inclusive dashboard, com um
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simples clique em uma ou mais listas ou ainda clicando diretamente nos
dados em tabelas ou grdficos;

4.1.7 Integracao de Dados

5

4.1.7.1 Dispor de recursos para mapeamento automdatico dos
campos quando os nomes forem os mesmos na origem e no destino;

4.1.7.2 Dispor de editor de arquivos de entrada e tabelas, auxiliando
na determinacdo de tamanhos, tipos, escalas e precisdo dos campos;

4.1.7.3 Permitir a criacdo de periodicidades de execucdo dos
processos de forma customizadas (por exemplo, toda segunda-feira e
quinta-feira);

4.1.7.4 Permitir a possibilidade de se realizar integracdes sem a
necessidade de hardware adicional para a drea de staging;

4.1.7.5 Permitir a execucdo de ELT, ou seja, realizacdo da carga no
destino e posterior tfransformacdo nos dados;

4.1.7.6 Permitir a comunicacdo do sucesso, falha e fracasso dos
processos de carga via console, e-mail;

4.1.7.7 Possuir um esquema de seguranca que ndo implique a

aquisicdo de componentes (hardware e software) adicionais de outros
fornecedores e que seja totalmente intfegrados a ferramenta;

4.1.7.8 Possuir conexdo nativa ou via ODBC, no minimo, com as
plataformas Oracle, MS-SQL Server, PostgreSQL e MySQL;
4.1.7.9 Suportar como fonfte de dados: arquivos nos formatos XML,

JSON, CSV, XLS e TXT (Flat-File); tabelas de banco de dados ORACLE 10g
ou superior e SQL-Server 2005 ou superior e PostgreSQL, APl REST,
WEBSERVICES;

4.1.7.9.1 Compartilhar e Publicar dados, relatoérios e dashbords em
dispositivos moéveis;
4.1.7.10 Possuir uma biblioteca de funcdes para fransformacdes

previamente construidas para manipulacdo de strings e conversdo de
tipos de dados, além de permitir a criacdo de novas funcdes para
transformacado;

4.1.7.11 Permitir a realizacdo de joins entre tabelas de origens de
dados heterogéneas, relacionais ou ndo, bem como a execucdo de
comandos SQL, oferecendo flexibiidade no desenvolvimento dos
processos de ETL;

4.1.7.12 Permitir 16gicas de regras de excecdo para valores nulos,
valores padrdes, negativos para eliminar e consolidar valores;
4.1.7.13 Permitir suporte a multiprocessamento e a execucdo paralela

de cdédigo, de forma que uma determinada tarefa possa beneficiar-se
do paralelismo intrinseco da plataforma onde esteja rodando, podendo
esta plataforma ser o servidor fonte, de armazenamento tempordrio
(staging / hub), ou de destino;

4.1.7.14 Permitir a expansdo do metamodelo da ferramenta para
armazenar outras informacdes de metadados;
4.1.7.15 Possuir sua propria ferramenta de modelagem de dados,

nativamente, sem a necessidade de se integrar a outras ferramentas;

PRAZO E CONDIGCOES DE GARANTIA TECNICA
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5.1 O Periodo de Garantia de atualizacdo e suporte técnico da solucdo de software é
de 12 meses apds a ativacdo da licenca.

5.2 O Prazo de garantia da solucdo entrard em vigor a partir da emissdo do termo de
recebimento definitivo.

5.3 As atualizacdes de versdes deverdo ser informadas sempre que uma nova versao
do software seja lancada no mercado.

54 Para cada atuadlizacdo a CONTRATADA deverd fornecer atualizacdo da
documentacdo (manuais e documentacdo técnica), além de informar as novas
funcionalidades da versdo. As novas atualizacdes devem ser disponibilizadas na internet
e/ou enfregues em midia.

5.5 Todo suporte técnico referente ao objeto deste Termo de Referéncia deverd ser
fornecido pela CONTRATADA e/ou pelo fabricante da solucdo, para as pessoas
nomeadas pelo Tribunal.

5.6 A CONTRATADA e/ou fabricante da solucdo deverd possuir servico de suporte
técnico em territério nacional, em, pelo menos, uma capital e ser prestado no idioma
Portugués.

57 A CONTRATADA e/ou fabricante da solucdo deverd, na assinatura do contrato,
disponibilizar um nimero telefénico 0800 e/ou e-mail para suporte técnico.

5.8 O nUmero de chamadas para o suporte técnico serd ilimitado, ndo tendo
restricoes quanto ao nimero de horas frabalhadas.

59 Os pedidos de suporte deverdo receber um nUmero de identificacdo para
acompanhamento via portal da internet.

5.10 O suporte técnico deverd ser prestado em regime 8x5 (8 horas por dia, durante o
hordrio comercial, nos 5 dias da semana).

5.11  No caso do atendimento exigir a execucdo de servicos de suporte técnico nas
instalacdes do Tribunal, a Contratada e/ou fabricante da solucdo deverd disponibilizar os
técnicos necessdrios ao atendimento conforme os niveis de severidade definidos, sem
qualquer énus para o Tribunal.

5.12 A solucdo dos problemas deverd ocorrer dentro dos prazos estabelecidos neste
termo de referéncia. Entende-se por solucdo dos problemas a disponibilidade do sistema
em perfeitas condicdes de funcionamento no local onde estd instalado.

5.13 O suporte técnico deve atender as condicdes abaixo:

5.13.1 Abertura, registro e encaminhamento de chamadas, com identificador Unico
de registro, em ambiente web disponibilizado pelo fornecedor da solucdo;

5.13.2 Confirmacdo da abertura dos chamados que ndo foram solucionados no
momento do registro, informando o nUmero do registro, data, horg,
requisitante, atendente, demanda e a situacdo do pedido.

6 DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECGAO DE FORNECEDOR

6.1 Trata-se de servico comum sem fornecimento de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contfratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, pelo
Sistema de Registro de Preco, em sua forma eletrénica.
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6.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta € vedada.

6.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contfratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes
que caracterize pessoadlidade e subordinacdo direta.

7 DO CONTRATO, DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO CONTRATUAL

7.1 O prazo de vigéncia do confrato serd de 13 (treze) meses, contados da data da
sua assinatura.

7.2 Os contratos de aluguel de equipamentos e de utilizacdo de programas de
informdtica poderdo ser prorrogados até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,nos
termos do art.57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93, quando comprovadamente vantajosos
para a Administracdo, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos, (Instrucdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017,
Anexo IX):

| - os servicos tenham sido prestados regularmente.

Il - a Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico.

lll - o valor do confrato permaneca economicamente vantajoso para a

Administracdo.

IV - a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacdo, €;

V - comprovagcdo de que o contratado mantém as condicdes iniciais de

habilitacdo.
7.3 Toda prorrogacdo de contratos serd precedida da realizacdo de pesquisas de
precos de mercado ou de precos confratados por outros érgdos e entidades da
Administracdo Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratacdo mais
vantajosa para a Administracdo.

7.4 A prorrogacdo de contrato, quando vantajosa para a Administracdo, deverd ser
promovida mediante celebracdo de termo aditivo, o qual deverd ser submetido &
aprovacdo da consultoria juridica do érgdo ou entidade contfratante.

7.5 Quando da prorrogacdo contratual, o CONTRATANTE:

7.5.1 Realizard pesquisas de precos de mercado e/ou de precos contratados por
outros 6rgdos e entidades da Administracdo PUblica e assegurar-se-d de que
os precos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contfratacdo mais vantajosa
em relacdo da realizacdo de uma nova licitacdo.

7.5.2 Readlizard a negociacdo contratual para a reducdo/eliminagcdo dos custos fixos
ou varidveis ndo renovdveis que j@ tenham sido amortizados ou pagos no
primeiro ano da contratacdo, sob pena de ndo renovacdo do confrato.

7.5.3 A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste instrumento, o
Tribunal expedird comunicado a CONTRATADA para que esta manifeste,
dentro de cinco dias contados do recebimento da consulta, seu interesse na
prorrogacdo do atual contrato.

7.5.4 Se positiva a resposta da CONTRATADA, o Tribunal providenciard, no devido
tempo, o respectivo termo aditivo.
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7.5.5 Esta resposta terd cardter irretratdvel, portanto a CONTRATADA dela ndo
poderd, apds expressa manifestacdo neste sentido, alegar arrependimento
para reformular a sua decisdo.

7.5.6 Eventual desisténcia da CONTRATADA apds sua expressa manifestacdo de
interesse na prorrogacdo contratual ensejard pela CONTRATANTE a devida
aplicacdo de penalidade.

7.5.7 Caso a CONTRATADA se manifeste, num primeiro momento, por ndo ter
interesse em prorrogar o Contrato e posteriormente venha a se retratar,
demonstrando vontade de prorrogd-lo, fica a critério do CONTRATANTE, como
faculdade e prerrogativa, proceder a prorrogacdo ou dar curso a Novo
processo de licitacdo.

7.6 O CONTRATANTE ndo prorrogard o confrato quando a CONTRATADA tiver sido
declarada inidénea ou suspensa no dmbito da Unido ou do TRT16, enquanto perdurarem
os efeitos da punicdo.

7.7 O confrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos
no art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

8 DA EXECUCAO DO CONTRATO

8.1 Em, no mdximo, 02 (dois) dias Uteis da data de assinatura do contrato serd
realizada Reunido de Posicionamento Inicial, em dependéncia da CONTRATANTE ou por
videoconferéncia, para discussdo, apresentacdo de documentacdo e preparacdo para
0 processo de implantacdo e execucdo dos servicos pela CONTRATADA.

8.2 A CONTRATADA deverd apresentar, na Reunido de Posicionamento Inicial,
cronograma para realizacdo:

8.2.1 de reunido(des) de discussdo e definicdo da forma dos relatérios de
posicionamento mensal, entre outros modelos de documentos exigidos;

8.2.2 de reunido(des) dos prestadores de servico da CONTRATADA com a
CONTRATANTE, visando a ambientacdo dos seus profissionais.

8.3 O inicio da prestacdo dos servicos, ou seja, ativacdo das licencas, ocorrerd no
prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da data da assinatura do
contrato.

9 DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1 Ao Gestor do Contrato (CONTRATANTE) compete, entre outras atribuicoes:

9.1.1 Redlizar reunido inicial com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e
Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais intervenientes por
ele identificados;

9.1.2 Oirientar e coordenar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do
objeto confratual, prazos e condicdes estabelecidas neste Instrumento e seus
ANexos;

9.1.3 Exigir da CONTRATADA a correta execucdo do objeto e o exato cumprimento
das obrigacdes assumidas, nos termos e condicdes previstas neste Instrumento
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e seus Anexos, inclusive quanto as prestacoes acessorias;

Encaminhar a Administracdo da CONTRATANTE relato circunstanciado de
todos os fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de
obrigacdes assumidas e que sujeitam a CONTRATADA as sancodes previstas
neste documento, discriminando em memoria de cdlculo, se for o caso, os
valores das multas aplicaveis;

Efetuar o "recebimento definitivo” e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a
imediatamente a unidade competente;

Na hipdtese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicdo
deste Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessdrias d notificacdo da CONTRATADA para
o cumprimento incontinenti das obrigacdes inadimplidas;

Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e
documentos apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento
de obrigacdo assumida, submetendo sua andlise e manifestacdo &
consideracdo da autoridade administrativa competente;

Analisar os desvios de qualidade através de relatdrios realizados pelo Fiscal
Técnico. Se constatado o desvio, elaborar, corrigir e encaminhar as demandas
de correcdo a CONTRATADA.

9.2 Ao Fiscal Técnico do Contrato (CONTRATANTE) compete, entre outras atribuicoes:

9.2.1

922

9.2.3

9.2.4

9.2.5

9.2.6

9.2.7

A Administracdo poderd designar outro fiscal, quando conveniente, sendo
consignado formalmente nos autos e comunicado a CONTRATADA, sem
necessidade de elaboracdo de termo aditivo;

Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do
contrato, nos fermos e condicdes previstas neste Instrumento e seus Anexos;

Prestar d CONTRATADA as orientacdes e esclarecimentos necessdrios a
execucdo do objeto, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo
efetivo, cargo/funcdo de confianca ou formacdo profissional;

Anotar em registro proprio ou formuldrio equivalente e comunicar ao Gestor
eventuais intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a
respectiva solucdo, bem como as orientacdes, esclarecimentos e solicitagcdes
verbais efetuadas  CONTRATADA;

Efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente as
medidas operacionais e administrativas necessdrias a ciéncia da CONTRATADA
para que proceda, incontinenti, a retificacdo ou substituicGo de servico ou
produto entregue em desacordo com o Edital e seus Anexos;

Assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido
atende a todos os requisitos fisicos e técnicos e especificacdes de quantidade
e de qualidade, preco e prazos, entre outras condicdes previstas neste
Instrumento e seus Anexos;

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo
deverdo ser solicitadas pelo fiscal do técnico, em tempo oportuno, d
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autoridade competente, para adocdo das medidas que julgar convenientes;

9.2.8 A acdo de fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais;

9.2.9 Emitr o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto
resultante de cada Ordem de Servico ou de Fornecimento;

9.2.10 Redlizar a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens
entregues, de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos.

9.3 Ao Fiscal Administrativo do Confrato (CONTRATANTE) compete, entre outras
atfribuicdes:

9.3.1 Verificar a aderéncia do objeto das Ordens de Servico ou de Fornecimento aos
termos contratuais;

9.3.2 Se durante a execucdo da Ordem de Servico ou de Fornecimento for
identificada qualquer desconformidade com o algum termo contratual, o fiscal
administrativo elaborard um documento indicando os termos contratuais aos
quais o objeto da Ordem de Servico ou de Fornecimento ndo estd aderente e
envid-lo ao Gestor do contrato;

9.3.3 Verificar aregularidade Fiscal, Trabalhista e Previdencidria da CONTRATADA.

9.4 Ao Fiscal Requisitante do Contrato (CONTRATANTE) compete, entre outras
aftribuicoes:

9.4.1 Redlizar a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens
entregues, de acordo com os critérios de aceitacdo definidos;

9.4.2 Verificar se 0s quesitos de necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo continuam sendo satisfeitos;

9.43 As decisdes e as providéncias que Uultrapassarem a competéncia da
fiscalizacdo deverdo ser solicitadas pelo fiscal do Contrato, em tempo
oportuno, & autoridade competente, para adocdo das medidas que julgar
convenientes;

9.4.4 As informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA poderdo
ser prestados pelo fiscal do contrato através do telefone (98) 2109-9566.

9.5 O Preposto (Empresa vencedora dos itens 1 a 3)) terd as seguintes atribuicoes:

9.5.1 Atuar como ponto de contato e apoio entre a equipe de fiscalizacdo do
contrato da CONTRATANTE e a CONTRATADA;

9.5.2 Participar de reunides para alinhamento de resultados e qualidade;

9.5.3 Providenciar a documentacdo especificada neste termo de referéncia e seus
anexos de forma a possibilitar a CONTRATANTE a realizacdo dos recebimentos
dos servicos prestados.

9.6 Mecanismos Formais de Comunicacdo

Fungoo'de - Emissor Destinatdrio AelLe (;Ie _ Periodicidade
Comunicacdo Comunicacdo

Penalidades ou Gerenciador do Representantes da Oficio por carta ou De acordo com o
sancoes por Conftrato ou CONTRATADA por e-mail surgimento do
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descumprimento unidade evento, de acordo
de cldusulas administrativa com a avaliacdo
contratuais competente do do CONTRATANTE
CONTRATANTE
Comunicacdo Fiscal do Contrato Preposto da e-mail Semanal. Didria se
eventual e ordindria CONTRATADA necessdrio.
Solicitacdo de Fiscal do Contrato Preposto da e-mail Mensal
documentos CONTRATADA

9.7 Forma de acompanhamento do contrato

Id Evento Forma de Acompanhamento

1 Assinatura do Confrato Acompanhamento realizado entre as unidades organizacionais
da CONTRATANTE atfravés de troca de mensagens eletrénicas.

2 Reunido de Alinhamento Inicial Reunido formal, e presencial ou remota com presenca de
membros da equipe de gestdo e fiscalizacdo da CONTRATANTE
e representantes da CONTRATADA.

3 Verificacdo da Documentacdo Verificacdo da conformidade da documentag¢do enfregue
pela CONTRATADA de acordo com as especificacdes do Termo
de Referéncia, Edital e seus anexos.

4 Emissdo do Termo de Recebimento Verificar a ativacdo das licencas
Provisério das Licencas

5 Emissdo do Termo de Recebimento Emitir o Termo de Recebimento Definitivo com a data efetiva de
Definitivo das Licencas ativacdo das licencas.
6 Monitoramento dos Niveis de Servicos Acompanhamento didrio e mensal realizado pela equipe de

especificados no Termo de Referéncia | fiscalizacdo da CONTRATANTE.
€ seus anexos

7 Reunides de recebimento dos servigos Reunides formais com frequéncia mensal entre o fiscal da
prestados CONTRATANTE e o preposto da CONTRATADA para a realizacdo
das atividades de recebimento provisério e posterior
recebimento definitivo dos relatérios de servicos prestados.

10 DO RECEBIMENTO DO SERVICO

10.1 O software serd disponibilizada por meio de download ou acesso direto a um
enderec¢o na internet, devendo a CONTRATADA enviar um e-mail ao Gestor do Contrato
com todas as informagdes necessdrias para realizar a utilizacdo do produto/servico
objeto da licitacdo.

10.1.1 No entanto, caso durante o periodo de vigéncia do contrato, o acesso ao
software ou & documentacdo torne-se indisponivel, a contratada terd o prazo
de 15 (quinze) dias para a entrega das midias contendo o software e/ou a
documentacdo técnica, contados da solicitacdo do TRT/16% Regido

10.2 Na forma do que dispde o art. 73 da Lei n° 8.666/1993, as licencas serdo recebidas:

a) Provisoriamente, pelo gestor (ou pelo fiscal técnico, quando integrar a equipe
de gestdo da confratacdo) no ato de cada entrega, juntamente com a nota
fiscal;

b) Definitivamente, pelo gestor (e pelos fiscais técnico e demandante, quando
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integrarem a equipe de gestdo da contratacdo) dentro do prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados do recebimento provisdrio e apds a verificacdo das condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia. O termo de recebimento definitivo
deverd conter obrigatoriamente a data de ativagcdo das licencas.

10.3 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no
prazo de 10 dias corridos, a contar da notificacdo & CONTRATADA, ds suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

10.4 Verificando-se defeito ou que o objeto ndo atende as especificacdes do Edital, a
licitante serd notificada para sand-lo, no prazo mdaximo de 05 dias, ficando, nesse
periodo, interrompida a contagem do prazo para recebimento definitivo.

10.5 Na contagem dos prazos previstos neste termo, exclui-se o dia de inicio e inclui-se
o dia do vencimento. Os prazos se iniciam e vencem em dias Uteis.

10.6 O recebimento provisério do servico serd realizado mensalmente pelo fiscal
técnico ou pela equipe de gestdo do contrato, da seguinte forma:

10.6.1 A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessdrios.

10.6.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de

faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do servico e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consondncia com os indicadores previstos(ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO (ANS)), que poderd resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

10.6.1.2 A CONITRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou

substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo & fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

10.7 No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servicos,
o Gestor do Contrato ou fiscal demandante deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo ds
seguintes diretrizes:

10.7.1 Realizar a andlise dos relatdérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas confratuais pertinentes,
solicitando d CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.
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10.7.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas.

10.7.3 Comunicar a empresa para que adeque/emita a Nota Fiscal ou Fatura ou
Boleto, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

10.7.4 Havendo erro ou inconsisténcias na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunst@ncia que impeca
a liguidagcdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apds a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para A
Conftratante.

10.8 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em
qualguer época, das garantfias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicoes legais em vigor.

10.9 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do confrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

1 DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

11.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2 O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

11.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo
dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

11.6 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas
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contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisGdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.8 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdatica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

11.9 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Anexo lll, ou oufro instrumento substituto para afericGo da qualidade da
prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nGo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

11.9.1 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigcos.

11.10 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer O CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.11 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigcos realizada.

11.12 Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliagcdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

11.13 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resulfante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.14 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo & qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

11.15 O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos.
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12 DO REAJUSTE CONTRATUAL

12.1  Os precos dos servicos inicialmente contratados poderdo ser reajustados
anualmente, de acordo com a variacdo anual do indice de Custos da Tecnologia da
Informacdo (ICTI), calculado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, ou
outro indice que vier a substitui-lo, desde que demonstrado mediante pesquisa de
mercado que 0s precos avencados enconfram-se desatualizados.

12.2  Os precos dos servicos a serem reajustados devem respeitar a periodicidade
minima de um ano a contar da data da apresentacdo da proposta ou da data do
Ultimo reajuste, limitada & variacdo anual do indice de Custos da Tecnologia da
Informacdo (ICTI), calculado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, ou
outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte formula:

R = (l-lo)/lo*P
Em que:
a) para o primeiro reqjuste:
R = reaqjuste procurado;
| = indice relativo ao més de reaqjuste;

lo = indice relativo ao més de apresentacdo da proposta (data da sessdo
de abertura da licitacdo);

P = preco atual dos servicos/contrato.

b) para os reqjustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reaqjuste;
lo = indice relativo ao més do Ultimo reajuste;

P = preco dos servicos/contrato atualizado até o Ultimo reagjuste efetuado.

12.3 Para resguardar o direito ao exame do reajuste por ele postulado e de eventuais
efeitos retroativos, a contratada deverd manifestar previamente ao direito de solicitacdo,
até a data da formalizacdo de eventual prorrogacdo contratual;

12.4 A auséncia de manifestacdo da confratada acerca do reagjuste, até a data
prevista no subitem 12.3, implicard a aceitacdo tacita da manutencdo dos valores
praticados, operando-se a preclusdo légica do direito ao reajuste;

12.5 O pedido de reqgjuste serd materializado mediante solicitacdo formal expedida
pela Contratada, de forma a demonstrar em memorial de cdlculo o valor regjustado e a
variacdo do indice apurado. O aludido pedido serd submetido & andlise e apreciacdo
da contratante para as verificacdes de conformidade;
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12.6 Os novos valores confratuais decorrentes do reajuste terdo suas efeitos iniciadas
observando-se o seguinte:

12.6.1 a partir da ocorréncia do fato gerodor, que deu causa o reaqjuste, desde que
tenha disponibilidade orcamentdaria o Orgdo Contratante;

12.6.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para a concessdo dos proximos reajustes.

12.7 O reaqgjuste decorrente da deflacdo que, por ventura venha reduzir o preco
contfratado, serd demonstrado pelo contratante, dando ciéncia & contfratada do novo
preco no prazo de 60 dias a contar da data inicial de seus efeitos.

12.8 O valor e a data do reaqjuste poderdo ser formalizados no contrato mediante
apostila, desde que ndo coincida com a prorrogacdo confratual, que deverd ser
realizada através de aditivo.

13 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1  Fornecer os materiais/produtos e executar os servicos de acordo com as
especificacdes e condicdes expressas neste fermo e no edital.

13.2 Entregar os produtos constantes deste Termo de Referéncia e executar todos os
servicos respeitando, sempre, as normas da ABNT, bem como as portarias do INMETRO,
em vigor, no que couber.

13.3 Na&o fransferir a terceiros, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade na execucdo
do contrato.

13.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12,13 e 17 a 27 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).

13.5 Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do
Tribunal devidamente identificados com crachds.

13.6  Proibir que seu pessoal fiqgue vagando por dreas dos edificios que ndo imediatas
ao tfrabalho.

13.7 Responsabilizar-se sobre quaisquer acidentes de frabalho na execucdo dos
Servicos.

13.8 Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servicos que
realizar, assim como pelos danos causados, direta ou indiretfamente, decorrentes da
realizacdo desses.

13.9 Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessdrios G
execucdo dos servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo
desses.

13.10 Usar m&o de obra capacitada, que assegure a execucdo integral dos servicos nos
prazos convencionados com seguranca e qualidade.

13.11 Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitacdo dos tributos de
importacdo a eles referentes, se houver, que deve ser apresentada no momento da
entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido - www.irt16.jus.br
Av. Senador Vitorino Freire, N° 2001, Areinha, S&o Luis - Maranhdo, CEP 65030-015, Fone: (98) 2109 - 9566



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 14° REGIAO
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACOES

13.12 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou
de seus prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita.

13.13 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas
e referentes aos servicos executados por seus empregados, 0os quais Ndo tém nenhum
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

13.14 Considerar que a acdo de fiscalizacdo da Administracdo do CONTRATANTE néo
exonera a empresa confratada de suas responsabilidades contratuais.

13.15 Fornecer telefone e e-mail operantes para comunicacdo entre as partes.

13.16 Indicar preposto para representd-la durante a execucdo do contrato.

14 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1  As obrigacdes do CONTRATANTE desempenhadas pelo fiscal do contrato ou pelo
seu substituto, indicado na forma do art. 67 da Lei 8.666/1993, a quem caberad:

14.1.1 Enviar formalmente ordem de empenho para a Contratada.

14.1.2 Acompanhar e fiscalizar a entrega do material/produto contratado.

14.1.3 Zelar pela seguranca dos materiais/produtos, ndo permitindo seu manuseio por
pessoas ndo habilitadas.

14.1.4 Comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades na enfrega do
objeto contratado.

14.1.5 Sustar a aquisicGdo do material/produto por estar em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida.

14.1.6 Nao permitir assisténcia técnica, de espécie alguma, por pessoas ndo
autorizadas pela prestadora de servicos.

14.1.7 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis d boa execucdo dos servicos,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de
servicos as dependéncias do Tribunal.

14.1.8 Elaborar “Termo de Gestdo de Contrato” e registrar todas as ocorréncias
positivas e negativas do confrato, mantendo o registro histérico de
gerenciamento, quando necessdrio.

14.1.9 Convocar reunido inicial, quando necessdrio, com todos os envolvidos na
contratacdo.

14.1.10 Emitir pareceres no processo administrativo relativo a presente
contratacdo, especialmente quanto a aplicacdo de sancdes e alteracdes
contratuais.

14.1.11 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos.

14.1.12 Acompanhar o prazo de apresentacdo das notas fiscais, faturas ou
congéneres, bem como recebé-las, atestd-las e encaminhd-las para
pagamento.

14.1.13 Sustar a execucdo de quaisquer frabalhos por estarem em desacordo

com o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida.
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15 DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento serd efetuado até o 5° (quinto) dia Util, nos casos em que o valor
contratado estiver dentro do limite de dispensa de licitacdo, previsto no inciso Il do art. 24
da Lei 8.666/1993 e até o 10° (décimo) dia Util acima deste limite, apds a enfrega do
objeto/execucdo do servico e a verificacdo da conformidade com as especificacoes
técnicas, com apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pela
autoridade competente assim como das respectivas ordens de fornecimento, ocasido
em que serdo verificados a prova de regularidade para com a Fazenda Federal e INSS
através da Certiddo Conjunta emitida pela Receita Federal, o Certificado de
Regularidade do FGTS(CRF), e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas(CNDT) estdo
atualizados, serd verificada a prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal.

15.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico mensalmente, conforme este Termo de Referéncia

15.3 Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA deverd fazer constar da nota
fiscal/fatura correspondente, emitida em original ou meio eletrénico, legivel, sem
emendas, rasuras ou borrdes, em nome e no CNPJ do CONTRATANTE, o nome do Banco,
O numero de sua conta bancdria e a respectiva Agéncia. Caso a CONTRATADA seja
optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicoes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES - deverd apresentar juntamente
com a nota fiscal/fatura a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribuicdes pertinentes, conforme legislacdo em vigor.

15.4 A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, possuir conta bancdria vinculada ao
seu CNPJ, ficando o pagamento condicionado a informacdo dos dados dessa conta na
nota fiscal.

15.5 Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorrecoes,
o prazo estipulado no subitem 15.2 passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentacdo, examinadas as causas da recusa.

15.6 Todos os pagamentos serdo submetidos ao que estabelece a Instrucdo Normativa
RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012 da Secretaria da Receita Federal, publicada no
DOU de 12/01/2012.

15.7 Em cumprimento a Instrucdo Normativa n° 1.234, da Secretaria da Receita Federal,
este Tribunal reterd na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (CONFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos
que efetuarem as pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos
em geral, inclusive obras, observados os procedimentos previstos na referida Instrucdo
Normativa.

15.8 Nado serdo retidos os valores correspondentes ao IRPJ e as contribuicdes de que
trata a Instrucdo Normativa n® 1234, de 11 de janeiro de 2012, nos pagamentos efetuados
a:

15.8.1 instituicdes de educacdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se
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refere o art. 12 da Lei n® 9.532, de 10/12/1997;

15.8.2 instituicoes de cardter filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e as
associagodes civis, a que se refere o art. 15 da Lein® 9.532/97; e

15.8.3 pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Conftribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (Simples Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, em relacdo as suas receitas proprias.

15.9 A empresa vencedora do certame deverd emitir nota fiscal correspondente G
sede ou filial da empresa que apresentou a documentacdo.

15.10 Por razdes de ordem legal e orcamentdria que regem as atividades da
Administracdo PuUblica, os servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo
poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

15.11 Quando da ocorréncia de eventuais atfrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados & taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
férmulas:

I= (TX/100)/365
EM=1x N x VP, onde:

I= indice de atualizacdo financeira;
TX= percentual da taxa de juros de mora anual;
EM= encargos moratorios;

N= nUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP= valor da parcela em atraso.
16 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 € no art. 49 do Decreto n°
10.024/2019, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera
descredenciado no Sicaf, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no confrato e das demais cominacdes legais,
garantido o direito & ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta:
| - nGo assinar a ata de registro de preco;

Il - nGo assinar o contrato;

Il - nGo entregar a documentacdo exigida no edital;
IV - apresentar documentacdo falsa;

V - causar o afraso na execucdo do objeto;

VI - ndo mantiver a proposta;

VIl - falhar na execucdo do contrato;

VIII - fraudar a execucdo do contrato;
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IX - comportar-se de modo inidéneo;

X - declarar informacoes falsas; e
XI - cometer fraude fiscal.

16.2 Ficard caracterizada fraude na execucdo do contrato, quando a CONTRATADA:
a) elevar arbitrariamente os precos;

b) vender, como verdadeira ou perfeita, mercadoria falsificada ou
deteriorada;

c) entregar um produto por outro;
d) alterar substdncia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;

e) tornar, por qualguer modo, injustamente, mais onerosa a execucdo do
conftrato.

16.3 Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n°® 8.666/1993, a CONTRATADA ficard
sujeita, nos casos abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta advier de
caso fortuito, motivo de forca maior ou outras justificativas, todas devidamente
comprovadas e acatadas pela Administracdo:

16.3.1 adverténcia, nas hipdteses de descumprimento de cldusulas confratuais de
que ndo resulte prejuizo para a Administracdo;

16.3.2 Multas administrativas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas 1 e 2
abaixo e demais especificacdes a seguir, limitadas a 10% do valor da

contratacdo:
TABELA 1
Grau Correspondéncia
1 0,5% do valor total do contrato
2 4% do valor total do contrato
3 10% do valor total do contrato
TABELA 2
ltem Descricao Grau Incidéncia
1 Fornecer informacdo falsa de servico ou 3 Por ocorréncia
substituicdo de material/produto.
2 |Deixar de manter a documentacdo de 3 Por ocorrénciaq, sem
habilitacdo atualizada. prejuizo da possibilidade de
rescisdo contratual
3 [Peixar de comprovar, quando for o 2 Por dia de afraso, sem
caso, a origem dos bens importados prejuizo da possibilidade de
oferecidos e a quitacdo dos fributos de rescisdo contratual
importacédo a eles referentes, no
momento da entrega do objeto
4  Suspender ou intferromper 0s servicos 2 Por unidade de
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atendimento e por dia

5 |Deixar de cumprir determinacdo formal 2 Por ocorréncia e por dia
ou instrucdo do gestor
6 |Deixar de cumprir quaisquer obrigacoes 1 Por ocorréncia

ndo previstas nesta tabela ou reincidir
em atos penalizados com adverténcia

16.3.2.1

16.3.2.2

16.3.2.3

16.3.2.4

Serd de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, a multa no
caso de rescisdo por ato unilateral da Administracdo, motivado por culpa
da CONTRATADA, ndo se eximindo esta pelas reparacdes dos prejuizos e
das demais sancoes cabiveis;

O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE,
ou, ainda, cobrada diretamente da CONTRATADA, amigdvel ou
judicialmente;

Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacdo das
eventuais multas, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia
devida, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicacdo oficial,
sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da Unido; e

A aplicacdo de multa ndo impede, a critério da Administracdo, a
aplicacdo das demais sancoes de adverténcia e de
impedimento/suspensdo do direito de licitar, bem como a rescisdo
contratual.

16.3.3 Suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, pelo prazo ndo superior a 2 anos nas situacoes
estipulados abaixo:

TABELA 3

ltem

Infragdo

1

Afraso no cumprimento das obrigacoes assumidas
contratualmente, que tenha acarretado prejuizos para o
CONTRATANTE

N

A apresentacdo de documentos falsos ou falsificados

A reincidéncia de execucdo insatisfatéria  de contrato,
acarretando danos diretos & CONTRATANTE

Deixar de fornecer, durante a vigéncia do contrato, novas
versdes, releases e upgrades do software contratado sempre que
surgir novas atualizacoes

Deixar de executar/entregar os servicos/bens contratados ou
executda-los/entregd-los parcialmente.

16.3.4 Declaragcdo de Inidoneidade para licitar ou confratar com a Administracdo
PUblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos danos diretos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base na alinea anterior. A declaracdo de inidoneidade
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poderd ser aplicada quando constatada:

16.3.4.1 A md-fé, acdo maliciosa e premeditada que cause danos diretos
CONTRATANTE;

16.3.4.2 A evidéncia de atuacdo com interesses escusos;

16.3.4.3 A reincidéncia de faltas que acarretem danos diretos ao CONTRATANTE
e/ou aplicacdes sucessivas de outras penalidades;

16.3.4.4 A prdtica de atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar
e confratar com a CONTRATANTE;

16.3.4.5 A condenacdo definitiva por pratficar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

16.4 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e CEIS e sua
aplicacdo deverd ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para
o adjudicatdrio/contratado, na forma da lei.

16.5 As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunst@ncias
excepcionais e as justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em
fatos reais e comprovdveis, a critério da autoridade competente do CONTRATANTE, e,
desde que formuladas no prazo mdximo de 48 (quarenta e oito) horas da data do
vencimento estipulada para o cumprimento da obrigacdo.

17 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua publicacdo;

17.2 O procedimento para revisdo dos precos registrados na Ata de Registro de Precos
obedecerd ao disposto no Decreto n° 7.892/2013;

17.3 Serdo admitidas adesdes a Ata de Registro de Precos por érgdos ndo parficipantes
do certame licitatério, nos termos do Dec. 7.892/2013 ;

17.4 Os orgdos e entidades que ndo partficiparam do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o oérgdo
gerenciador da ata para manifestacdo sobre a possibilidade de adesdo;

17.5 As aquisicoes ou confratacdes adicionais pelos ndo participantes ndo poderdo
exceder, por 6rgdo ou entfidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatdrio para o érgdo gerenciador e érgdos participantes;

17.6 O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo poderd
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o érgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independente do
numero de érgdos ndo participantes que aderirem;

17.7 Apds a autorizacdo do oérgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante deverd
efetivar a aquisicdo ou contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o
prazo de vigéncia da ata.
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18 DA RESCISAO

18.1 Além dos casos elencados na “Tabela 2" do item 10.15.2, sGdo motivos para a
rescisdo contratual os relacionados no art. 78, | a XVIIl, da Lei n°® 8.666/93.

18.2 A inexecucdo total ou parcial do confrato ensejard a sua rescisdo, com as
consequéncias previstas no contrato e na lei.

18.3 A rescisdo contratual atenderd ao disposto no art. 79 da Lei n® 8.666/93, podendo
acarretar as conseqUéncias previstas no art. 80 da mesma lei.

19 DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

19.1 A Contratada deverd atender as disposicdes constantes da Resolugdo n° 103/2012
do CSJT - Guia de Sustentabilidade da Justica do Trabalho, no que couber.

20 DO FORO

20.1  Para dirimir todas as questdes oriundas da contratacdo, € competente o Juizo
Federal da cidade de Sdo Luis - Secdo Judicidria do Estado do Maranhdo, com renUncia
a qualqguer outro, por mais privilegiado que seja

21 DAS CONSIDERAGOES GERAIS

21.1 As partes ndo estGo eximidas do cumprimento de obrigagcdes e
responsabilidades previstas na legislacdo vigente e nGo expressas neste Termo
de Referéncia.

21.2 De acordo com a RESOLUCAO N.° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), ficam as PROPONENTES cientificadas de que é
vedada a contratacdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro societdrio
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até
o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou
no exercicio de funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes
de cargos de direcdo, chefia e assessoramento, vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da drea encarregada
da licitacdo.

21.3 Quaisquer duvidas acerca do pleito poderdo ser esclarecidas pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - CTIC, através
do felefone (98) 2109-9566, de segunda a sexta, no hordrio das 08n:00min as
15h:00min.
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Gutemberg Pereira Vidal Santos Stanley Araujo de Sousa

Integrante Técnico Coordenador de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacoes

TRT 16° Regido

Infegrante Demandante
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ANEXO Il - DADOS DOS TRIBUNAIS

Orgéio Dados do Regional Endereco de Enfrega

TRT XX*
Regiao
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ANEXO 1l

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

ou

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

INDICADOR 01 - PRAZO DE ATIVAGAO DAS LICENCAS

ltfem

Descricdo

Finalidade

Garantir celeridade na ativacdo das licencas

Meta a cumprir

Em até 15(quinze) dias apds a assinatura do contrato

Forma de Acompanhamento

E-maiil

Periodicidade

No inicio do contrato

Mecanismo de cdlculo

Cada OS serd verificada e valorada individualmente

Inicio da Vigéncia

Data de Assinatura do contrato

Ajuste no Pagamento

Na hipétese do ndo atendimento, sem justificativa, das exigéncias
relativas a meta a cumprir, fica estipulado o percentual de glosa de
1% sobre o valor do contrato, por dia de atraso, até o limite de 10%
do respectivo valor. O atraso injustificado superior a 15 dias poderd
caracterizar a inexecugdo do objeto

Sangoes NDAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
INDICADOR 02 - INiCIO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
ltem Descricdo
Finalidade Garantir celeridade no atendimento do chamado

Meta a cumprir

Em até 1(um) dia Util apds a abertura do chamado

Forma de Acompanhamento

E-mail

Periodicidade

Por abertura de chamado

Mecanismo de cdlculo

Cada chamado serd verificado e valorada individualmente

Inicio da Vigéncia

Abertura do chamado

Ajuste no Pagamento

Na hipétese do ndo atendimento, sem justificativa, das exigéncias
relativas a meta a cumprir, fica estipulado o percentual de glosa de
0,5% sobre o valor mensal da nota fiscal, por dia de atraso, até o
limite de 10% do respectivo valor. O atraso injustificado superior a 30
dias poderd caracterizar a inexecugdo do objeto

Sancdes

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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