REQUISITOS NEGOCIAIS, FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS — NECESSARIOS E DESEJAVEIS

A coluna “COBERTURA” indica a quantidade de solucdes que atendem ao requisito. COBERTURA = 5" indica que todas as solucdes avaliadas
cobrem o requisito.

A sigla “RM” indica que o requisitos esta em roadmap de evolucdo da solucdo.

RE;{E(S)ITO DESCRICAO REQUISITO CLASSIFICAGAO Zoom |LogMeln MS Teams COBERTURA

Disponibilizar meio telematico para
realizagédo de audiéncias, sessdes de
julgamento e conciliagbes em carater
excepcional pela pandemia COVID-19

R.NO1 Necessario

Permitir reunides de diversos
formatos, com participantes remotos
com seguranga e eficiéncia e
qualidade

R.NO2 Necessario

Realizar audiéncias telepresenciais
quando juizes, secretarios, partes ou
testemunhas do processo estiverem
fora do ambiente do Tribunal

R.NO3 Necessario

Realizar reunides administrativas
atendendo aos servidores em
R.N0O4 teletrabalho ou trabalho remoto em Necessario
carater excepcional pela pandemia
COVID-19

acesse 0 seguinte endereco eletronlco e informe o cadigo 2021.HYRV.TVQN:
https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/consul tadocumento.xhtml




Permitir a realizagdo de treinamento,
webinar e streaming de audio/video

R.N0O5

A solugédo deve ser disposta em
nuvem

R.NF99

Necessario

A solucao deve ser baseada em
sistema distribuido, com pelo menos 3
R.NF99 |(trés) data centers em diferentes
paises, no minimo em 2 (dois)
continentes distintos

As funcionalidades (requisitos
funcionais) da solugéo ofertada
R.NF99 |deverdo ser de um unico fabricante e
ter todos os seus componentes
compativeis entre si.

Audio e Video com definigdo minima

R.NFO1 HD

Necessario

Dispor a interface do aplicativo,
disposta ao usuario comum, aquela
R.NFO2 |por onde se opera a teleconferéncia, Necessario
ao menos, nos idiomas Portugués/BR
e Inglés/US

Dispor de suporte técnico para
R.NFO3 [solugdo de problemas com niveis Necessario
minimos de servigo

Implementar, ao menos, criptografia
AES 256-bits ponto a ponto nas
reunides de teleconferéncia. Exigir-se-
a a criptografia entre o cliente

R.NFO4 |(aplicativo do fabricante) instalado no Necessario
usuario e a nuvem do fabricante; todo
o tra&fego deve ser criptografado
incluindo voz, video, dados e
compartilhamento de tela.




R.NF05

Possibilitar gravacao de audiéncias,
sessoes de julgamento, reunides e
eventos realizados
telepresencialmente em formato MP4
ou M4A

Necessario

R.NF06

A gravagao deve ser possivel ao
administrador da reunido na nuvem,
com possibilidade de baixar o arquivo
para midia local.

Necessario

R.NF0O7

Deve haver disponibilidade de espago
em nuvem de, no minimo, 40 horas
em qualidade HD, por licenga.

Necessario

R.NF08

A gravacéao deve seguir o layout que
esta sendo observado na
videconferéncia (grid, palestrante,
exibicdo de conteudo, etc)

Necessario

R.NF09

Permitir conexao de no minimo 300
(trezentos) participantes
simultaneamente em reunides de
teleconferéncia

Necessario

R.NF10

Permitir que a gravagéo da reuniao
em nuvem continue mesmo que o
organizador da reunido perca a
conexao a internet

Necessario

R.NF11

Permitir realizagao da reuniao no
navegador de internet sem a
necessidade de instalagao de software
especifico

Necessario




R.NF13

Possuir criptografia Secure Socket
Layer (SSL) na aplicagao/interface de
administracao dos servigos, quando
acessivel por protocolo HTTP
(browser)

Necessario

R.NF14

Possuir Painel de instrumentos do
administrador apresentando um
dashboard com dados detalhados da
conexao dos participantes e 0 uso
durante a videoconferéncia (bitrate,
laténcia, enderecos IP, etc),
permitindo ao érgao identificar
problemas de conectividade

Necessario

R.NF15

Ser totalmente compativel com os
sistemas operacionais: Windows 10,
macOS 10.13, Android 5ei0OS 10 e
subsequentes

Necessario

R.NF16

Permitir integracdo LDAP (AD
Microsoft, Redhat e outros).

Necessario

R.NF17

Disponibilidade da solugédo de 99,7%

Necessario

R.NF18

Permitir a participagdo nas
videoconferéncias de terminais
endpoint com utilizagao de protocolo
SIP e H323

Necessario

R.FO1

Permitir a criagao de salas de
videoconferéncia

Necessario

R.FO2

Implementar recurso de sala de

Necessario




espera virtual, com acesso livre, sala
principal da videoconferéncia (sala de
audiéncia; sessao; reunido), com
controle de acesso dos participantes,
inabilitando qualquer comunicagao
entre participantes que nao estejam
adminitos na sala principal

R.FO3

Suportar reunidoes com duragao
superior a 12 (doze) horas, incluindo
recursos de gravagéao e transmissao.

Necessario

R.FO4

Possibilitar o controle da
videoconferéncia e transmisséo por,
no minimo, dois organizadores ou por
delegacéo a um organizador
alternativo: evitando interrupcdo em
caso de queda de conexao do
organizador

Necessario

R.F05

Permitir a personalizagao do logotipo
e da URL

Necessario

R.F06

Permitir a qualquer participante o
controle de ativagdo/desativacao de
sua camera de video e de seu
microfone

Necessario

R.FO7

Permitir a todos os participantes da
reunido compartilhar contetdo de tela
dispostos em seu dispositivo local,
durante a reuniédo, inclusive utilizando-
se de smartphone ou tablets

Necessario

R.F08

Permitir ao administrador da reunido
controlar remotamente (assisténcia
remota) o computador dos
participantes via teclado e mouse

Desejavel

R.F09

Permitir ao administrador da reuniao
criar salas de reuniao separadas,

Desejavel

RM




paralelas ao desenvolvimento da
reunido principal, e atribuir
participantes a essa sala. Esses
devem ter a possibilidade de
discussdo em separado e ter o retorno
a reuniao principal por tempo
programado ou entao por requisigao
direta do administrador da reuniao

DEZEMBRO/2020

R.F10

Permitir ao administrador da reunido o
bloqueio/desbloqueio da sala de
reunides, de maneira a ndo possibilitar
novos acessos de participantes
enquanto bloqueada

Necessario

R.F11

R.F13

Permitir ao administrador da reuniao o
controle da reuniao, como habilitar e
desativar gravacéo, apresentacéo de
conteudo remotamente, chats,
notificagdes

Permitir comunicagcao em audio e
video entre os participantes na sala
principal

Necessario

Necessario

R.F14

Permitir configurar o modo de ingresso
do dispositivo de audio e video dos
participantes na reunido (ligado ou
desligado)

Necessario

R.F15

Permitir criagdo/agendamento de
reunides com acesso restrito,
disponibilizado por senhas de acesso
ou aprovagao no momento de entrada,
permitindo a participagéo na reuniao
apenas a pessoas autorizadas

Necessario




R.F16

permitir extragao de informagdes
operacionais e gerenciais, através de
funcionalidade prépria da aplicagao de
administragéo, obtencao de relatérios
de uso com informacdes tais como: o
numero de reunides ocorridas ou em
curso, datas, participantes, numero de
minutos de reunido, dentre outras

Necessario

R.F17

Permitir gerar reuniées com
identificacdo de salas aleatoriamente
ou fixas, predefinidas

Necessario

R.F18

Permitir inclusdo de fundo de imagem
para os participantes (privacidade)

Desejavel

R.F19

Permitir inser¢ao de marcadores na
gravagao

Desejavel

R.F20

permitir layout de visualizagdo dos
participantes no estilo “galeria”,
possibilitando a visualizagéo de pelo
menos 28 (vinte e oito) “rostos”
simultaneamente, lado a lado, na
mesma proporgéo, gerando
identificagao visual em destaque
(highlight) aquele que esta falando no
momento

Necessario
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R.F21

permitir layout de visualizagdo dos
participantes no estilo “orador ativo”,
focalizando em proporg¢do maior o
orador e miniaturizando (abaixo ou
acima) os demais participantes

Necessario

R.F22

Permitir o controle de microfones e
cameras dos participantes pelo
organizador, incluindo a possibilidade
de ativagao e desativagao

Necessario

R.F23

Permitir pausar ou parar a gravagao e

Necessario




retomar na mesma reunido, ndo sendo
obrigatério que a gravagao seja no
mesmo arquivo.

R.F24

Permitir que durante a realizagao da
reuniao, o administrador possa colocar
qualquer participante na sala de
espera e possa permitir o seu
reingresso, conforme sua deciséo

Necessario

R.F25

Permitir que o participante da reunido
fixe a visualizagdo do participante que
desejar, independentemente de quem
seja o orador momentaneo - modo de
visualizacéo “pinado” ou fixado

Necessario

R.F26

Permitir transcricbes de gravagéo em
nuvem

Desejavel

R.F27

Permitir transmissao ao vivo para o
YouTube em qualidade minima HD
sem utilizagao de ferramentas
externas

Necessario

X

R.F28

Possibilitar acesso e download do
arquivo gravado

Necessario

Nao (roadmap)
sem data prevista

R.F29

Possibilitar ao administrador da
reunido convidar, antes e durante a
reuniao, participantes através de envio
de e-mail, contatos da conta,
mensagens para que ingressem na
teleconferéncia através do acesso ao
link de enderegcamento da reuniao

Necessario

X

R.F30

Possibilitar ao administrador da
reunido repassar a outros usuarios a
fungédo de administrador da reunido

Necessario

R.F31

Possibilitar customizar o grid, sendo
possivel fixar pequena janela para um
participante (Ex. o intérprete de libras)

Desejavel




R.F32

Possibilitar excluir pessoas da sessao
de videoconferéncia

Necessario

R.F33

Possuir chat para comunicagao
escrita, permitindo que seja
armazenado pelos participantes da
reunido de maneira nativa (salvar) ou
de maneira manual (copiar e colar).

Necessario

R.F34

Possuir painel de geréncia
centralizada em ambiente web,
disponivel via browser. O
gerenciamento deve permitir geréncia
e controle de usuarios, por exemplo,
adicionar, excluir e atribuir funcdes e
recursos adicionais

Necessario

R.F35

Permitir a participagao por meio
numero de telefone fixo em territério
nacional

Necessario

R.F36

Permitir o envio de convites das
reunides por e-mail, compativeis com
agendas eletronicas,

Necessario




REQUISITOS NECESSARIOS

A coluna “COBERTURA” indica a quantidade de solucdes que atendem ao requisito. COBERTURA = 5” indica que todas as solucdes avaliadas

cobrem o requisito.

A sigla “RM” indica que o requisitos esta em roadmap de evolucdo da solucdo.

TIPO

REQUISITO DESCRICAO REQUISITO CLASSIFICAGAO

Zoom

LogMeln

Disponibilizar meio telematico para
realizagdo de audiéncias, sessdes de
julgamento e conciliagbes em carater
excepcional pela pandemia COVID-19

R.NO1 Necessario

Permitir reunides de diversos formatos,
R.NO2 com participantes remotos com Necessario
seguranca e eficiéncia e qualidade

Realizar audiéncias telepresenciais
quando juizes, secretarios, partes ou
testemunhas do processo estiverem
fora do ambiente do Tribunal

R.NO3 Necessario

Realizar reunides administrativas
atendendo aos servidores em
R.N0O4 teletrabalho ou trabalho remoto em Necessario
carater excepcional pela pandemia
COVID-19

Necessario

R.NF99 |A solugao deve ser disposta em nuvem

As funcionalidades (requisitos
funcionais) da solugdo ofertada deverao
R.NF99 [ser de um unico fabricante e ter todos
0s seus componentes compativeis entre
si.

MS Teams |COBERTURA
X 5
X 5
X 5
X 5
X 5
0




R.NFO1

Audio e Video com definigdo minima
HD

Necessario

R.NF02

Dispor a interface do aplicativo, disposta
ao usuario comum, aquela por onde se
opera a teleconferéncia, ao menos, nos
idiomas Portugués/BR e Inglés/US

Necessario

R.NF03

Dispor de suporte técnico para solugao
de problemas com niveis minimos de
servigo

Necessario

R.NF04

Implementar, ao menos, criptografia
AES 256-bits ponto a ponto nas
reunides de teleconferéncia. Exigir-se-a
a criptografia entre o cliente (aplicativo
do fabricante) instalado no usuario e a
nuvem do fabricante; todo o trafego
deve ser criptografado incluindo voz,
video, dados e compartilhamento de
tela.

Necessario

R.NF05

Possibilitar gravacao de audiéncias,
sessdes de julgamento, reunides e
eventos realizados telepresencialmente
em formato MP4 ou M4A

Necessario

R.NF06

A gravagao deve ser possivel ao
administrador da reunido na nuvem,
com possibilidade de baixar o arquivo
para midia local.

Necessario

R.NFO7

Deve haver disponibilidade de espacgo
em nuvem de, no minimo, 40 horas em
qualidade HD, por licenca.

Necessario

R.NF08

A gravacéao deve seguir o layout que
esta sendo observado na
videconferéncia (grid, palestrante,
exibicdo de conteudo, etc)

Necessario




R.NF09

Permitir conexao de no minimo 300
(trezentos) participantes
simultaneamente em reunides de
teleconferéncia

Necessario

R.NF10

Permitir que a gravagao da reunido em
nuvem continue mesmo que o
organizador da reunido perca a conexao
a internet

Necessario

R.NF11

R.NF13

Permitir realizagao da reuniao no
navegador de internet sem a
necessidade de instalagcéo de software
especifico

Possuir criptografia Secure Socket
Layer (SSL) na aplicagao/interface de
administragao dos servigos, quando
acessivel por protocolo HTTP (browser)

Necessario

Necessario

R.NF14

Possuir Painel de instrumentos do
administrador apresentando um
dashboard com dados detalhados da
conexao dos participantes e 0 uso
durante a videoconferéncia (bitrate,
laténcia, enderecos IP, etc), permitindo
ao orgéo identificar problemas de
conectividade

Necessario




R.NF15

Ser totalmente compativel com os
sistemas operacionais: Windows 10,
macOS 10.13, Android 5e i0OS 10 e
subsequentes

Necessario

R.NF16

Permitir integragdo LDAP (AD Microsoft,
Redhat e outros).

Necessario

R.NF17

Disponibilidade da solugédo de 99,7%

Necessario

R.NF18

Permitir a participagédo nas
videoconferéncias de terminais endpoint
com utilizagédo de protocolo SIP e H323

Necessario

R.FO1

Permitir a criacdo de salas de
videoconferéncia

Necessario

R.F02

Implementar recurso de sala de espera
virtual, com acesso livre, sala principal
da videoconferéncia (sala de audiéncia;
sessao; reunido), com controle de
acesso dos participantes, inabilitando
qualquer comunicagao entre
participantes que nao estejam adminitos
na sala principal

Necessario

R.FO3

Suportar reunides com duragao superior
a 12 (doze) horas, incluindo recursos de
gravagao e transmissao.

Necessario

R.F04

Possibilitar o controle da
videoconferéncia e transmissao por, no
minimo, dois organizadores ou por
delegacao a um organizador alternativo:
evitando interrupcdo em caso de queda
de conexao do organizador

Necessario




R.F05

Permitir a personalizagdo do logotipo e
da URL

Necessario

R.F06

Permitir a qualquer participante o
controle de ativagdo/desativagao de sua
camera de video e de seu microfone

Necessario

R.FO7

Permitir a todos os participantes da
reuniao compartilhar conteudo de tela
dispostos em seu dispositivo local,
durante a reuniao, inclusive utilizando-
se de smartphone ou tablets

Necessario

R.F10

Permitir ao administrador da reunido o
bloqueio/desbloqueio da sala de
reunides, de maneira a ndo possibilitar
novos acessos de participantes
enquanto bloqueada

Necessario

R.F11

Permitir ao administrador da reuniao o
controle da reuniao, como habilitar e
desativar gravacéao, apresentacéo de
conteudo remotamente, chats,
notificagdes

Permitir comunicagao em audio e video

Necessario

R.F13 L g Necessario
entre os participantes na sala principal
Permitir configurar o modo de ingresso
do dispositivo de audio e video dos -
R.F14 Necessario

participantes na reunido (ligado ou
desligado)




R.F15

Permitir criagado/agendamento de
reuniées com acesso restrito,
disponibilizado por senhas de acesso
ou aprovagao no momento de entrada,
permitindo a participacao na reuniao
apenas a pessoas autorizadas

Necessario

R.F16

permitir extragdo de informagdes
operacionais e gerenciais, através de
funcionalidade prépria da aplicagao de
administragéo, obtencao de relatérios
de uso com informacdes tais como: o
numero de reunides ocorridas ou em
curso, datas, participantes, numero de
minutos de reuni&do, dentre outras

Necessario

R.F17

Permitir gerar reunides com
identificacdo de salas aleatoriamente ou
fixas, predefinidas

Necessario

R.F20

permitir layout de visualizagdo dos
participantes no estilo “galeria”,
possibilitando a visualizagcado de pelo
menos 28 (vinte e oito) “rostos”
simultaneamente, lado a lado, na
mesma proporgéo, gerando
identificacdo visual em destaque
(highlight) aquele que esta falando no
momento

Necessario

ATE 25

R.F21

permitir layout de visualizacdo dos
participantes no estilo “orador ativo”,
focalizando em proporg¢éo maior o
orador e miniaturizando (abaixo ou
acima) os demais participantes

Necessario

RM (para 49)
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R.F22

Permitir o controle de microfones e
cameras dos participantes pelo
organizador, incluindo a possibilidade
de ativagao e desativagao

Necessario




R.F23

Permitir pausar ou parar a gravacao e
retomar na mesma reunido, ndo sendo
obrigatério que a gravacao seja no
mesmo arquivo.

Necessario

R.F24

Permitir que durante a realizagado da
reuniao, o administrador possa colocar
qualquer participante na sala de espera
e possa permitir o seu reingresso,
conforme sua decisédo

Necessario

R.F25

Permitir que o participante da reuniao
fixe a visualizagdo do participante que
desejar, independentemente de quem
seja o orador momentaneo - modo de
visualizagéo “pinado” ou fixado

Necessario

R.F27

Permitir transmissao ao vivo para o
YouTube em qualidade minima HD sem
utilizagado de ferramentas externas

Necessario

N&o (roadmap)
sem data
prevista

R.F28

Possibilitar acesso e download do
arquivo gravado

Necessario

X

R.F29

Possibilitar ao administrador da reunido
convidar, antes e durante a reuniéo,
participantes através de envio de e-mail,
contatos da conta, mensagens para que
ingressem na teleconferéncia através
do acesso ao link de enderegamento da
reuniao

Necessario

R.F30

Possibilitar ao administrador da reuniao
repassar a outros usuarios a fungao de
administrador da reuniao

Necessario

R.F32

Possibilitar excluir pessoas da sessao
de videoconferéncia

Necessario




R.F33

Possuir chat para comunicagao escrita,
permitindo que seja armazenado pelos
participantes da reunido de maneira
nativa (salvar) ou de maneira manual
(copiar e colar).

Necessario

R.F34

Possuir painel de geréncia centralizada
em ambiente web, disponivel via
browser. O gerenciamento deve permitir
geréncia e controle de usuarios, por
exemplo, adicionar, excluir e atribuir
fungdes e recursos adicionais

Necessario

R.F35

Permitir a participagdo por meio nimero
de telefone fixo em territério nacional

Necessario

R.F36

Permitir o envio de convites das
reunides por e-mail, compativeis com
agendas eletronicas,

Necessario




REQUISITOS REVISADOS PELOS USUARIOS — NECESSARIOS

A coluna “COBERTURA” indica a quantidade de solucdes que atendem ao requisito. COBERTURA = 5” indica que todas as solucdes avaliadas
cobrem o requisito.

A sigla “RM” indica que o requisitos esta em roadmap de evolucdo da solucdo.

Zoom

LogMeln

TIPO P =
REQUISITO DESCRICAO REQUISITO CLASSIFICACAO
Disponibilizar meio teleméatico para realizacao
R.NO1 de aggilerjmas, sessdes de Julga_mento e NECESSARIO
conciliagdes em carater excepcional pela
pandemia COVID-19
Permitir reunides de diversos formatos, com .
R.N0O2 participantes remotos com segurancga e NECESSARIO
eficiéncia e qualidade
Realizar audiéncias telepresenciais quando
juizes, secretarios, partes ou testemunhas do i
At processo estiverem fora do ambiente do MECESEARIY
Tribunal
Realizar reunides administrativas atendendo ’
R.N0O4 aos servidores em teletrabalho ou trabalho NECESSARIO
remoto em carater excepcional
R.NFO1 |A solugéo deve ser disposta em nuvem NECESSARIO
R.NFO4 |Audio e Video com definigdo minima HD NECESSARIO
Dispor a interface do aplicativo, disposta ao
RNFO5 |usuario comum, aquela por ond(_e se opera a NECESSARIO
teleconferéncia, ao menos, nos idiomas
Portugués/BR e Inglés/US
R.NFO6 Dispor de suporte técnico para solugao de NECESSARIO

problemas com niveis minimos de servigo

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

L COBERTURA
Teams
X 5
X 5
X 5
X 5
X 5
X 5
X 5
X 5




R.NFO7

Implementar, ao menos, criptografia AES 256-
bits ponto a ponto nas reunides de
teleconferéncia. Exigir-se-a a criptografia entre
o cliente (aplicativo do fabricante) instalado no
usuario e a nuvem do fabricante; todo o trafego
deve ser criptografado incluindo voz, video,
dados e compartilhamento de tela.

NECESSARIO

R.NF08

Possibilitar gravacao de audiéncias, sessoes
de julgamento, reunides e eventos realizados
telepresencialmente em formato MP4 ou M4A

NECESSARIO

R.NF09

A gravagéao deve ser possivel ao administrador
da reunidao na nuvem, com possibilidade de
baixar o arquivo para midia local.

NECESSARIO

R.NF10

Deve haver disponibilidade de espago em
nuvem de, no minimo, 40 horas em qualidade
HD, por licenga.

NECESSARIO

R.NF11

A gravacéao deve seguir o layout que esta
sendo observado na videoconferéncia (grid,
palestrante, exibicdo de conteudo, etc)

NECESSARIO

R.NF12

Permitir conexao de até 250 (duzentos e
cinquenta) participantes simultaneamente em
reunioes de teleconferéncia

NECESSARIO

R.NF13

Permitir que a gravacao da reunido em nuvem
continue mesmo que o organizador da reunido
perca a conexao a internet

NECESSARIO

R.NF14

Permitir realizagdo da reunido no navegador de
internet sem a necessidade de instalagao de
software especifico

NECESSARIO

R.NF15

Possuir criptografia Secure Socket Layer (SSL)
na aplicagao/interface de administragéo dos
servigos, quando acessivel por protocolo HTTP
(browser)

NECESSARIO

R.NF16

Possuir Painel de instrumentos do

NECESSARIO




administrador apresentando um dashboard
com dados detalhados da conexao dos
participantes e o uso durante a
videoconferéncia (bitrate, laténcia, enderecos
IP, etc), permitindo ao 6rgao identificar
problemas de conectividade

R.NF17

Ser totalmente compativel com os sistemas
operacionais: Windows 10, macOS 10.13,
Android 5 e iOS 10 e subsequentes

NECESSARIO

R.NF18

Permitir integragao LDAP (AD Microsoft,
Redhat e outros).

NECESSARIO

R.NF19

Disponibilidade da solugao de 99,7%

NECESSARIO

R.NF20

Permitir a participagao nas videoconferéncias
de terminais endpoint com utilizacédo de
protocolo SIP e H323

NECESSARIO

R.FO1

Permitir a criagdo de salas de videoconferéncia

NECESSARIO

R.F02

Implementar recurso de sala de espera virtual,
com acesso livre, sala principal da
videoconferéncia (sala de audiéncia; sessao;
reunido), com controle de acesso dos
participantes, inabilitando qualquer
comunicagao entre participantes que nao
estejam admitidos na sala principal

NECESSARIO

R.FO3

Suportar reunides com duragéo superior a 12
(doze) horas, incluindo recursos de gravagao e
transmissao.

NECESSARIO

R.FO4

Possibilitar o controle da videoconferéncia e
transmissao por, no minimo, dois
organizadores ou por delegacao a um
organizador alternativo: evitando interrupgao

NECESSARIO




em caso de queda de conexao do organizador

R.F05

Permitir a personalizagéo do logotipo e da URL

NECESSARIO

R.F06

Permitir a qualquer participante o controle de
ativagcao/desativagdo de sua camera de video e
de seu microfone

NECESSARIO

R.FO7

Permitir a todos os participantes da reuniao
compartilhar conteudo de tela dispostos em seu
dispositivo local, durante a reunido, inclusive
utilizando-se de smartphone ou tablets

NECESSARIO

R.F10

Permitir ao administrador da reuniao o
bloqueio/desbloqueio da sala de reunides, de
maneira a nao possibilitar novos acessos de
participantes enquanto bloqueada

NECESSARIO

R.F11

Permitir ao administrador da reunido o controle
da reunido, como habilitar e desativar
gravacao, apresentagéo de conteudo
remotamente, chats, notificagdes

NECESSARIO

R.F12

Permitir comunicagdo em audio e video entre
os participantes na sala principal

NECESSARIO

R.F13

Permitir configurar o modo de ingresso do
dispositivo de audio e video dos participantes
na reuniao (ligado ou desligado)

NECESSARIO

R.F14

Permitir criagdo/agendamento de reunides com
acesso restrito, disponibilizado por senhas de
acesso ou aprovagao no momento de entrada,
permitindo a participagdo na reuniao apenas a
pessoas autorizadas

NECESSARIO

R.F15

permitir extracéo de informagdes operacionais
e gerenciais, através de funcionalidade propria
da aplicacédo de administracao, obtencéo de
relatérios de uso com informagdes tais como: o
numero de reunides ocorridas ou em curso,
datas, participantes, numero de minutos de

NECESSARIO




reunido, dentre outras

R.F16

Permitir gerar reunides com identificagéo de
salas aleatoriamente ou fixas, pré-definidas

NECESSARIO

R.F19

Permitir layout de visualizagdo dos
participantes no estilo “galeria”, possibilitando a
visualizagédo de pelo menos 25 (vinte e cinco)
“rostos” simultaneamente, lado a lado, na
mesma proporgao, gerando identificagao visual
em destaque (highlight) aquele que esta
falando no momento

NECESSARIO

RM (para
49)

R.F20

permitir layout de visualizagdo dos participantes
no estilo “orador ativo”, focalizando em
propor¢ao maior o orador e miniaturizando
(abaixo ou acima) os demais participantes

NECESSARIO

R.F21

Permitir o controle de microfones e cameras
dos participantes pelo organizador, incluindo a
possibilidade de ativacao e desativagao

NECESSARIO

R.F22

Permitir pausar ou parar a gravacao e retomar
na mesma reunido, nao sendo obrigatério que
a gravagao seja no mesmo arquivo.

NECESSARIO

R.F23

Permitir que durante a realizagdo da reuniao, o
administrador possa colocar qualquer
participante na sala de espera e possa permitir
0 seu reingresso, conforme sua decisao

NECESSARIO

R.F24

Permitir que o participante da reuniao fixe a
visualizagdo do participante que desejar,
independentemente de quem seja o orador
momentaneo - modo de visualizagéo “pinado”
ou fixado

NECESSARIO

R.F26

Permitir transmissao ao vivo para o YouTube
em qualidade minima HD sem utilizagdo de
ferramentas externas

NECESSARIO

Nao
(roadmap)

R.F27

Possibilitar acesso e download do arquivo

NECESSARIO

X




gravado

R.F28

Possibilitar ao administrador da reuniao
convidar, antes e durante a reuniéo,
participantes através de envio de e-mail,
contatos da conta, mensagens para que
ingressem na teleconferéncia através do
acesso ao link de enderegamento da reuniao

NECESSARIO

R.F29

Possibilitar ao administrador da reunido
repassar a outros usuarios a fungao de
administrador da reuniao

NECESSARIO

R.F31

Possibilitar excluir pessoas da sessao de
videoconferéncia

NECESSARIO

R.F32

Possuir chat para comunicagao escrita,
permitindo que seja armazenado pelos
participantes da reunido de maneira nativa
(salvar) ou de maneira manual (copiar e colar).

NECESSARIO

R.F33

Possuir painel de geréncia centralizada em
ambiente web, disponivel via browser. O
gerenciamento deve permitir geréncia e
controle de usuarios, por exemplo, adicionar,
excluir e atribuir funcdes e recursos adicionais

NECESSARIO

R.F34

Permitir a participagdo por meio nimero de
telefone fixo em territério nacional

NECESSARIO

R.F35

Permitir o envio de convites das reunides por e-
mail, compativeis com agendas eletrénicas

NECESSARIO




REQUISITOS REVISADOS PELOS USUARIOS — NECESSARIOS — “COBERTURA < 5”

A coluna “COBERTURA” indica a quantidade de solu¢des que atendem ao requisito. COBERTURA < 5” indica que nem todas as solucdes

avaliadas cobrem o requisito.

A sigla “RM” indica que o requisitos esta em roadmap de evolucdo da solucdo.

Verifica-se, a principio, que Cisco Webex e Zoom cobrem todos os requisitos e MS Teams cobrira na conclusao do RM.

TIPO
REQUISITO

DESCRIGAO REQUISITO

CLASSIFICAGAO

Zoom

LogMeln

R.NFO7

Implementar, ao menos, criptografia AES 256-
bits ponto a ponto nas reunides de

teleconferéncia. Exigir-se-a a criptografia entre

o cliente (aplicativo do fabricante) instalado no

usuario e a nuvem do fabricante; todo o trafego

deve ser criptografado incluindo voz, video,
dados e compartilhamento de tela.

NECESSARIO

R.NF11

A gravagdo deve seguir o layout que esta
sendo observado na videoconferéncia (grid,
palestrante, exibicdo de conteldo, etc)

NECESSARIO

R.NF16

Possuir Painel de instrumentos do
administrador apresentando um dashboard
com dados detalhados da conexao dos
participantes e o uso durante a
videoconferéncia (bitrate, laténcia, enderegos
IP, etc), permitindo ao 6rgéo identificar
problemas de conectividade

NECESSARIO

R.NF18

Permitir integragdo LDAP (AD Microsoft,
Redhat e outros).

NECESSARIO

R.NF20

Permitir a participagao nas videoconferéncias
de terminais endpoint com utilizagao de

NECESSARIO

X X
X X
X NAO
X X
X X

MS Cobertura
Teams
X 4
X 4
X 3
X 5
X 4




protocolo SIP e H323

R.F02

Implementar recurso de sala de espera virtual,
com acesso livre, sala principal da
videoconferéncia (sala de audiéncia; sessao;
reuniao), com controle de acesso dos
participantes, inabilitando qualquer
comunicagao entre participantes que nao
estejam admitidos na sala principal

NECESSARIO

R.F05

Permitir a personaliza¢ao do logotipo e da URL

NECESSARIO

R.F10

Permitir ao administrador da reuniéo o
blogueio/desbloqueio da sala de reunides, de
maneira a nao possibilitar novos acessos de
participantes enquanto bloqueada

NECESSARIO

R.F11

Permitir ao administrador da reuniao o controle
da reunido, como habilitar e desativar
gravagao, apresentacao de conteudo
remotamente, chats, notificagdes

NECESSARIO

R.F19

Permitir layout de visualizagdo dos
participantes no estilo “galeria”, possibilitando a
visualizagédo de pelo menos 25 (vinte e cinco)
“rostos” simultaneamente, lado a lado, na
mesma propor¢ao, gerando identificagdo visual
em destaque (highlight) aquele que esta
falando no momento

NECESSARIO

RM (para
49)

R.F21

Permitir o controle de microfones e cameras
dos participantes pelo organizador, incluindo a
possibilidade de ativagdo e desativagao

NECESSARIO

R.F23

Permitir que durante a realizagdo da reuniao, o
administrador possa colocar qualquer
participante na sala de espera e possa permitir
0 seu reingresso, conforme sua decisdo

NECESSARIO

R.F24

Permitir que o participante da reunido fixe a
visualizagao do participante que desejar,

NECESSARIO




independentemente de quem seja o orador
momentaneo - modo de visualizagéo “pinado
ou fixado

Permitir transmissao ao vivo para o YouTube

Nao
(roadmap)

R.F26 em qualidade minima HD sem utilizagdo de NECESSARIO
ferramentas externas
Possibilitar ao administrador da reunido )
R.F29 repassar a outros usuarios a fungéo de NECESSARIO

administrador da reunido

X
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