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1. IDENTIFICAGAO

Solucdo de videoconferéncia destinada
a realizacdo de audiéncias e sessdes
Demanda (descrigdo resumida) telepresenciais nas unidades
administrativas e judiciarias do
Tribunal Regional do Trabalho da 7°%
Regiédo

Data de proposigédo 22/07/2020

Unidade
Administrativa

Divisdo de Servicos e Suporte aos
Usuarios de TIC - DSSUTIC

Servidor (a)

Alfredo Antonio de Araujo Malheiros
Demandante responsével

Filho

85 3388.9328

alfredo@trt?7. jus.br

Unidade Secretaria de Tecnologia da
Administrativa Informacdo e Comunicagdo -
SETIC/CGTIC - TRT7

Autorizacédo Gestor (a)
superior responsavel Joarez Dallago
(Secretario (a))

Data aprovacdo 22/07/2020

Assinatura

2. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA

A videoconferéncia é uma tecnologia que permite comunica¢do de dudio e
video, de modo sincrono, entre pessoas em lugares diferentes. Ela possibilita
algo que a chamada comum ndo permite: ver o seu contato e interagir
visualmente com ele.
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Necessidade

ou
oportunidade
e melhoria
identificada:

(Necessidades sao
justificadas pelos
acbérdaos,
planejamentos
estratégicos e
Resolugdes dos OGS
(Orgdos Governantes
Superiores - CNJ e
CSJT) .
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Além disso, a videoconferéncia pode reunir mais de duas pessoas ao mesmo
tempo e garante interatividade, como se a conversa acontecesse
pessoalmente. Esta capacidade, principalmente a partir do inicio da pandemia
causada pelo COVID-19, tem permitido manter servigos essenciais a
populagdo de forma telepresencial. Por exemplo, as audiéncias e sessdes do
Tribunal, em muitos casos, tém sido realizadas dessa forma, com Magistrados
e Servidores trabalhando, igualmente, tele-presencialmente.

Os drgdos de controle externo do judiciario - CNJ e CSJT - tem se manifestado
no sentido de incentivar o uso desse tipo de solucdo. Exemplos:

Portaria CNJ 61, de 31/03/2020 - Institui a plataforma emergencial de
videoconferéncia para realizacdo de audiéncias e sessées de julgamento nos
orgdos do Poder Judicidrio, no periodo de isolamento social, decorrente da
pandemia Covid-19

Recomendag¢do CSJIT.GVP 01/2020 - Recomenda a ado¢do de diretrizes
excepcionais para o emprego de instrumentos de mediacdo e conciliagdo de
conflitos individuais e coletivos em fase processual e fase pré-processual por
meios eletrénicos e videoconferéncia no contexto da vigéncia da pandemia do
Novo Coronavirus (COVID-19).

Essa forma de trabalho remoto tem apresentado resultados muito relevantes
tanto no aspecto da produtividade como da economia e tende a se manter em
uso de forma importante, mesmo apds o periodo pandémico que estamos
atravessando. Para tanto, o Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido esta
adquirindo equipamentos para a captura e reproducdo de dudio e video para
as unidades judicidrias e administrativas com a finalidade de permitir a
realizacdo de audiéncias, sessdes, reunides, capacitacdes, eventos, etc., de
forma telepresencial, mesmo apds o retorno das atividades normais do érgao.

Para viabilizar a realizacdo de videoconferéncias, até este momento, o Tribunal
tem se valido da solu¢do de videoconferéncia incorporada a plataforma GSuite
da Google. Possuimos contrato de nivel “Basic” com a referida empresa e isso
permite o acesso ao “Google Meet”. Embora nao seja especifica para uso em
audiéncias e sessdes, a ferramenta com algumas adaptacdes dos usudrios e,
também, com o uso de outras solugdes que a complementam, tem atendido a
necessidade do Regional.

Apesar disso, diante do horizonte de continuidade da pratica de atividades
telepresenciais e considerando o OFICIO CIRCULAR CSJT.SG.SETIC.CGGOV Nr
38/2020, vislumbramos a oportunidade de melhorar a situacgdo atual e atender
a todos os requisitos necessarios para as atividades judiciais e administrativas,
relacionadas ao uso de solugBes de videoconferéncia. Além disso, uma
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solucdo de carater nacional facilitaria sobremaneira a utilizagcdo por parte dos
advogados e partes pela padroniza¢do em todo o Judicidrio Trabalhista.

Realizamos pesquisa junto aos nossos usuarios (magistrados, diretores de
secretaria, secretdrios de turmas do TRT e chefes de audiéncia) para identificar
um rol de requisitos e sua relevancia para a atividade a ser desempenhada e
chegamos a tabela abaixo:

Requisito Google Meet Grau

Permitir controle de Ndo Essencial
acesso(sala de espera)

Permitir transmissdo ao vivo | Nao Desejavel
para o Youtube

Permitir controle de N3o Essencial
microfones dos usudrios pelo
organizador

Permitir mais de um Nao Desejavel
organizador por sala

Permitir a exclusdo de Sim Essencial
pessoas da sessdo

Permitir customizar o grid, Nao Desejavel
sendo possivel fixar uma
janela (Ex: intérprete de
libras)

Permitir no minimo 28 Nao Desejavel
participantes no grid

Permitir inclusdo de fundo de | Nao Desejavel
imagem para os participantes
(privaciade)

Alta definicdo de Imagem Sim Desejavel

Permitir acesso e Sim Essencial
participantes de forma
facilitada através de envio de
link
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Permitir agendamento de Sim Essencial
reunidao em sistemas de

agendas eletrénicas de modo

integrado

Permitir inser¢do de Nao Essencial
marcadores na gravagao

Permitir pausar a gravagao Nao Essencial
Possuir chat para Sim Essencial
comunicagao escrita

Permitir compartilhamento Sim Essencial
de tela

“Basic”

Existem, portanto, diversos requisitos que podem melhorar a prestagdo dos
servigos através de uma plataforma de videoconferéncia e que atualmente ndo
sdo atendidos. Por outro lado, a versdo
possibilitar a gravacdo das videoconferéncia a partir de setembro deste ano,
segundo informacdo obtida do nosso fornecedor. Para mantermos esse servico
serad preciso uma migracdo para a versdo “Enterprise” que apresenta custo
consideravelmente maior.

do GSuite deixara de

3. ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO DO CSJT

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Impacto no indicador

Recursos

Desenvolver
pessoas e
aprimorar a
infraestrutura,
bem como assegurar
o alinhamento do
orcamento a
estratégia do
CSJT.

fndice de
Satisfacdo de
TI (ISTI)

Alto
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- Sem Vinculagdo Estratégica com o PE CSJT.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Prover recursos tecnoldégicos necessarios a utilizacdo de ferramentas de videoconferéncia por servidores,
magistrados, partes e advogados.

Permitir reuniGes de diversos formatos, com participantes remotos e com todos os requisitos que permitam
a realizacdo de atividades jurisdicionais e administrativas com seguranca e eficiéncia e qualidade.

Permitir a participacdo individual ou em grupo de servidores e magistrados em videoconferéncias
gerenciadas por outros érgdos e empresas.

Permitir a gravagao de audiéncias e sessdes de julgamentos.

Prover aos usuarios dos servicos de Tl, da area judicial e administrativa, recursos que apoiem a celeridade e
gualidade no atendimento jurisdicional.

TIPO DE RESULTADO Sim Naéao Detalhamento.

Ganho de X Maior adaptabilidade da ferramenta a

eeliEli i e atividade executada.

Reducao de esforco X ’ ’idem

Reducdo de custo X Economia com climatizagdo e energia
elética

Reducdo do uso de X Nao serédo necesséarias dependéncias

EECUESOS fisicas na modalidade de trabalho
telepresencial.

Melhoria de controle X

Redugédo de riscos X Diminuir o risco de interromper as

atividades jurisdicionais.

Determinagdo legal X

Determinacéo X
administrativa

Outra (Especificar)
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5. PROCESSO(S) DE TRABALHO (S) IMPACTADO (S)

Processo de Atividade . Unidades
. Melhoria esperada .
Trabalho impactada impactadas

Audiéncias
das Varas,
CEJUSC
Todos os ! Reducdo do risco de )
Sessdes do ) N Unidades
processos de ] interrupcéao das | . C .
Tribunal, Es .. ) judiciarias e
trabalho que atividades e maior ..
o cola ) administrativas
utilizam de .. qualidade na sua
, R , Judicial, ) N
videoconferéncias realizacéo.
Setores
Administrat

ivos, etc

6. RISCOS DA NAO IMPLEMENTAGAO DA DEMANDA

Impacto
do risco

ao
negébcio
Alto

A negativa ou demora na aquisicdo pode causar prejulizos as
atividades jurisdicionais e administrativas que dependem
desse recurso tecnoldgico, em especial, as audiéncias da
varas e sessdes telepresenciais do tribunal.

7. RESTRIGOES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

TIPO DE RESTRIGAO Sim N&ao Detalhamento.

Limitagcdo de Prazo
Limitagdo de Custo

Limitagcdo de Equipe
da Area Demandante
Outra (Especificar)
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8. PARTES INTERESSADAS

PARTE INTERESSADA

Alfredo Antonio de
Araujo Malheiros Filho

POR QUE E INTERESSADA

E o responsadvel pela Divisdo de Suporte e
Sustentacdo aos Usuarios de TIC

Joarez Dallago

Acompanha as aquisicdes de TI. E o diretor da
Secretaria de Tecnologia da Informacéao e
Comunicag¢do no TRT7

Regina Glaucia de
Cavalcante Nepomuceno

Solicitante de recursos ao CSJT. E a vice
presidente do Tribunal Regional do Trabalho da
7% Regido, no exercicio da Presidéncia.
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